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LA CAIXA, MEJOR MARCA FINANCIERA ESPANOLA SEGUN EL SEXTO ESTUDIO MERCO MARCAS FINANCIERAS

Reputacion y solvencia

Ranking

Santander —que lidera el ranking por
solvencia— y BBVA —por relevancia de marca—,
completan el podio del ranking general

Este ano se incorpora un estudio sobre los
efectos de la crisis, que confirma la solvencia
como la clave del sistema financiero espaiol

La Caixa es, por sexto afio
consecutivo, la marca finan-
ciera con mejor reputaciéon
en Espaiia seguida por San-
tander que registra un fuerte
ascenso, obteniendo su mejor
posicién histérica en Merco
Marcas Financieras; el podio
lo completa BBVA que repite
en el tercer puesto. La enti-
dad catalana lidera no sélo
el ranking general sino los de
ética, Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) e iden-
tificacién; Santander es la
entidad mds solvente y BBVA
ocupa la primera posicién en
el ranking de relevancia de
marca.

La solvencia constituye el
factor decisivo de la reputa-
cién de las marcas financie-
ras, entre un total de trece que
mide el estudio, confirman-
dose como la variable deter-
minante de la reputacién en
un momento de crisis como
el actual.

Merco Marcas Financieras
incorpora este afio un estu-
dio sobre los efectos de la cri-
sis, que confirma la solvencia
como la clave del sistema fi-
nanciero espaiiol, sistema fi-
nanciero que es reconocido
por un 54% de la poblacién
bancarizada de nuestro pais
como mucho, o algo mejor
preparado, que el de Estados

Calidad: 3°
Garantfa: 3°
Etica: 1°
RSC: 1°
Relevancia: 3°

Identificacién: 1°
Solvencia: 2°
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Universo: Poblacién
bancarizada

Ambito: Nacional
Muestra: 2.071 casos

Distribucién muestral: 1.200
casos: proporcionales por
sexo, edad, tamano de habitat
y regién geogrifica; 871 casos:
en determinadas zonas para
sobrerrepresentar la presencia
de las entidades con menor
implantacién. El nimero de
valoraciones total ha sido de
5.328 (una misma persona
puede valorar mds de una
entidad)

Tipo de entrevista:
Telefénica (Sistema CATI)

Trabajo de campo: Realizado
en octubre y noviembre de
2008

Control de calidad: Norma
UNE-I1SO 20250

Direccién del estudio: Justo
Villafane, José Marfa San
Segundo y Eduardo Moreno
Amador

Calidad: 4°
Garantfa: 1°
Etica: 5°

RSC:5°
Relevancia: 2°
Identificacién: 5°
Solvencia: 1°
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La caja catalana no sélo lidera el ranking general, también los de ética, RSC e identificacién

Unidos para superar la crisis.
Dos terceras partes de quie-
nes responden la encuesta
mantendran como hasta aho-
ra su relacién con el banco o
caja principales con los que
trabajan, pero un 28% afir-
man que tendra mds cuidado
al recibir sus propuestas. El
37% del publico informante
dice estar perjudicado perso-
nalmente por la crisis y mas
de un 63% considera que ésta
perjudicard mucho o bastante
a los bancos y cajas. Un 43%
sigue con atencién todas las
noticias que afectan al sistema
financiero internacional.

BBVA

Calidad: 5°
Garantfa: 2°
Etica: 3°

RSC: 4°
Relevancia: 1°
Identificacién: 4°
Solvencia: 3°

Mas facilidades
para ahorrar

P30 a pasq

En el «top ten» de Merco
Marcas Financieras 2008 figu-
ra, en cuarta posicién, Bancaja
que se consolida como una de
las marcas de dmbito estatal
con mejor reputacién; Caja
Madrid, que obtiene su peor
clasificacién penalizada por
la variable calidad. ING Direct,
en el sexto puesto, lidera el ci-
tado ranking parcial de calidad
pero es la peor marca en el de
RSC. Bankinter que sube dos
posiciones, Popular que repite
en la octava, Banesto y Saba-
dell, que también obtiene sus
peores resultados, completan
las diez posiciones de privile-

Calidad: 2°
Garantfa: 5°
Etica: 2°

RSC: 3°
Relevancia: 6°
Identificacién: 2°
Solvencia: 6°
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gio de la banca en Espaiia en
2008, el afo en que —sin duda
por efecto de la percepcién
sobre la crisis y como ésta ha
afectado a nuestras entidades
financieras— se han registra-
do los mayores cambios en los
resultados.

Implantacién autonémica

El ranking de marcas con
implantacién autonémica lo
encabeza, por segundo afno
consecutivo, Caja Navarra;
la segunda posicién es para
Caja Murcia, entidad que no
habia figurado hasta este afio
en el ranking de Merco Marcas

CAIA MADRID

Calidad: 8°
Garantfa: 6°
Etica: 7°

RSCG:2°
Relevancia: 5°
Identificacién: 6°
Solvencia: 4°
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B Ranking de entidades en las ediciones de merco marcas financieras

H Arbol de variables

2003 2004 2005 2006 2007 2008
- posicion posicion posicién i pﬁgicién posicién  posicion a0 i
La Caixa L. 1 ] L 1 1 Valores Valores .+ Valores
_Santander 3 3 4 5 5 2 FUNCIONALES SOCIALES - EMOCIONALES -
BBVA 2 2 3 4 3 3 > i - S
Bancaja - - 9 3 2 4
Caja Madrid 4 4 2 2 4 5
_[NG Direct 78 7 6 T B g
_Bankinter 8 8 7 9 i 9 7 z
Popular G 6 8 7 8 8 < g
"B 1 . S
Sanesto = 2 5 ¢ 10 L CALIDAD GARANTIA ETICA RSC ‘;‘ _5,
Sabadell 7 7 : 6 5 6 10 S w
H i % E
B Importancia de los factores © &
(=]
de reputacién en el conjunto de entidades =
Solvencia/Solidez 9,0
Reciprocidad 8,9
Comportamiento ético 8,8 Recono- ]

3 " Relacién || Confianza/ || Compor- Sensi- S
Atenci6n al cliente 838 Calidad/ || Recomen- || tamiento bilidad cuEnoi:z-to cnré\;elr;to
Percepci6n de liderazgo 86 Precio daci6n ético ecolégica identidad
Apoyo a causas sociales 8,6

o . 85
Sens@lldad.ecoléglca. ! | Atencién |} Percepcién || Recipro- Apoyo Comu- . (
Relacién Calidad-Precio 8,5 % alcliente |[de liderazgol| cidad acausas || \ioocign | Simpatfa
¢ sociales
Simpatfa _,l
Reconocimiento de la identidad « 7,§
Confianza/Recomendacién 7,8 Solvencia
Conocimiento 7,1 ) Solidez g
Comunicacién 6,2 Media: 8,2 <
rias que sirven para evaluar  namiento como «banca civica», nancieras reflejan un nivel
Ranking de 6°. Caja Espana la reputacién de marca, enel  concepto arménico con esas  de cambio no habitual en los
entidades de 7°. Unicaja sector financiero son la ética  mismas tres variables. rankings de reputacién —la
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5°. Caja Duero

Financieras. Caixanova, que
avanza tres posiciones respec-
to al afio anterior, CAM y Caja
Duero que pierden unay tres
respectivamente y Caja Espa-
fia que pasa del octavo puesto
en 2007 al sexto en la edicién
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Calidad: 1°
Garantfa: 4°
Etica: 6°

RSC: 10°
Relevancia: 4°
Identificacién: 3°
-Solvencia: 9°

15°. Caixa Penedés

actual, son las marcas finan-
cieras de mayor reputacién en
2008 junto con Unicaja, Caixa
Galicia, Ibercaja y Kutxa que
completan el «top ten» de las
cajas autondémicas.

De las seis variables prima-

Calidad: 7°

Garantfa: 8°
Etica: 4°

RSC: 7°
Relevancia: 9°
Identificacién: 8°
Solvencia: 8°

can por qué la Caixa y Caja Na-
varra lideran los rankings es-
tatal y autonémico respectiva-
mente: la caja catalana ocupa
la primera, tercera y primera
posicién respectivamente en
las tres variables decisivas en
la reputacion; la caja navarra
ha logrado apropiarse, eficaz-
mente, de un territorio de mar-
ca identificado con su posicio-

] BANCO
POPULAR

Calidad: 6°
Garantfa: 9°
Etica: 8°

RSC: 8°
Relevancia: 8°
Identificacion: 7°
Solvencia: 5°

to en relevancia de marca —
que lidera BBVA— figurando
en las otras seis variables de
la reputacién de las marcas
financieras siempre por de-
bajo del cuarto puesto, lo que
da idea del enorme peso que
hoy por hoy tiene la solvencia
dentro del sector.

Los resultados de la edicién
de 2008 de Merco Marcas Fi-

Banesto

Calidad: 9°
Garantfa: 7°
Etica: 9°

RSC: 6°
Relevancia: 7°
Identificaci6n: 10°
Solvencia: 7°

de turbacién— la reputacién
sigue siendo el mejor escudo
anti crisis como lo demuestra
la hegemonia de la Caixay
Caja Navarra en los &mbitos
estatal y autonémico respec-
tivamente.

Justo Villafaie
Catedrético de la UCM y Director
de Merco

Calidad: 10°
Garantfa: 10°
Etica: 10°

RSC: 9°
Relevancia: 10°
Identificacién: 92
Solvencia: 10°




