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Ranking de las diez primeras empresas

INDITEX

1. Inditex

2. Telefonica

3. El Corte Inglés

INDITEX, LA EMPRESA CON MEJOR REPUTACION EN ESPANA

Una evaluacion plural
de la reputacion

Merco 2009 destaca el descenso reputacional del
sector financiero y de la construccién

Por el contrario, ganan puntos las companias de

seguros

Inditex es, por segundo afio
consecutivo, la empresa con
mejor reputacion en Espafia
seguida de Telefdnica y El
Corte Inglés, de acuerdo a las
valoraciones que mas de doce
mil personas han hecho del
comportamiento corporativo
en 2008 de las compaiiias que
operan en nuestro pais. Aman-
cio Ortega es, un afio mas, el
lider mas reputado seguido
por Emilio Botin e Isidoro Al-
varez.

El top ten de Merco 2009
apenas sufre variacién, man-
teniéndose en él nueve de las
diez compaiias del pasado
afio: el Santander ocupa la
cuarta posicion, seguido de
Repsol, la Caixa, Iberdrola,
BBVA, Mercadona y Mapfre,
que reingresa en el citado top
ten donde ya figuré en 2001.

Dentro del sector financiero,
el sector bancario —que sigue
siendo con trece entidades en
el ranking, el de mejor repu-
tacién corporativa— sufre una
pérdida generalizada de posi-
ciones en Merco 2009.

Sélo el Santander, Banesto,
Caja Navarra y Kutxa mejo-

Ranking de lideres

1. Amancio Ortega (Inditex)

ran sus posiciones respecto
a 2008. Por el contrario, las
cuatro compafiias de seguros
presentes en dicho ranking
—Mapfre, DKV Seguros, Mutua
Madrilefia y Allianz— mejoran
sus posiciones. Igualmente las
tnicas dos empresas publicas
—Renfe y Adif— experimen-
tan un notable ascenso.

El Monitor Empresarial
de Reputacién Corporativa,
Merco, es el resultado de una
compleja y plural evaluacién
en cuatro etapas: La primera
ofrece los resultados de una
encuesta a 15.000 directivos
empresariales que reduce a
un ranking provisional de 100
empresas y lideres el universo
empresarial en Espafia.

La segunda integra los resul-
tados del Tracking Merco que
recoge las valoraciones que
3.350 consumidores hacen
de la reputacién de nuestras
empresas.

La tercera es una valoracién
de expertos: analistas financie-
ros, representantes de ONGs,
asociaciones de consumido-
res, sindicatos y lideres de opi-
nién. Ademas, se incorporan

2. Emilio Botin (Santander)

Ficha técnica

Universo: 15.000 altos
directivos de 3.000 empresas
(facturaciéon mds 50 mill. de €).
Muestreo: 1.503 casos. Error
tedrico del 2,45%.

Tipo de entrevista y trabajo
de campo : Postal y web.
Octubre-2008 a enero-2009.
Evaluacién directa:
Entrevistas y/o anélisis de las
cien primeras empresas.
Evaluac. Expertos: 140
analistas financ., 105
miembros ONG, 100 miembros
sindicatos, 100 miembros
asociac. consumidores, 55
Iideres opinién que evaldan a
100 CEOs elegidos.

Evaluac. TrackingMerco:
Oct.-nov. 2008: primera oleada
cuatrimestral (3.350 encuestas
a consumidores).
Responsable del trabajo
de campo: Andlisis e
Investigacion

Instituto Responsable del
trabajo de campo: Anilisis e
Investigacion.

Director técnico trabajo: Jose
Marfa San Segundo Encinar.

los resultados de Merco Per-
sonas que identifica las me-
jores empresas para trabajar
en Espafia.

La cuarta y ultima es una
evaluacién directa, median-
te un «cuestionario de méri-
tos» de las cien empresas del
ranking provisional por parte
de los técnicos del instituto
responsable del trabajo de
campo.

3. Isidoro Alvarez (El Corte Inglés)

& Santander

4. Santander

REPSOL
YPF

5. Repsol

VARIABLES DE REPUTACION DE LiDERES

Visién estratégica y
cumpli miento de objetivos

Visién comercial

Aglutinador de equipos

Impulsor de
comportamientos éticos y
de RSC

Proyeccién internacional

Innovador

Buen comunicador

Media

8,22

8,17

7,98

7,94

7,54

7,81

7,82

7,93

REPUTACION DE EMPRESAS Y LIiDERES

Empresas
Inditex
Telefénica
El Corte Inglés
Santander
Repsol YPF
La Caixa
Iberdrola
BBVA
Mercadona

Mapfre

FE
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4. César Alierta (Telefénica)

Lideres

Amancio Ortega

Emilio Botin

Isidoro Alvarez

Cesar Alierta

Antonio Brufau

Ignacio Sdnchez Galdn

Isidre Fainé

Francisco Gonzalez

Juan Roig

Amparo Moraleda

5. Antonio Brufau (Repsol)
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BBVA

IBERDROLA

"la Caixa’
6. La Caixa 7. Iberdrola 8. BBVA
EVOLUCION DEL RANKING MERCO EMPRESAS
2003 2004 2005 2006 2007 2008
1- El Corte Inglés El Corte Inglés EI Corte Inglés El Corte Inglés El Corte Inglés Inditex
2- Inditex Inditex Inditex Telefénica Inditex Telefénica
3- Telefénica Telefénica Telefénica Inditex Telefénica El Corte Inglés
4- Repsol Repsol Repsol Repsol Repsol Repsol
5- BBVA BBVA BBVA BBVA BBVA Santander
6- Santander Santander Santander Santander Santander La Caixa
7- Banco Popular La Caixa La Caixa La Caixa La Caixa BBVA
8- Endesa Banco Popular Iberdrola Iberdrola Iberdrola Iberdrola
9- Bankinter Endesa Iberia Siemens Endesa Mercadona
10-  Gas Natural Iberia Endesa Iberia Ferrovial Acciona
EL PODIO DE LOS STAKEHOLDERS
Analistas financieros Tercer sector Ac?lgflﬁtil?gg:edse

Resultados econémicos Eticay RSC Calidad de la oferta

y financieros comercial
Telefénica Once Fundosa Danone
Inditex Caja Madrid Mercadona
BBVA La Caixa El Corte Inglés
Sindicatos Sociedad Empleados

Reputacién interna 'y Reputacién para los Las mejores empresas

calidad laboral ciudadanos para trabajar
Iberdrola El Corte Inglés La Caixa
Microsoft Once Fundosa Microsoft
Adeslas Danone BBVA
"
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8. Francisco Gonzélez (BBVA)

7. Isidre Fainé (La Caixa)

6. Ignacio Sanchez (Iberdrola)

9. Juan Roig (Mercadona)

MERCADONA

UFTRMERCADOS DE CONFIANZA

9. Mercadona
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JUSTO VILLAFANE

EL ANO
DE LA CRISIS

El grueso del trabajo de
campo de Merco 2009 se de-
sarrollé entre noviembre y
diciembre de 2008. Este es
un hecho relevante a la hora
de interpretar los resultados
que el Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa
ofrece sobre el balance em-
presarial de las seis variables
de cabecera que miden la
reputacién de las empresas:
sus resultados econémicos y
financieros, la calidad de su
oferta comercial, la reputaciéon
interna, la ética empresarial y
la RSC, la innovacioén y la di-
mension global de las empre-
sas que operan en Espafia. En
el tltimo trimestre de 2008 los
efectos de la crisis fueron tan
contundentes que su hondura
—que no su desarrollo en el
tiempo— no dejaba margen
para la duda. Sin embargo, y
en mi opinion, dichos efectos
no se reflejan suficientemente
en los resultados Merco 2009
por dos motivos: porque la re-
putacién de las empresas es
un valor muy estable que no
se disuelve coyunturalmen-
te, por adversa que sea esa co-
yuntura y, segundo, porque
—de acuerdo con la doctrina
reputacional— los resultados
econdmicos cobran mayor im-
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MAPFRE

10. Mapfre

portancia en crisis, y el balance
de 2008 de la mayoria de las
empresas del top cien ha sido
suficientemente bueno.

Los resultados de Merco
2009 si aportan elementos que
dibujan el perfil de la crisis.
Pongamos dos ejemplos ilus-
trativos: el descenso reputacio-
nal de los sectores financiero y
de la construccién. Y, a mayor
abundamiento, otros indicado-
res menos significativos pero
que van en igual direccidn: el
ascenso de las compafiias de
seguros —en un contexto de
pérdida generalizada de con-
fianza en el sector financiero—
la subida de las empresas de
tecnologias de la informacién,
que parece anunciar un mode-
lo de crecimiento econémico
mads equilibrado y, aunque sea
poco significativo cuantitati-
vamente, el brioso ascenso de
las dos tinicas empresas ptibli-
cas que figuran entre las 100
compafifas mas reputadas en
Espafia: Renfe y Adif.

Nueve de los trece bancos y
cajas de ahorro que aparecen
este afio en el ranking pierden
posiciones respecto al afio an-
terior. En total caen 114 posi-
ciones en términos absolutos
(la cifra es la «suma ldgica»
de los puestos que pierden y
ganan en conjunto), una me-
dia de casi 9 puestos por cada
una de las trece entidades del
ranking. Las cinco construc-
toras que permanecen en el
top cien se dejan 43 puestos.
Frente a estos dos sectores, los
de tecnologias de la informa-
cién y seguros avanzan 63 y
44 puestos respectivamente y
las citadas Renfe y Adif —que
aparecen por vez primera en
Merco— ascienden 31. Como
anécdota de este Merco de la
crisis, baste decir que una fir-
ma Garrigues, entra por prime-
ra vez en el ranking Merco.

10. Amparo Moraleda (Iberdrola)



