92 edicion del Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco)

La banca pierde posiciones en el ranking
de empresas con mejor reputacion de 2009

= |nditex y Amancio Ortega repiten liderazgo en un afio en el que se ha
producido el mayor numero de variaciones de la historia del ranking

= Los sectores farmacéutico y construccion también descienden;
asegurador y tecnologias de la informacion ascienden puestos

= Las empresas que mas ascienden son HP, Mutua Madrilefia y Renfe,
que desbanca a Iberia por primera vez en transporte de viajeros

Madrid, 30 de marzo de 2009.- Por segundo afio consecutivo, Inditex lidera el ranking de
empresas mas reputadas de las que operan en Espafia, segun el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa, Merco 2009, que ha sido presentado hoy en CaixaForum
Madrid. El presidente de la compaiiia de distribucion de moda, Amancio Ortega, ocupa el
lugar mas alto del podium entre los lideres, como en los Ultimos 6 afios.

El director de Merco, Justo Villafafie, ha presentado los resultados correspondientes a
2009 de las 100 empresas mas reputadas, los 100 lideres con mejor reputacion y el
ranking de empresas por sectores. Junto a él han participado en el evento el presidente
de Vocento, Diego del Alcazar, el presidente de APIE, Angel Boixadds y Arturo Gonzalo,
director de Relaciones Institucionales y RSC de Repsol.

Gonzalo ha destacado que es un motivo de celebracion el que las empresas se
esfuercen por conservar y mejorar su reputacion y ha considerado un éxito el interés y
expectacion que cada afio suscita el Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa que
ha asumido en Espafia la tarea de medir y comparar la reputacion de las compafiias.
“Merco sera una herramienta muy valiosa para evaluar la relacion entre la reputacion vy el
éxito de las empresas en Espafia — ha afadido el directivo de Repsol-. En nuestra
compania estamos persuadidos de que de la crisis ha de surgir un nuevo paradigma
empresarial donde la reputacion sera un elemento central de la competitividad”.

Por su parte, Justo Villafafie ha destacado la pluralidad de Merco, que en 2009 ha
contado con mas de 12.300 valoraciones de especialistas. “En el Merco de la crisis, se
hace patente que la reputacidn es uno de los mejores escudos y un valor estable para las
companias; es el resultado del comportamiento de muchos afios y da resultado en
situaciones adversas’.

El sector bancario y el de la construccion acusan los efectos de la crisis
A pesar de que solo hay un movimiento en el top ten respecto a la edicion 2008 —Mapfre

asciende de la 13% a la 102 posicidn-, el ranking Merco 2009 es uno de los que mas
variaciones ha sufrido desde que vio la luz en 2001.



Aunque el sector bancario continta liderando Merco (Santander, “la Caixa” y BBVA
siguen en el top ten), en conjunto pierde 114 posiciones respecto a 2008. Nueve de los
trece bancos que aparecen en el ranking han descendido en la escala.

El sector de la construccién no ha salido mejor parado en términos de reputacion. Solo
cinco constructoras permanecen en el top 100. En su lugar, el sector asegurador y las
empresas de tecnologia de la informacion ganan terreno: 44 y 63 puestos
respectivamente.

Otro de los sectores que pierde posiciones es el farmacéutico, en el que las compaiiias
se dejan una media de 15 puestos. En cambio, las compafiias de asistencia sanitaria
ganan una media de 10 puestos cada una.

Ascensos mas relevantes y consolidacion de liderazgos sectoriales

Esta tendencia se aprecia en las compafias que han ascendido mas de 20 posiciones,
como HP, que pasa al puesto 60 desde el 97, o Mutua Madrilefia, que escala hasta la 342
posicion desde la 702, Otras compaiiias que han visto mejorar su reputacién en 2008 son
Renfe, que asciende 29 puestos y se coloca en el 23, o IKEA, que pasa de la posicion
46% ala 222

En el ranking de las empresas mas reputadas por sectores, se ha incorporado un nuevo
sector, el de las empresas de trabajo temporal. Del resto, solo cuatro cambian de
liderazgo: L'Oréal pasa a sustituir a Procter & Gamble en Drogueria-Perfumeria;
Microsoft corona el sector informatico desbancando a IBM y Renfe sustituye a Iberia en lo
mas alto del podium de Transporte de Viajeros.

Por publicos, cada uno tiene su empresa favorita. Mientras Telefdnica es la mejor
empresa para los analistas financieros, Danone es la preferida por los consumidores. Las
ONG y Fundaciones se decantan por ONCE vy los sindicatos por Iberdrola. La poblacién
general, en cambio, ha optado por El Corte Inglés, mientras que la mejor empresa para
trabajar es “la Caixa”.

Entre las incorporaciones de la 92 Edicion de merco, resulta curiosa la entrada de
Garrigues, el primer despacho de abogados en la historia del monitor, que ademas se
coloca directamente en el puesto 71. También aparece por primera vez Adif, una de las
dos empresas publicas presentes en el ranking 2009.

Revolucion en MercoLIDERES

No ha habido incorporaciones en el top 10 del ranking de los lideres mas reputados.
Amancio Ortega sigue encabezando la lista seguido de Emilio Botin. En cambio, segun
se descienden posiciones, se encuentra el maximo historico de nuevas incorporaciones
al ranking 100. 19 nuevos lideres hacen aparicion en Merco 2009.



La presencia femenina aumenta un 30%, con 10 representantes en la lista. Amparo
Moraleda es la primera en aparecer y la unica que esta en el top 10 (puesto 10°). Le
siguen Ana Patricia Botin y Esther Koplowitz, que ascienden 2 y 3 puestos
respectivamente hasta el 12°y el 19°.

Siguiendo la tendencia de crecimiento en la reputacion de los sectores tecnoldgico y
asegurador, se incorporan al ranking Marieta del Rivero (Nokia), Maria Garafa
(Microsoft) y M? Dolores Dancausa (Linea Directa).

Como en ediciones anteriores, la correlacion entre las empresas y los lideres del top 10
es manifiesta. Cinco de los 10 directivos mas reputados, ocupan la misma posicion que
las empresas a las que pertenecen. Los otros cinco ocupan posiciones muy cercanas a
las de las compaiiias que lideran.

Los resultados del Merco de este afio aportan elementos que dibujan el perfil de la crisis
segun el director del monitor, Justo Villafafie: “El descenso de los sectores financiero y de
la construccidn, el ascenso de las compaiias de seguros y la subida de las empresas de
tecnologias de la informacién, parecen anunciar un nuevo modelo de crecimiento
econdmico mas equilibrado y una nueva racionalidad empresarial basada en la ética y la
sostenibilidad”.

Acerca de merco

Merco se ha convertido en uno de los monitores de reputacion de referencia en todo el mundo: es el
Unico con una triple evaluacion: encuesta a altos directivos a partir de la que se seleccionan las 100
empresas y 100 lideres con mejor reputacion; segunda evaluacidn de esas cien empresas y lideres que
hacen cinco muestras de expertos -analistas, ONG, sindicatos, asociaciones de consumidores y lideres
de opinidn-; tercera evaluacion que llevan a cabo técnicos de merco para verificar, empresa por empresa,
la informacidn.

Para la edicién 2009 se han incorporado a la evaluacion los resultados del Trakingmerco (que recoge las
valoraciones de los consumidores y clientes) y los de mercoPERSONAS, con las valoraciones de los
empleados.

Existen dos areas de investigacion del monitor: mercoEMPRESA (mercoEMPRESAS, mercoLiDERES,
mercoPERSONAS y mercoMARCAS) y mercoSOCIEDAD (mercoCIUDAD y préximamente
mercoSANIDAD). merco esta presente en Espafia, Colombia y proximamente en Chile y Argentina.
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