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Un monitor plural: Más de 1000 valoraciones

� 703 altos directivos respondieron el cuestionario merco .

� 5 muestras de expertos evaluaron a las 100 empresas 
merco :

� 50 analistas valoraron sus resultados económico financieros.

� 27 representantes de ONG´s evaluaron la RSC de las empresas.

� 50 miembros de sindicatos valoraron la calidad laboral.

� 40 dirigentes de asociaciones de consumidores la calidad comercial.

� 34 líderes de opinión evaluaron la reputación de los 100 líderes.

� Técnicos de Análisis e Investigación evaluaron mediante 
un contraste de méritos, a las 100 empresas merco .
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Los rankings merco reconocen la excelencia empresarial. En 
ellos aparecen las 100 mejores empresas y los 100 líderes con 
mejor reputación, luego figuran cientos de buenas compañías:

� En el ranking de empresas aparecen 1.030 compañías.

� En el de líderes son citados 1.338 altos directivos.

Sin duda la empresa número 100, igual que el líder que ocupe 
esa posición, son una gran compañía y un gran ejecutivo.

Rankings de la excelencia empresarial



3

11

SSóólo un cambio en el lo un cambio en el top tentop ten merco EMPRESAS ::

� Ecopetrol, líder en reputación por segundo año.

� En 2 años tan sólo 11 empresas en el top ten.
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El top ten de merco EMPRESAS 2009

2008 2009 Empresa Puntos

1º 1º 10.000

2º 2º 7.584

4º 3º 7.015

3º 4º 6.278

7º 5º 5.747

6º 6º 5.718

5º 7º 5.546

8º 8º 5.545

10º 9º 5.082

13º 10º 4.741
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Sólo 11 empresas en el top ten

merco 2008 merco 2009
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Se consolidan los liderazgos sectoriales:Se consolidan los liderazgos sectoriales:

� Solo cinco de los 32 sectores evaluados en 2009 
cambian de líder. 

� Siete nuevos sectores en merco 2009:
� Agropecuario.
� Editorial e impresión.
� Floricultor.
� Hoteles y turismo.
� Papel y cartón.
� Productos para el hogar.
� Sector aéreo.
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Sector merco 2008 merco 2009

AGROPECUARIO * FED. NAL. CAFETEROS

ALIMENTACION G. NAL. CHOCOLATES G. NAL. CHOCOLATES

ASEGURADORAS SURAMERICANA SURAMERICANA

ASEO Y COSMÉTICOS COLGATE PALMOLIVE PROCTER & GAMBLE

AUTOMOTRIZ SOFASA SOFASA

BEBIDAS BAVARIA BAVARIA

CAJAS DE COMPENSACIÓN COMPENSAR COMPENSAR

CEMENTERAS CEMENTOS ARGOS CEMENTOS ARGOS

CONFECCIONES LEONISA ARTURO CALLE

EDITORIAL E IMPRESIÓN * GRUPO CARVAJAL

EDUCACIÓN UNIV. DE LOS ANDES UNIV. DE LOS ANDES

EQUIPOS Y ELECTRODOMÉSTICOS NOKIA INDUSTRIAS HACEB

FARMACEUTICO TECNOQUIMICAS TECNOQUIMICAS

FINANCIERO BANCOLOMBIA BANCOLOMBIA

FLORICULTOR * ELITE FLOWER

* Nuevos sectores en 2009.
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Sector merco 2008 merco 2009

GRANDES SUPERFICIES / COMERCIO ALMACENES EXITO ALMACE NES EXITO

HOTELES / TURISMO * AVIATUR

INFORMÁTICO Y TECNOLÓGICO MICROSOFT COLOMBIA MICROSOF T COLOMBIA

LOGÍSTICO SERVIENTREGA SERVIENTREGA

MAT. CONSTRUCCIÓN / CONSTRUCCIÓN CORONA CORONA

MEDIOS * CASA ED. EL TIEMPO

MINERO CARBONES CERREJON CARBONES CERREJON

PAPEL Y CARTÓN * COL. KIMBERLY COLPAPEL

PETROLERAS ECOPETROL ECOPETROL

PRODUCTOS PARA EL HOGAR * IMUSA

QUÍMICO DOW CHEMICAL BAYER

RESTAURANTES * CREPES Y  WAFFLES

SALUD H. PABLO TOBON URIBE COLSANITAS

SECTOR AEREO * AVIANCA

SERVICIOS PÚBLICOS ISA ISA

SIDERÚRGICAS ACESCO ACESCO

TELECOMUNICACIONES TELEFONICA TELEFONICA 

* Nuevos sectores en 2009.
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El financiero, el sector con mayor reputaciEl financiero, el sector con mayor reputacióón en n en 
Colombia:Colombia:

� En conjunto gana 63 posiciones con respecto a 2008.

� Diez entidades en el ranking general.

� Bancolombia lidera el sector financiero en Colombia.
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Sector merco 2008 merco 2009 Dif 09-08

FINANCIERO 8 10 +2

SERVICIOS PÚBLICOS 8 9 +1

ALIMENTACION 8 7 -1

TELECOMUNICACIONES 5 5 =

PETROLERAS 5 5 =

ASEGURADORAS 3 4 +1

MEDIOS 4 4 =

MAT. CONSTRUCCIÓN / CONSTRUCCIÓN 2 4 +2

GRANDES SUPERFICIES / COMERCIO 5 4 -1

EDUCACIÓN 3 4 +1

INFORMÁTICO Y TECNOLÓGICO 5 3 -2

ASEO Y COSMÉTICOS 4 3 -1

Los sectores con más empresas en merco
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El sector financiero en merco EMPRESAS

Entidad merco 2008 merco 2009 Var 09-08

BANCOLOMBIA 2º 2º =

BANCO DE BOGOTA 17º 14º 3

DAVIVIENDA 21º 16º 5

BANCO DE OCCIDENTE 67º 52º 15

COLPATRIA * 54º 46

BANCO DE CREDITO 57º 65º -8

BBVA 65º 69º -4

SANTANDER * 75º 25

PORVENIR 97º 91º 6

CITIBANK 68º 93º -25

* No estaba presente en merco EMPRESAS 2008

Total posiciones ganada por el sector Financiero +63
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44

Ascensos mAscensos máás notables en 2009:s notables en 2009:

� Ocho compañías suben 30 o más posiciones.

� Catorce nuevas empresas entran en el top 100.
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Ascensos de 30 o más posiciones

Bayer es la empresa que más asciende en 2009

Empresa merco 2008 merco 2009 Incremento
BAYER 100 46 +54

CAFAM 98 51 +47

CREPES Y  WAFFLES 70º 34º +36

SEGUROS BOLIVAR 55º 20º +35

HOLCIM DE COLOMBIA 95º 61º +34

AVIATUR 94º 60º +34

PAVCO 89º 59º +30

COLSUBSIDIO 83º 53º +30
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Catorce nuevas empresas aparecen en el top 100 de 2009

Empresa merco 2009

UNIV. NACIONAL DE COLOMBIA 45

COLPATRIA 54

EMP. ENERGIA DE BOGOTA 56

COLSANITAS 67

CIA. COLOMBIANA AUTOMOTRIZ 73

SANTANDER 75

ACUEDUCTO DE BOGOTA 76

Nuevas compañías en merco EMPRESAS

Empresa merco 2009

COLSEGUROS 77

TELMEX 78

PEDRO GOMEZ 79

AMARILO 86

PFIZER 92

SALUDCOOP 99

ROCHE 100
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55

La valoraciLa valoracióón de los Stakeholders:n de los Stakeholders:

� Ecopetrol, la mejor para los analistas financieros.

� La Fed. Nacional de Cafeteros, la más ética y responsable.

� Compensar, la empresa con mejor calidad laboral.

� Crepes y Waffles, la mejor empresa para las asociaciones de 
consumidores.
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El podio de los Stakeholders

Resultados económicos y 
financieros

Resultados económicos y 
financieros Ética y RSCÉtica y RSC

Calidad de la
oferta comercial

Calidad de la
oferta comercial

Reputación interna
y calidad laboral

Reputación interna
y calidad laboral

Analistas financierosAnalistas financieros Tercer sectorTercer sector

Asociaciones deAsociaciones de
consumidoresconsumidores

SindicatosSindicatos

ECOPETROLECOPETROL
BANCOLOMBIABANCOLOMBIA

ISAISA

FED. NACIONAL DE CAFETEROSFED. NACIONAL DE CAFETEROS
EPMEPM

ECOPETROLECOPETROL

COMPENSARCOMPENSAR
PONTIFICIA UNIV. JAVERIANAPONTIFICIA UNIV. JAVERIANA

ARTURO CALLEARTURO CALLE

CREPES Y  WAFFLESCREPES Y  WAFFLES
BAYERBAYER

COLOMBINACOLOMBINA
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66

ReputaciReputacióón de empresas y ln de empresas y lííderes:deres:

� La reputación del líder es decisiva.

� Paralelismo reputacional líder/ empresa.
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La reputación del líder es decisiva

EMPRESAS LIDERES

ECOPETROL JAVIER GENARO GUTIERREZ PEMBERTHY

BANCOLOMBIA JORGE LONDOÑO SALDARRIAGA

GRUPO NACIONAL DE CHOCOLATES CARLOS ARDILA LULLE

BAVARIA LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO

ALPINA CARLOS ENRIQUE PIEDRAHITA

ALMACENES EXITO GERMAN EFROMOVICH

ISA JULIAN JARAMILLO ESCOBAR

EPM GONZALO RESTREPO LOPEZ

AVIANCA LUIS FERNANDO ALARCON

GRUPO CARVAJAL ARTURO CALLE
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REFREF
Resultados Económicos-
Financieros

COCO
Calidad de la oferta 
comercial

RIRI Reputación Interna

ERCERC
Ética y Responsabilidad 
Corporativa

DIDI
Dimensión internacional 
de la empresa

II Innovación 
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Visión estratégica y 
cumplimiento

de objetivos
VECOVECO

Visión comercial VCVC

Aglutinador de equipos AEAE

Impulsor de 
comportamientos
éticos y de RSC

ICERSCICERSC

Proyección 
internacional PIPI

Innovador II

Buen comunicador BCBC

Paralelismo reputacional líder/ empresa

6 7 8 9 10

Media: 8,0Media: 8,5
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77

Relativa estabilidad en Relativa estabilidad en merco LIDERES 20092009..

� 3 nuevos líderes alcanzan el top ten en 2009.

� Máxima renovación de los líderes del top 100:      
34 nuevos líderes en 2009.
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El merco LÍDERES 2009

2008 2009 Líder Puntos

1º 1º JAVIER GENARO GUTIERREZ PEMBERTHY 10.000

4º 2º JORGE LONDOÑO SALDARRIAGA 6.271

6º 3º CARLOS ARDILA LULLE 5.743

3º 4º LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO 5.730

8º 5º CARLOS ENRIQUE PIEDRAHITA 5.030

9º 6º GERMAN EFROMOVICH 4.716

11º 7º JULIAN JARAMILLO ESCOBAR 4.667

2º 8º GONZALO RESTREPO LOPEZ 4.143

13º 9º LUIS FERNANDO ALARCON 4.098

22º 10º ARTURO CALLE 4.059
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Baja presencia femenina enBaja presencia femenina en merco LIDERES.

� Solo tres mujeres aparecen en el 2009.

� Maria Beatriz Rodriguez de Procter & Gamble lo lidera.
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Líder Empresa merco 2008 merco 2009

MARIA BEATRIZ RODRIGUEZ PROCTER & GAMBLE * 60º

VICTORIA EUGENIA BEJARANO MAPFRE * 72º

ASTRID MARTINEZ ORTIZ
EX - EMPRESA ENERGIA DE 

BOGOTA
55º 76º

Las líderes más reputadas

* No estaba presente en merco LIDERES 2008
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99

VisiVisióón estratn estratéégica, el atributo mejor gica, el atributo mejor 
valorado en valorado en merco LIDERES 20092009
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17,3%

13,4%

12,1%

7,6%

7,6%

6,0%

5,4%

5,2%

2,8%

2,5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

ESTRATEGIA Y VISION

LIDERAZGO/CARISMA

ETICA Y RSC

APUESTA POR INNOVACION/INVESTIGACION

INTELIGENCIA/COMPETENCIA/PREPARACION

TRABAJADOR/TENACIDAD/CONSTACIA

AMBICION/ EMPRENDEDOR / ARRIESGADO

CRECIMIENTO / EXPANSION /
INTERNACIONALIZACION

VALORES HUMANOS

PRESTIGIO / CONFIANZA / SOLVENCIA

Atributos de liderazgo más reconocidos
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El merco 2009 puede consultarse en

www.merco.info
www.villafane.com

merco 2009


