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PREFERENCIAS DE LOS MAS JOVENES A LA HORA DE TRABAJAR

Los universitarios dibujan
su empresa ideal

Aprecian que el jefe confie en ellos y una buena
politica de recursos humanos

Microsoft, Santander o Inditex se encuentran
entre las companias que mads valoran

Cristina Martin Frutos

La responsabilidad no asusta
a los universitarios espafioles.
Al dibujar el perfil de la que
para ellos seria la empresa
ideal donde trabajar, un 83,7%
de ellos destaca como primer
rasgo que ésta tuviera un jefe
que sepa delegar y, por tanto,
que el poder estuviera disper-
so. El Informe Merco Personas
2009 ha encuestado a 1.000
estudiantes universitarios para
obtener este retrato robot que
deja bastante claro hacia dén-
de se dirigen las preferencias
profesionales de los mas jo-
venes. Junto a la mencionada
responsabilidad, los perfiles ju-
niores valoran en una empresa
su tamafio (un 75% prefiere
que sea grande) y también su
reputacién, ya que este mismo
porcentaje preferiria que su fu-
tura compaiiia fuese conocida
por el gran ptiblico. Asimismo,
a seis de cada diez les gustaria
formar parte de la plantilla de
una multinacional.

Con estos rasgos de la em-
presa ideal sobre la mesa no
es sorprendente en absoluto
que la poblacién universita-
ria sondeada para el Merco
Personas 2009 incluya en
su clasificacién de mejores
compafiias empleadoras a
Microsoft, Banco Santander,
BBVA, la Caixa y Sony, si ci-
tamos a las cinco primeras del
«top ten». Todas ellas encajan
con las pinceladas ofrecidas
por este colectivo: se englo-
ban en la categoria de més de
1.000 empleados, operan en
diversos paises del mundo y
gozan, de sobra, de una fuerte
imagen de marca.

Otra caracteristica comun
a estas cinco compaiifas —y a
las otras cinco que completan
el «ranking»: Coca-Cola, Te-
lefénica, Inditex, NH Hoteles
e IBM— es el prestigio de sus
politicas de recursos huma-
nos. Y, precisamente, facto-
res como el horario flexible, el
teletrabajo, las herramientas
de conciliacion y el salario por
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objetivos (sefialados por mas
del 50% de los encuestados)
terminan de componer el re-
trato robot de esa empresa
donde el universitario traba-
jarfa sin dudarlo.

Sin embargo, a la hora de
decantarse por un sector en
particular, los estudiantes si-
tan consultoria en primer lu-
gar, una actividad que no apa-
rece representada en el «top
ten» de las mejores emplea-
doras, pero cuyas compafias
suelen adaptarse al perfil di-
bujado por este colectivo. Me-
dios de comunicacion, banca,
telecomunicaciones y escuelas
de negocios se cuelan entre los
cinco sectores mas atractivos
para el universitario.

Desde las escuelas de negocios

C.M.F.

Conocen al dedillo los entre-
sijos del mundo empresarial
y sus preferencias a la hora
de valorar a las mejores com-
paififas para trabajar son una
clara consecuencia de su paso
por un master. Los ex alum-
nos de escuelas de negocios,
que también han ofrecido su
opinion para el Informe Mer-
co Personas 2009, se inclinan
tanto por empresas nacionales
como internacionales —cuatro
de las diez primeras no son es-
pafiolas—, con estrategias de
negocio novedosas y con una
imagen bastante moderna y
dindmica. Unas preferencias

LAS 10 EMPRESAS
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que son el vivo reflejo de haber
estudiado un master en una
escuela de negocios donde la

interculturalidad, la creativi-
dad y la innovacién son valo-
res mas que obligatorios.

De este modo, los 500 an-
tiguos alumnos encuestados
apuestan por empresas «con ca-
récter», que ya se han converti-
do en un clasico a la hora de ser
estudiadas en las escuelas como
paradigmas de éxito y que son
conocidas por sus novedosas
politicas de recursos humanos.
Entre ellas, Coca-Cola, Google
o, por supuesto, Inditex. Des-
tacable es la situacién de Mer-
cadona, que lidera la tabla tras
ocupar el tercer puesto el afio
pasado. El crecimiento de esta
cadena de supermercados en
una época de crisis ha podido
despertar el interés de este co-
lectivo experto en negocios.

JOSE MARIA GASALLA

Profesor dpto. Direccién
de Recursos Humanos
ESADE Business School

CONFIANZA Y
COMPROMISO,
LAS DOS CARAS
DE UNA MISMA
MONEDA

.En el corazon de todos los
inviernos vive una primavera
palpitante, y detrds de cada
noche, viene una aurora son-
riente. Khalil Gibran

Quejidos, lamentos, caras
tristes, pasividad, reduccio-
nismo, depresion... Uff...jQué
panorama! Y ahora, ¢qué ha-
cemos si las cosas ya no rue-
dan como antes?

Es interesante comprobar
la diferente actitud de unas
empresas y otras ante una
situacion de crisis (es decir,
ruptura) como la actual. Hay
unas —las que no paran de la-
mentarse y pedir ayuda— que
s6lo miran el corto plazo y s6lo
se les ocurre la «gran idea» de
reducir costes. Y casi siempre,
actuan desde lo mas facil (y
menos eficiente), que es la li-
nealidad. No importa de qué
tipo de costes se trate.

Y, hay otras empresas, y po-
demos verlas muchas de ellas
en Merco Personas, que saben
aprovechar las crisis para, pre-
cisamente, reflexionar, decidir
y salir a més velocidad y efi-
ciencia hacia el futuro. Esta
actuacién exige mirar, descu-
brir, cuidar, aprovechar a las
personas y su talento.

Las empresas necesitan ob-
tener resultados a través de
las personas. Estas aportan
sus recursos, su talento, sus
competencias, lo que son. Lo
que sucede es que hay compa-
fifas en las que es muy dificil
llegar a ser lo que se es. «Eso
sucede a partir de las siete de
la tarde», dicen muchos.

Y, ¢ por qué esto sigue siendo
asi? Hay empresas que parten
de la premisa en la que se sus-
tenta la Teoria X de McGregor:
«Elhombre es vago, indolente,
perezoso y necesita ser manda-
do». Por otra parte, McGregor
también planteo la Teoria Y,
segun la cual «el hombre es
proactivo, creativo, diligente
y no le gusta que le manden».

Dependiendo de cuédl sea la
creencia, se disefiard una orga-
nizacién orientada a Hombres
X oaHombresY (mantengo la
denominacion «<hombres» que
utilizaba él).

Y esta claro que la forma
de gestionar a los que actian
como X estd basada en el mie-
do y el control. El problema
estd en que cuanto mas vigi-
lancia se ponga mds se va a ne-
cesitar (dilema del supervisor).
Y ademas, seguramente, mas
se va a comportar como X.

Si, por el contrario, creemos
en los Hombres Y, iremos a un
modelo basado en la confianza
y el compromiso.

El lector pensara: «Si, José
Maria, pero, y ¢si disefias una
organizacién abierta, prepara-
da para Personas Y y algunos
de ellos actian como X?». Es
cierto, eso puede suceder y,
de hecho, sucede. La organi-
zacién influye sobre la perso-
nay la persona condiciona la
organizacion.

Pero, ¢estamos dispuestos
para una Organizacién Y? ¢Sa-
bremos y podremos evolucio-
nar desde una organizacién
piramidal, acotada y cerrada
en la que trabajan recursos
humanos dependientes y con
miedo a otra helicoidal (en
aprendizaje y desaprendizaje
continuo), abiertay en red en
la que trabajan personas inter-
dependientes y con confianza?
Ese es el gran desafio. Y una
necesidad. Necesidad de tener
empresas innovadoras a partir
de personas comprometidas e
implicadas.

Pero el compromiso, sobre
todo el de los mas jovenes,
s6lo se conseguira a partir de
la creacién de espacios de con-
fianza que les permita aportar,
disentir, crear y desarrollarse
CcoOmo personas y cComo pro-
fesionales. Y la creacién de
espacios de confianza tinica-
mente serd posible a través de
coherencia organizacional y
comportamientos directivos
que inspiren confianza.

Vengo trabajando en los tl-
timos afios en un modelo que
denomino Direccién por Con-
fianza (DpC) y que se basa en
siete competencias: competen-
cia profesional, consciencia,
claridad, cumplimiento, cohe-
rencia, consistencia y coraje.
Al actuar bajo ellas consegui-
mos que se pueda confiar, y a
través de esa confianza conse-
guiremos el compromiso y...
los resultados.

Pero, hoy lo dejamos aqui.
Otro dia explicaremos méas am-
pliamente el modelo. Hasta
entonces, sea feliz desde el
compromiso a usted mismo
y confiando en que las cosas
mejoraran rapido si todos em-
pujamos.



