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En busca de la reputacion

Sello universitario MERCO nacié en 2000 como un proyecto universitario
de investigacion. El catedratico de la Facultad de
Ciencias de la Informacién Justo Villafafie puso en
marcha desde la Universidad Complutense de Madrid
un monitor que pretendia medir lo que entonces
todavia era un concepto desconocido en las empresas
espanolas, pero que mas tarde iria adquiriendo su
propio espacio: la reputacion corporativa.

El Fortune espanol El fundador de MERCO recuerda la primera vez que
pensd en hacer un monitor de reputacion en Espaia:
“Estaba en la primavera del afo 1999 en una tipica
escala volviendo de Latinoamérica en el aeropuerto de
Miami, cuando compré el ultimo nimero de la revista
americana en la que aparecia en portada el famoso
ranking ‘Las 500 mejores empresas del mundo’. Me dije:
‘Yo quiero hacer el Fortune espaiiol de la reputacion’.
Meses después estaba en marcha el primer MERCO”.

Los primeros resultados Si hay una empresa que invariablemente durante los
primeros afios se aupo al podium de la reputacion en
Espafia ésa fue El Corte Inglés. Los grandes almacenes
presididos por Isidoro Alvarez -también lider mas
valorado en los primeros MERCO- han sido durante 7
afnos consecutivos numero 1 del monitor de empresas,
aunque desde 2007 ha cedido la primera posicidn en
favor de Inditex y de Amancio Ortega. Y es que si una
cosa ha demostrado MERCO en estos 10 afos es que la
reputacion de una empresa esta directamente
relacionada con la de su presidente.

La familia MERCO Con los anos, el primer ranking de empresas y lideres
con mejor reputacion ha dado paso a otros MERCO
especializados en el dmbito del talento (MERCO
PERSONAS), comercial (MERCO MARCAS) y del
consumidor (TRACKING MERCO), hasta dar el salto al
ambito social (MERCO CIUDAD) e incluso cruzar el
charco y ser presentado en varios paises: MERCO
COLOMBIA, MERCO CHILE y MERCO ARGENTINA.
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Una metodologia unica

Independencia MERCO es una investigacion que realiza el instituto
Andlisis e Investigacion, primera empresa de
investigacion de mercados de capital espafiol y miembro
de las principales asociaciones del sector: AEDEMO,
ESOMAR y ANEIMO. Ademas, la investigacion cuenta
con la revisidon independiente ISAE 3000 del proceso de
toma de datos y metodologia seguida, realizada por la
prestigiosa firma de auditoria internacional KPMG.
Asimismo, MERCO no recibe ningun tipo de subvencion
o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la
comercializacion de informes confidenciales sobre las
empresas que figuran en sus rankings y que solicitan
directamente al instituto de investigacion.

Rigor MERCO es el unico monitor de reputacion del mundo
que dispone de 5 evaluaciones consecutivas, lo que
supone un rigor metodolégico similar al de una
auditoria. En la investigacion de MERCO EMPRESAS/
LIDERES participan todas las empresas que facturan en
Espafia mas de 50 millones de € y los miembros de sus
comités de direccidn, que inician la valoracion de las
compafias, seguida de la opinion de expertos de primer
nivel en cada una de las materias. Finalmente, se
incorporan los datos de un panel de consumidores
(TRACKING MERCO) y de los empleados de las
compafiias (MERCO PERSONAS). En ultima instancia,
técnicos del instituto de opinidn verifican mediante un
cuestionario de méritos la reputacion de las empresas.

Pluralidad En las investigaciones de MERCO colabora un sinfin de
organizaciones profesionales y entidades que dan su
apoyo al monitor mediante su participacion activay,
haciendo oir la voz de diferentes colectivos. Mas de 30
organizaciones, entre analistas financieros, profesores
de escuelas de negocios, directores de comunicacion,
especialistas en talento, tercer sector u organizaciones
de consumidores valoran anualmente el
comportamiento corporativo de las distintas empresas.
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De qué depende la reputacion

Resultados econdmicos Los miembros del Instituto de Analistas Financieros (IAF)
valoran el beneficio contable de las compaiiias, su
rentabilidad y la calidad de la informacién econdmica,
que son las variables que construyen la reputacién
financiera de una compainia.

Calidad comercial Las principales asociaciones de consumidores y usuarios
del pais y los propios clientes a través de TRACKING
MERCO evaluian los valores de los productos y servicios,
los valores de las marcas comerciales de las compaiias,
y la calidad del servicio de atencidn al cliente, asi como
el respeto a los derechos del consumidor y usuario.

Reputacion interna Sindicatos y empleados via MERCO PERSONAS valoran la
calidad laboral dentro de las empresas, los valores
éticos y profesionales, y la identificacidon de los
colaboradores con el proyecto empresarial.

Etica y responsabilidad  Miembros de las principales organizaciones sin animo
de lucro evaltan el comportamiento corporativo ético,
el compromiso con la comunidad, y la responsabilidad
social y medioambiental de las empresas analizadas.

Innovacion Los propios directivos de las grandes compaiiias
analizan por su parte las inversiones en |+D+i, el
lanzamiento de nuevos productos y servicios, y la
utilizacidon de nuevos canales.

Internacionalizacion Finalmente, los altos ejecutivos también valoran el
numero de paises, la cifra de negocio en el extranjero, y
las alianzas estratégicas internacionales que se han
conseguido establecer.
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La opinidn de los expertos

Consejo Asesor

Miembros

MERCO incorpora en el afio de su décimo aniversario la
figura de un consejo asesor externo e independiente,
formado por los primeros responsables de las
principales asociaciones de directivos ligadas de una u
otra forma a la investigacion. Desde los analistas
financieros, hasta los directores de comunicacion,
pasando por los periodistas de informacion econdmica,
los expertos en responsabilidad corporativa o los
directores de recursos humanos. Todos podran hacer oir
SuU voz en un consejo que guiara de ahora en adelante el
monitor y vigilara para asegurar la independencia, rigor
y pluralidad del ranking.

Luis Abril, presidente del Instituto de Analisis de
Intangibles (lAl); Juan Cardona, secretario general del
Foro de Reputacion Corporativa(FRC); José Manuel
Velasco, presidente de la Asociacion de Directivos de
Comunicacién (DIRCOM); Josep Maria Jorda, secretario
general de la Confederacion Espaiola de Directivos y
Ejecutivos (CEDE); Angel Boixadds, Presidente de Ia
Asociacioén de Periodistas de Informacién Econdmica
Enrique Sanchez de Ledn, director general de la
Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD); Rafael
Sarandeses, secretario general del Instituto Espafiol de
Analistas Financieros (IEAI); Susana Gutiérrez,
presidenta de la Asociacion Espafiola de Direccion y
Desarrollo de Personas (AEDIPE); Juan Alfaro, secretario
general del Club de Excelencia en Sostenibilidad (CES);
Eduardo Moreno Cerezo, director gerente del Consejo
Superior de Cdmaras de Comercio (CSCC).
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Algunas preguntas frecuentes

Independencia ¢Puede ser independiente un monitor de reputacion
creado por una consultora que asesora a empresas?
Los principales monitores de reputacion del mundo han
sido creados por una consultora, empezando por el
propio Fortune (Hay Group), Reputation Pulse
(Reputation Institute), Corporate Reputation Watch (Hill
& Knowlton), o The World’s Best Companies (AT
Kearney). La independencia de un monitor la da el
instituto que lo elabora y la metodologia empleada, no
la consultora que lo inspira o que optimiza ‘a posteriori’
la informacidén corporativa de calidad obtenida.

¢Por qué se publica el avance de los datos del monitor
con un determinado medio de comunicacion?

Los monitores antes mencionados también se publican
con medios de comunicacion: es el caso de Fortune (Hay
Group), Forbes (Reputation Pulse) y Business Week
(TWBC), asi como otros rankings de todo el mundo. En
todo caso, la vocacién de MERCO es plural y en estos 10
anos se ha publicado ya con 2 medios de comunicacion
pertenecientes a grupos editoriales diferentes.

Rigor ¢Como se controla que las empresas de un mismo grupo
0 corporacién no se voten entre si?
MERCO tiene en su metodologia instrumentos de
ponderacion para evitar que los directivos de las
empresas de un mismo holding al puntuar
favorablemente a otras compafias de su grupo
perjudiquen al resto de empresas valoradas.

Pluralidad éSolo valoran las entidades que tienen acuerdo con
MERCO o se envia el cuestionario a otras?

Para garantizar la representatividad de la muestray
equilibrar el nUmero de respuestas de los expertos con
el de los directivos, ademas de las organizaciones con
las que existe el acuerdo, se envia a miembros de
muchas otras entidades del mismo perfil ligadas a las
variables MERCO.
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10 anos en cifras

Investigaciones MERCO ha desarrollado en estos 10 afios un total de 35
investigaciones: 10 MERCO EMPRESAS / LI'DERES, 11
MERCO MARCAS FINANCIERAS, 5 MERCO PERSONAS, 2
TRACKING MERCO, 2 MERCO CIUDAD, 2 MERCO
COLOMBIA, 1 MERCO CHILE y 1 MERCO ARGENTINA.

Empresas Desde el aino 2000 han participado en las diferentes
investigaciones 1.395 compafiias y han tomado parte
7.717 directivos. En total, han sido votadas 4.118
empresas, lo que hace de MERCO una de las
investigaciones en todo el mundo con mayor respaldo
de empresas y directivos evaluadores.

Organizaciones En paralelo, durante 10 afios han colaborado en las
evaluaciones de especialistas con las que cuenta el
monitor un total de 558 analistas financieros, 421
miembros de ONG, 388 miembros de sindicatos y 267
directivos de asociaciones de consumidores y usuarios.

Colaboradores Analistas financieros (IAF), consumidores y usuarios
(CEACCU, HISPACOOP, AUC y CECU), tercer sector
(Fundacion Ecologia y Desarrollo, Ayuda en Accion,
Asociacion Espafiola de Fundaciones, CERMI,
Confederacidn Iberoamericana de Fundaciones, Cruz
Roja, Caritas, Natalidad y Trabajo, Profesionales por la
Etica, Save The Children, Sociedad Espafiola de
Ornitologia, Manos Unidas, + Familia, Solidarios para el
Desarrollo, Transparency Internacional, Amigos de la
Tierra), sindicatos (UGT, CC.00. y USO).

Monitores En estos momentos, MERCO esta presente en 4 paises:
Espafia, Colombia, Chile y Argentina. Su plan de
expansion en los proximos afios incluye 7 nuevos
mercados: Brasil, México, Peru, Francia, Gran Bretaia,
Italia y Estados Unidos. Asimismo, MERCO dispone de 6
areas tematicas de investigacidon y andlisis de la
reputacion: EMPRESAS, LIDERES, PERSONAS, MARCAS,
CIUDAD, TRACKING y préoximamente dispondra de 1
mas: UNIVERSIDAD.
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El perfil de sus responsables

Justo Villafane

José Maria San Segundo

Esta considerado uno de los principales expertos en el
mundo en gestidn de la reputacion corporativa.
Catedratico de la Universidad Complutense de Madrid,
ha sido vicerrector de la misma, donde sigue dando
clases. Ha publicado varios libros sobre reputacion,
entre ellos ‘La Buena reputacion’ (Pirdmide) y ‘Quiero
trabajar aqui’ (Prentice Hall). Pronuncia conferencias en
los principales foros de directivos, escuelas de negocios
y universidades a nivel internacional. Es el fundadory
director de MERCO.

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad
Autonoma de Madrid. Ha trabajado durante 25 afos en
el mundo de la investigacién de mercados. Es director
general de Analisis e Investigacion. Ha publicado
‘Analisis multivarible’ (Esic), escuela de negocios donde
ha sido profesor de marketing y profesor invitado de la
Facultad de Econdmicas de la UAM y del Club de
Dirigentes de Marketing. Es el director técnico de
MERCO.
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Para mas informacion

Contacto Comunicacién MERCO
Jerusalem Herndndez
913153065
informacion@merco.info
www.merco.info

El blog de MERCO www.merco.info/es/blogs/1
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