ZQUE ES MERCO?

Merco (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa) es un
instrumento de evaluacion reputacional similar al que publica
Fortune en Estados Unidos que evalla desde 2000 la reputa-
cion en Espafia, habiéndose convertido en uno de los monitores
de referencia en todo el mundo.

¢CUANTOS RANKINGS SE ELABORAN?
Anualmente se elaboran 5 rankings: Merco Empresas, Merco
Lideres, Merco Personas, Merco Marcas y Merco Ciudad.

ZQUIEN REALIZA MERCO?

Merco surge como una investigacién universitaria en el seno
de la catedra del profesor Justo Villafafie en la Universidad
Complutense de Madrid, y la empresa responsable del trabajo
de campo es Analisis e Investigacion.

ZQUE LO HACE RELEVANTE?

Las claves que han hecho que Merco sea un ranking de referen-
cia anivel internacional son: su metodologia (es el Unico monitor
en el mundo con tres evaluaciones) y su independencia (Merco
no recibe ni puede recibir subvencién alguna). Por su rigor y por
ser el Unico estudio de sus caracteristicas en nuestro pafls, Mer-
co se ha convertido en un indicador de gran influencia.

METODOLOGIA

La metodologia Merco es la mas completa de los rankings de es-
tas caracteristicas que se publican a nivel mundial pues cuenta
con tres evaluaciones sucesivas:

1. L a primera se basa en una encuesta a 12.000 directivos que
eligenlas empresas y los lideres con mejor reputacion durante
el afio que concluye.

2. De los resultados de esa encuesta se obtienen los rankings pro-
visionales de las empresas y lideres con mejor reputacion, los
cuales, ordenados alfabéticamente, se envian a cinco muestras
de expertos (analistas financieros, ONG, asociaciones de con-
sumidores y usuarios, sindicatos y lideres de opinion) para que
efectlen la segunda evaluacion.

3. Finalmente, una evaluacion directa por parte de los técnicos
de Anélisis e Investigacion, instituto responsable del trabajo
de campo, completa la tercera evaluacion. La integracion de
las tres da lugar al Coeficiente de Reputacion que sobre base
10.000 sirve para confeccionar el ranking definitivo, del que
solo se publican los 100 primeros.
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ANALISIS E INVESTIGACION m e rC O Villafanie& Asociados

Estudios de Mercado, Marketing y Opinion

Para mas informacion: www.merco.info

CONSULTORES

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG
Por esta razén, KPMG no hace publica su posicion en la presente clasificacion.
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Las 100 empresas y los 100
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EMPRESAS Y LIDERES




LOS LiDERES CON MEJOR REPUTACION

NOMBRE
EMPRESA PUNTOS
EMILIO BOTiN .
SANTANDER 10.000
AMANCIO ORTEGA

INDITEX 9.957
CESAR ALIERTA

TELEFONICA 7165
IGNACIO SANCHEZ GALAN
IBERDROLA 6.365
ANTONIO BRUFAU............
REPSOL 6.349

ISIDORO /\LVAREZ
ELCORTEINGLES ~ 6.279
ISIDRO FAINE

LA CAIXA 5.864
JUAN ROIG )
MERCADONA 5503
FRANCISCO GONZALEZ
BBVA 5.349
FLORENTINO PEREZ

ACS 4607
JOSE MANUEL ENTRECANALES
ACCIONA 4455
ANA PATRICIA BOTIN
BANESTO 3804
RAFAEL DEL PINO ...
FERROVIAL 3797
JAVIER MONZON....

INDRA 3547
JOSE MANUEL MARTINEZ
MAPFRE 3522
FERRAN ADRIA .
EL BULLI 3464
FRANCISCO ROMAN........
VODAFONE 3463
ISAK ANDIC .
MANGO 3432
AMPARO MORALEDA
IBERDROLA 3299
PABLOISLA...................
INDITEX 3.256
DIEGO DEL ALCAZAR
VOCENTO 3025
SALVADOR GABARRO

GAS NATURAL 2.998
JUAN ANTONIO ZUFIRIA
IBM 2.966
FRANCISCO MARTIN FRIAS
MRW 2.885
JUAN MARIA NIN

LA CAIXA 2.869
ALFREDO SAENZ ...
SANTANDER 2.847
ESTHER KOPLOWITZ

FCC 2.824
FELIPE BENJUMEA
ABENGOA 2.804
JESUS ACEBILLO
NOVARTIS 2774
SALVADOR ALEMANY
ABERTIS 2754
FRANCISCO BELIL
SIEMENS 2742
JOSEP SANTACREU

DKV 2721
MARIA GARANA
MICROSOFT 2716
IGNACIO GARRALDA
MUTUAMADRILENA  2.684
CARLOS MAS

PWC 2673
JOSE MANUEL LARA
PLANETA 2655
MARIETA DEL RIVERO
NOKIA 2645
JORDI CANALS ... .
IESE 2637
RODRIGO RATO .
CAJAMADRID 2626
ROSA MARIA GARCIA
MICROSOFT 2626
MIGUEL BLESA

CAJAMADRID* 2625

ENRIQUEGONI..............
CAJANAVARRA 2596
LUIS ATIENZA

REE 2590
JORDI MERCADER

AGBAR 2588
ANTONIO GARRIGUES
GARRIGUES 2588
ANGEL CARLOS RON
POPULAR 2560
ANTONIO CATALAN

AC HOTELES 2560
ANTONIO VAZQUEZ .........
IBERIA 2534
VICENTE MORENO... .
ACCENTURE 2530
PETER BETZEL .
IKEA 2519

10-09

01-02

02-01

03-04

04-06

05-05

06-03

07-07

08-09

09-08

10-15

L. 11-11

12-14

13-13

14-12

15-19

16-43

.A17-21

..18-20

19-10

..20-17

21-30

22-24

23 -

24-18

25-27

26-35

27-22

..28-71

29 -37

30-55

31-28

32-23

33-82

..34-47

35-38

36-41

37-63

38-29

39 -

40-26

41-16

42-77

43-54

.44-60

45-45

46-34

47-42

48 -

49-51

.50 --

NOMBRE
EMPRESA PUNTOS
CARLOS LOSADA

ESADE 2,510
JUAN MIGUEL VILLAR

OHL 2.506
RICARDO FORNESA .
GRUPOLACAIXA  2.504
ENRIQUE SANCHEZ ...
ADECCO 2.466
TOMAS PASCUAL

PASCUAL 2463
FERNANDORUIZ ... )
DELOITTE 2447
MARCOS DE QUINTO
COCA-COLA 2437
BALDOMERO FALCONES ....
FcC 2430
JOSE LUIS LOPEZ DE SILANES
CLH 2424
VICENTE TARDIO. ..........
ALLIANZ 2410
JOSE LONGAS .
BSH 2410
JUAN MANUEL GONZALEZ SERNA
GRUPO SIRO 2.409
BORJA PRADO EULATE
ENDESA 2.389
JAVIER MURILLO

ADESLAS 2.388
ANTONIO GONZALEZ MARIN
ADIF 2.384
JORGE CALVET .
GAMESA 2.384
SANTIAGO BERGARECHE
CEPSA 2.379
JAVIER RODRIGUEZ ZAPATERO
GOOGLE 2.365
MARIA DOLORES DANCAUSA
LINEA DIRECTA 2.363
INAKI ERENO..... )
SANITAS 2.356
JOAQUINAYUSO.............
FERROVIAL * 2.350
ANTONIO LLARDEN
ENAGAS 2.349
CESAR GONZALEZ-BUENO
ING DIRECT 2.347
JOSEP OLIU .
SABADELLATLANTICO 2.339
ANGEL CANO .... )
BBVA 2.333
JOSEP PIQUE .
VUELING 2.327
JUAN JOSE HIDALGO ...
GLOBALIA 2.326
JAIME ECHEGOYEN
BANKINTER 2.325
PATRICIA ABRIL
MCDONALD'S 2.320
PEDRO GUERRERO ...
BANKINTER 2.319
JOSE MARIA ALDECOA
MONDRAGON 2.308
GABRIEL ESCARRER ....

SOL MELIA 2.302
SANTIAGO iNIGUEZ ...

IE 2.294
CARMEN MUR )
MANPOWER 2.286
TEOFILO SERRANO

RENFE 2.276
GABRIELE BURGIO )
NH HOTELES 2.258
HELENA REVOREDO )
PROSEGUR 2.208
JOSE SALGUEIRO

RENFE * 2192
ISABEL AGUILERA .
GE* 2.110
PLACIDO ARANGO
GRUPOVIPS 2.103
RAFAEL VILLASECA

GAS NATURAL 2.084
JOSE MARIA FERNANDEZ SOUSA
ZELTIA 2.075
CARLOS GONZALEZ
DELOITTE 2.044
RAFAEL ARIAS-SALGADO
CARREFOUR 2.037
MARIA DEL MAR RAVENTOS
CODORNIU 2.036
FERNANDO CONTE

IBERIA* 2.032

LUIS FERNANDO DEL RIVERO
SACYR VALLEHERMOSO 2.030

RAFAEL MIRANDA
ENDESA* 2.019
LUIS DEL VALLE .
L'OREAL 2,005
ARTUR CARULLA
AGROLIMEN 2.000

* Ejecutivos vinculados durante el ejercicio 2009 (periodo de evaluacion) a la compaiia.
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9% -

95- 68

96-33

97 -

98- 61

99 --
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CLASIFICACION POR SECTORES

AGUA

Agbar.
Emasesa
Canal Isabel Il

ALIMENTACION Y BEBIDAS
Coca-Cola

Danone

Nestlé

Pascual

La Fageda....

Grupo Siro

Nutrexpa

Kellogg

ASEGURADORAS

Allianz

Axa B
Catalana Occidente......
Zurich

Pelayo...... -
Liberty Seguros

ASISTENCIA SANITARIA
Sanitas

Adeslas......

Clinica Universidad de Navarra.

AUDITORIA
PWC

Deloitte
Auren.........
Ernst & Young

AUTOMOCION

Grupo Volkswagen.....
Grupo Renault........
Toyota
Mercedes-Benz

BANCARIO
Santander.

La Caixa......

Bbva....

Caja Madrid
Bankinter.

Banesto

Caja Navarra
Bancaja

Popular

Ing Direct ........
Sabadell Atlantico......
Caixa Catalunya
Kutxa

CEMENTERAS
Portland Valderrivas
Holcim

Cemex ...

Lafarge

E INFRAESTRUCTUR,

Comsa Emte
Isolux Corsan
Azvi.....
Grupo Villar Mir. ’
Sacyr Vallehermoso....
CONSULTORIA

Indra

Accenture

Everis

BCG........
McKinsey........

Atos Origin
Ibermética
Capgemini
Atkearney......
Mercer.

DISTRIBUCION GENERALISTA
El Corte Inglés.
Mercadona....

Eroski

Carrefour.

Alcampo..........

DROGUERIA Y PERFUMER|
‘Oreal

P&G........

Unilever

Puig

ELECTRICIDAD Y GAS
Iberdrola
Gas Natural

Unién Fenosa

0N UAWN

N0 OUIOAWN

ELECTRODOM. Y ELECTRONICA
Nokia

Sony..........

Mondragon

Motorola

EN

ESCUELAS DE NEGOCIOS
IE

IESE .
ESADE
ESIC
EAE
EOI

FARMACEUTICO
Novartis

Lilly

Zeltia

Roche

Gsk

Esteve.....
Pfizer

Almirall

HOSTELERIA Y TURISMO
NEGES

AC Hoteles

Sol Melia

ElBulli........

Grupo Vips....

Paradores
Barceld

INDUSTRIAL
Bridgesto
Michelln ......
Goodyear
Pirelli

INFORMATICO
Google
Microsoft

B

MEDIOS DE COMUNICACION
Planeta
Vocento

MODA
Inditex
Mango
Camper
Tous.........
Desigual
Custo
Loewe

PETROLERAS
Repsol

Dupont

TECNOLOGICO
NENERS
Abengoa

GE

Gamesa......
Schneider Electric
Abb

Tecnove ...

Caf

Ericsson .......
Philips........
Bosch
Telvent

TELECOMUNICACIONES
Telefénica

Vodafone

Orange

Ono

TRABAJO TEMPORAL
JNE)

Randstad
Manpower......

TRANSPORTE DE VIAJEROS
Renfe

Iberia

Globalia

Alsa......

Metro Madrid...

TRANSPORTE DE MERCANCIAS
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Posicién en ranking ——
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Logo

POPULAR
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POPULAR
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GRUPO SIRO

GRUPO SIRO

Posicién en ranking
del afio anterior
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1 TELEFONICA . 2 6 ACS
Jetefinica R 28
2 SANTANDER 27 AGBAR @
2 1& Agar
3 INDITEX 2 8 SIEMENS
3 INDITEX - SIEMENS
4 LA CAIXA ” . ” SANITAS S 't )
5067 K "laCaixd el ﬂi/ﬂ»
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6 REPSOL REPSOL BANKINTER .
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GOOGLE MUTUA MADRILENA
Google o :% < MUTUAMADRILERA”
ACCIONA . . ABENGOA
%accmna m ETZ ABENGOA
IKEA BANESTO
Banesto

1 4 GAS NATURAL
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LA FAGEDA g
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CAIXA CATALUNYA F

PASCUAL e 77 SCHNEIDERS h
B - chneider
AC HOTELES A C a EVERIS @
FCC »» GRUPO VOLKSWAGEN
<< 54) VOLKSWAGEN
SOL MELIA ENAGAS
o 80
Sol Melid @ 3145 o
DELOITTE 81 PLANETA
Delortte‘ D &3 GrupoPlaneta
ING DIRECT EL BULLI
ING 40 DIRECT
CEPSA BOSTON CONSULTING GROUP
e 83
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MANGO m &5 Carrefour ()
SONY ORANGE
93
SONY. B & orange
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3.449

CLH

8

GRUPO VIPS
Gruj

LILLY

Loz,

GARRIGUES
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ADECCO
Adecco

MCKINSEY

McKinsey&Company
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Microsoft U) NOVARTIS
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22 RENFE ESADE
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