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Tendencias
Tecnologia, banca
y consumo, los
sectores preferidos

ila crisis econémica,
ni el descalabro del
mercado laboral. Las
empresas con mayor
reputacién entre los
espafloles siguen sien-
do las mismas que hace cinco afios,
ni siquiera los bancos y las cajas, tan
sacudidos por la actual situacion fi-
nanciera, dejan de estar entre los me-
jor valorados por sus mas criticos ob-
servadores. Empleados, universita-
rios, antiguos alumnos de escuelas de
negocios y directores y expertos en
talento, ademas de la poblacién en ge-
neral, han vuelto a colocar a ‘la Caixa,,
a Santander y a BBVA entre las diez
mejores empresas del Merco Perso-
nas que, cada afio y desde hace cinco,
elabora el Monitor Empresarial de Re-
putacién Corporativa de la consulto-
ra Villafafie y Asociados y el Instituto
Andlisis e Investigacion con la inten-
cién de pulsar la opinién de los espa-
fioles sobre las mayores compaiiias

que operan en nuestro pais.

Pero aunque no haya ahogado alas
grandes, sobre todo a las especializa-
das en tecnologia, banca y consumo,
los sectores preferidos, la recesion si
que ha apretado bastante a otras mas
pequeiias. El sondeo, que en esta oca-
sion se ha realizado entre los meses
de abril y junio, ha cambiado la posi-
cion de algunos puestos en su podio
y la gran mayoria de las dltimas po-
siciones de su clasificacion de cien.

Entre las primeras, Microsoft,
siempre a las puertas de la gloria del
Merco Personas desde sus inicios,
hoy es la empresa en la

POR LAURA DE CUBAS

en 2010 por Google Espana, la tinica
virgen hasta ahora en el ‘top ten’, y
que llega anunciando, junto con la
cabeza de lista, que algo empieza a
cambiar entre las preferencias de los
espafioles. Y es que la opinién publi-
ca desconfia cada vez menos de las
multinacionales con origen mads alla
de nuestras fronteras y lo hace inde-
pendientemente del sector —Ikea o
Lilly son las tnicas de su sector entre
las cincuenta primeras— o incluso de
su trayectoria fuera de nuestro pais
—General Electric, remonta treinta
posiciones pese a su experiencia en
su pais de origen—.
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EN PLENA CRISIS?

uena a paradoja, pero le aseguro que no

lo es. No es que sea posible, es que es ne-

cesario que haga de su empresa un mejor

lugar para trabajar si quiere que sus pro-
ductosy servicios sean mdas innovadores, que, gra-
cias a ello, obtenga mejores resultados y que, en
consecuencia, esté en mejor disposicion de salir
airoso de la crisis.

Steve Jobs decia a principios de 2008: «L.a mayo-
ria de compaifias ha reducido costes y despedido
a gente. Nosotros hemos escogido otro camino.
El equipo que crea los productos que los clientes
nos quitan de las manos es la fuerza de Apple. Mi
trabajo es crear el mejor entorno para ellos, por-
que convertir ideas interesantes y tecnologias inci-
pientes en empresas que puedan innovar durante
afios requiere el mejor talento».

La frase del fundador de Apple y el ejemplo de
su compania son la mejor evidencia: el gran intan-
gible de las organizaciones es el talento y ninguna
empresa puede ser lider en el mercado si antes
no lo es en el ambito interno. La férmula es facil,
aunque a veces la olvidemos: mejores talentos »
mejores productos » mejores resultados = mejor
reputacion.

Los consumidores no son tontos, y los profesio-
nales tampoco. A la salida de esta crisis quedaran
claras dos cosas: una, que las empresas que habla-
ban mucho de talento antes, pero que no se han
preocupado de fidelizarlo ahora, lo pagaran caro;
y dos, que las empresas que si han hecho de su re-
putacién interna la base de su atractivo como em-
pleador —su marca talento— seran las que logren
grandes resultados. Estas segundas son las que
ocupan este afio las mejores posiciones de Merco
Personas. Felicidades a todas ellas.

Abraham Lincoln dijo en su discurso al Congreso
en plena guerra civil americana: «Los dogmas de un
pasado tranquilo no son adecuados para un presen-
te tormentoso. El momento se presenta con dificul-
tades y debemos crecernos con ellas. Asi como la
situacién es nueva, debemos pensar y actuar de una
nueva manera. Debemos salir de nosotros mismos,
porque solo asi salvaremos nuestra naciéon». Cam-
biemos nuestra forma de gestionar el talento, re-
novémosla, hagamosla diferente. Solo asi haremos
de nuestras empresas y de nuestro pais un mejor
lugar para trabajar. Solo asi, conseguiremos ser mas
innovadores y competitivos. Solo asi, volveremos a
ser una de las mejores economias del mundo.



“Top ten’
segun_
colectivos

Micresoft:

DIRECTORES Y
EXPERTOS EN
TALENTO

1. Microsoft
2.Santander
3.Mercadona

4. Telefénica
5.‘la Caixa’
6. Google

7. Sanitas

8. Repsol

9. Ikea

10. Vodafone

UNIVERSITAROS

1. Microsoft
2.BBVA

3. Santander
4. Iberdrola

5. Sony

6. ‘la Caixa’

7. Coca-cola

8. Inditex

9. El Corte Inglés
10. IBM

"laCaixa’

EMPLEADOS

1. ‘la Caixa’

2. Google

3. Telefonica
4. Iberdrola
5. BBVA

6. Mercadona
7. Santander

9. Microsoft

8. El Corte Inglés

10. Caja Madrid

Google

ANTIGUOS ALUMNOS DE
ESCUELAS DE NEGOCIOS

1. Google

2. Microsoft

3. Coca-cola

4. BBVA

5. Santander

6. El Corte Inglés
7. Iberdrola

8. Apple

9. Inditex

10. Acciona
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POBLACION EN GENERAL

1. Mercadona

2. El Corte Inglés

3. ONCE - Fundosa

4. Microsoft

5. Renfe

6. Repsol

7. Danone

8. Nestlé

9. Grupo Volkswagen
10. Iberia

comunicacion Vocento y Prisa, y SOS
y Casa Tarradellas, que dejan ham-
brienta una lista en la que, al margen
de El Bulli, que entra en el puesto 82,
pierden representantes de la alimen-
tacioén, la construccién y la energia —
otra que desaparece, por ejemplo, es
BSH—.

Con perspectiva empresarial
Al margen de la procedencia y de la
estabilidad demostrada en un afio
muy complicado para la imagen de
muchas compaiias, hay que destacar
que gran parte de estos cambios en la
reputaciéon de las empresas se debe a
otros en los criterios de valoracién de
los diferentes colectivos consultados
por el estudio.

Asi, y mientras que para los em-
pleados, ayer lo mas importante que
les podian ofrecer estas empresas era
el desarrollo profesional y la promo-
cién interna, hoy, para que una or-
ganizacion obtenga su benepldcito,
debe ofrecer un salario coherente a
la funcion desempefiada. La éticay
la reputacion también aumentan su
peso entre los factores mas impor-
tantes para los empleados, que ya no
se preocupan tanto por la igualdad
de oportunidades o por la necesidad,
antes casi obligatoria, de identificarse
con el proyecto corporativo. Por eso
de poder elegir, los empleados coin-
ciden con el sentir general; irian a ‘la
Caixa’ 0 a Google, aunque preferirian
en tercer lugar a Telefénica que, sin
embargo, ha descendido puestos en
el ‘ranking’ general con respecto a
otros anos.

Sus maximos responsables, los di-
rectores y expertos en talento, tam-
bién han querido destacar a esta or-
ganizacién aunque, en su €aso, en una
cuarta posicién —para los mas espe-
cialistas en la materia Microsoft, San-
tander y Mercadona son las mejores
empleadoras— basando sus criterios
en aspectos mas intangibles que los
anteriores. En sus prioridades, dentro
de este ambito, han prevalecido, ente
otros factores, la flexibilidad horaria
y las acciones de conciliacién de la

L.AS MEJORES EMPRESAS PARATRABAJAR NN
Ficha técnica
PUESTO EMPRESA PUESTO EMPRESA
1 Microsoft 51 ADIF
2 laCaixa’ 52 ACS  gMuestra obtenida
3 Santander 53 SolMelia - EpcuestaaPoblacién General:
4 Mercadona 54  Grupo Volkswagen 1 000 casos. Supone un error tedrico
5 Iberdrola 55 Sabadell Atlantico de muestreo del +3,15% con un nivel
6 B HP  de confianza del 95,5y p=q.
7 Conlle Y ESIC  _Encuesta a universitarios:
8 Tellifermitcn I Novartis 1 002 casos. Supone un error tedrico
i | DG lts R E  de muestreo del +3,14% con un nivel
10 Repsell 60 Pascual  de confianza del 95,5y p=q.
1 Inditex 61 Procter & Gamble -Encuesta a antiguos alumnos de
12 paiaiitaind] 62 Lilly  escuelas de negocios:
13 panend .63 FCC 357 casos. Supone un error tedrico de
u pecions) 64 DKVSeguros  myestreo del +5,28% con un nivel de
15 Coca-Cola 65 Grupo Siro confianza del 95,5 yp=q.
16 Endessl o6 Banesto  _ Epcuesta atrabajadores:
7 IBM 67 Abertls 5 775 casos. Supone un error tedrico
18 e Adeslas — qe muestreo del +1,34% con un nivel
19 Mapfre 99 Gamesa  4e confianza del 95,5y p=q.
2 L Agbar - Tipo de entrevista y trabajo de
21 NH Hoteles 71 Mango campo:
2 e €M _Encuestaa sociedad: ‘online’ y
23 Tkea 73 Schneider telefénica
2 B ®F  _Encuestaa universitarios: entrevista
25 Sanitas 75 Nokia
26  Mutua Madrileha 76 Adecco personal .
. — . - Encuesta a antiguos alqmnos de
: escuelas de negocio: ‘online’
28 Accenture 78 CabaCatalunva - p, 6ot a trabajadores: ‘online’
29 REE 79 Boston Consulting N
Group  wBenchmarking:
30 Carmizes R Everis  Informacion procedente
31 Vodafone 81 Grupo Planeta de 66 empresas
32 Gas Natural Fenosa 82 El Bulli - Expertos y responsables en
33 Bancaja 83 La Fageda Recursos Humanos:
34 ooy 84 Enagds  Informacion procedente de 83
35 S Carrefour  axpertosy responsables.
36 Abengoa 86 Grupo Vips - Trabajo de campo:
37 Bemoviall 87 Eroski  pealizado por el Instituto Analisis e
38 INCldirecy 88 MeKinsey  Tpyestigacion en abril-junio 2010
39 Bankinter 89 Orange
40 AC Hoteles 90 Globalia
41 Iberia 91 Mondragon
42 ESADE 92 Dow
43 General Electric 93 ABB
44 Caja Navarra 94 Alsa
45 Popular 95 EAE
46 MRW 96 Allianz
47 Indra 97 Ernst & Young
48 Sony 98 Basf
49 Cepsa 99 Bayer
50 ONCE 100 Uria Menéndez

Fuente: Merco Personas 2010

vida personal y profesional; la moti-
vacién y el reconocimiento, y el de-
sarrollo profesional y la promocién
interna. Eso si, la ética y los valores
han sido mas importantes en su pro-
ceso de seleccién de compaiias que
afios anteriores y, como en el caso del
sondeo realizado a empleados, en el
camino han dejado a la hasta ahora
imprescindible igualdad de oportu-
nidades en un mas que discreto se-
gundo término.

A la otra orilla del mercado
Los que atin no han pisado el merca-
do laboral, los universitarios, tienen
una opinién bastante diferente a la
del resto de consultados y reconocen
a Microsoft, BBVA y Santander pero
prefieren a Coca-Cola, Sony o IBM
antes que a cualquier otra. Un vuelco
que, sin embargo, no sorprende si te-
nemos en cuenta que al preguntarles
por el perfil de la empresa ideal para
trabajar, comprobamos que el 76,9%
quiere un jefe que delegue y que el po-
der no esté concentrado; otro 65,7%,
que la organizacién sea multinacional
y un 61,8% que, ademads, permita con-
ciliar la vida familiar y la profesional.
Tres criterios que comparten las an-
teriores y a los que suman otros dos
con los que arrasan, como el tamafio
—grande— y el reconocimiento del
gran publico. En cuanto a la tendencia
por sectores, su valoracion se aprecia
atrads enla tablayes, por orden de pre-
ferencia, el bancario, el informatico, el
de alimentacion y bebidas, el de ener-
giay gas, y el de hosteleria.

Un paso mas alla de la Educacion
Superior, es decir, en las escuelas de
negocios, esta clasificaciéon no varia
salvo en que sus antiguos alumnos si-
tian a Acciona y Apple ente las diez
mejores. Sin embargo, este orden de
preferencia si que da un vuelco si se
compara con el del publico general.
Aqui la gran distribucién manda con
el nombre de Mercadonay de El Corte
Inglés, y destacan compaiiias que en
el listado global aparecen bien media-
dala tabla, como ONCE Fundosa o el
Grupo Volkswagen.



