¢QUE ES MERCO?

Merco (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa) es un
instrumento de evaluacion reputacional similar al que publica
Fortune en Estados Unidos que evalla desde 2000 la reputa-
cién en Espafiay desde 2008 en Colombia, habiéndose conver-
tido en uno de los monitores de referencia en todo el mundo.

ZCUANTOS RANKINGS SE ELABORAN?

Este es el tercer afio que se realiza Merco Empresas y Lideres y
el primero que se elabora el ranking Merco Personas en Colom-
bia. Anualmente se elaboran en Espafia 5 rankings: Merco Em-
presas, Merco Lideres, Merco Personas, Merco Marcas y Merco
Ciudad. Asimismo, Merco se elabora en Argentina y Chile.

('.QUIEN REALIZA MERCO?

Merco surge como unainvestigacion universitaria en el seno de
la catedra del profesor Justo Villafarie en la Universidad Com-
plutense de Madrid en Espafia y las empresas responsables
del trabajo de campo son Anélisis e Investigacion, a nivel inter-
nacional, y el Centro Nacional de Consultorfa en Colombia.

('.QUE LO HACE RELEVANTE?

Las claves que han hecho que Merco sea un ranking de referen-
cia anivel internacional son: su metodologia (es el Unico monitor
en el mundo con cinco evaluaciones sucesivas) y su indepen-
dencia (Merco norecibe ni puede recibir subvencion alguna). Por
su rigor y por ser el Unico estudio de sus caracterfsticas, Merco
se ha convertido en un indicador de gran influencia.

METODOLOGIA

La metodologia Merco es la mas completa de los rankings de es-

tas caracteristicas que se publican a nivel mundial pues cuenta

con 5 evaluaciones sucesivas:

1. Laprimera se basaen unaencuesta a 6.000 directivos (miem-
bros de los comités de direcciéon) de las compafifas que factu-
ran mas de 30 millones de ddélares en Colombia que eligen las
empresas y los lideres con mejor reputacion.

2.De los resultados de esa encuesta se obtienen los rankings
provisionales de las empresas y lideres con mejor reputacion
los cuales, ordenados alfabéticamente, se envian a cinco
muestras de expertos (analistas financieros, ONG, asocia-
ciones de consumidores y usuarios, sindicatos y lideres de
opinion) para que efectlen la segunda evaluacion.

3. Ademas, se incorpora una tercera evaluacion con 1.000 en-
cuestas que contiene las valoraciones de clientes y consumi-
dores (Tracking Merco).

4. Anade 6 valoraciones sobre el valor y el atractivo de las di-
ferentes marcas-empleador: universitarios de ultimo afio de
carrera, antiguos alumnos de escuelas de negocios, directo-
res y expertos en gestion del talento, poblacién general, em-
pleados de las 100 empresas Merco y un analisis comparati-
vo de politicas de gestién del talento (Merco Personas).

5. Finalmente, una evaluacion directa por parte de los técnicos
delaempresa responsable del trabajo de campo completa la
quinta evaluacion.

La integracion de las 5 da lugar al Coeficiente de Reputacion
que, sobre base 10.000 (primera empresa y lider), sirve para
confeccionar el ranking definitivo del que solo se publican las
100 primeras empresas.
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ANALISIS E INVESTIGACION

Estudios de Mercado, Marketing y Opinion

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

Para mas informacion: www.merco.info
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EMPRESAS Y LIDERES




LOS LiDERES CON MEJOR REPUTACION

CLASIFICACION POR SECTORES

ANOSl | '
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