ANC;CS)‘ l '

Mmerco

COLOMBIA

3 afnos evaluando la reputacion
en Colombia

www.merco.info E




Un monitor plural: Mas de 6.500 valoraciones

Universo:
6.000 altos directivos de empresas con facturacion superior a 30 millones de US$
Muestra obtenida:
756 casos. Supone un error teérico de muestreo del +£3.40% con un nivel de confianza del 95,5y p=q
Tipo de entrevista y Trabajo de Campo:
Postal y Web. Desde Febrero de 2010 hasta Junio de 2010
Evaluaci 6n de Expertos:
Las empresas han sido evaluadas por:
= 50 Analistas Financieros
= 27 miembros de ONG
= 50 miembros de Sindicatos
= 40 miembros de Asociaciones de Consumidores
Y 35 Lideres de Opinién han evaluado a los 100 lideres elegidos por los directivos
Evaluaci én Directa:
Se han realizado 48 evaluaciones directas y analisis de informacion publicada del resto de las empresas
Evaluaci 6n TRACKING merco:

Se hicieron 1.000 encuestas a la Poblacion General o que supone un error de muestreo del £ 3.15% con un nivel de
confianza del 95,5y p=q

Evaluaci én de los trabajadores:

Incluye la valoracién de los trabajadores de las empresas que valoran la Reputacién Interna, procedente de
merco PERSONAS: Encuesta a Poblacién General: 1.000 casos; Encuesta a Universitarios: 800 casos; Encuesta antiguos
alumnos de escuelas de negocio: 215 casos; Encuesta a trabajadores: 2.450 casos; Benchmarking procedente de 53

empresas; Encuesta a 38 responsables de gestién de Bersonas.
o .
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Rankings de la excelencia empresarial

Los rankings merco evalUan la reputacion empresarial, es decir, el reconocimiento
publico de la excelencia empresarial. En ellos aparecen las 100 mejores empresas
y los 100 lideres con mejor reputacion, luego figuran cientos de buenas compainias:

 En el ranking de empresas aparecen 844 companias .

e En el de lideres son citados 1.111 altos directivos

Sin duda la empresa numero 100, igual que el lider que ocupe esa posicion, son
una gran companfia y un gran ejecutivo.
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1> Ningun cambio en el top ten merco EMPRESAS

= Ecopetrol, lider en reputacion por tercer afio.

= En 3 anos tan solo 11 empresas en el top ten.
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El top ten de merco EMPRESAS 2010
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Solo 11 empresas en el top ten
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@ Se consolidan los liderazgos sectoriales

= Soblo 7 de los 29 sectores cambian de lider en 2010.
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AGROPECUARIO

FED. NAL. CAFETEROS

FED. NAL. CAFETEROS

ASEGURADORAS SURAMERICANA SURAMERICANA
----------------------- ASEOYCOSI\/IETICOS JOHSON & JOHNSON PROCTER & GAMBLE
............................. AUTOMOTR|Z — s, 5
"""""""""" CAJAS DE COMPENSACION COLSUBSIDIO COMPENSAR
............................. C EI\/IENTERAS CEMENTOS ARGOS : CEMENTOS ARGOS
........................... CONFECC|ONESARTUROCALLEARTUROCALLE
.............................. EDUCAC|ON

INDUSTRIAS HACEB

INDUSTRIAS HACEB

PFIZER

TECNOQUIMICAS

BANCOLOMBIA

BANCOLOMBIA
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INFORMATICO Y TECNOLOGICO § MICROSOFT COLOMBIA . MICROSOFT COLOMBIA
""""" MATERIALES DE CONSTRUCCION | ORGANIZACION CORONA . ORGANIZACION CORONA
.~ MEDIOS DE COMUNICACION Y EDITORIAL | GRUPO CARVAJAL . GRUPO CARVAJAL
............................ R e AN EARBONES CERREIGN
""""""""""" PAPEL Y CARTON @ PRODUCTOS FAMILIA . COL. KIMBERLY COLPAPEL
"""""""""""" PETROLERAS | ECOPETROL | ECOPETROL
............ Y e S
........................... TS SR vt S
............................. o Tmere oo e
...................... o L e e
.................. T — — —
7 sibErUrGicAs ACESCO | ACESCO
"""""""" TELECOMUNICACIONES . TELEFONICA  :  TELEFONICA
"""""""" TRANSPORTE LOGISTICO ~ :  SERVIENTREGA @  SERVIENTREGA
::: CONSTRUCCION E INFRAESTRUCTURAS | COLPATRIA CORONA
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3> Alimentacion y Bebidas, el sector mas reputado

= Diez empresas del sector Alimentacion y Bebidas en el
ranking general y ocho del sector financiero.

= El sector Alimentacion y Bebidas gana 104 con respecto a
20009.

= Aunque el sector financiero pierde 24 posiciones, se
mantiene como uno de los mas reputados.

= Grupo Nacional de Chocolates lidera el sector alimentacion y
bebidas en Colombia y Bancolombia el sector financiero.
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Los sectores con mas empresas en merco

ALIMENTACION Y BEBIDAS
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Alimentacion y Bebidas gana 104 posiciones

GRUPO NACIONAL DE CHOCOLATES

.....................................................................................................................................................

BAVARIA 50 40 -1
........................ ALP|NA60501
..................... POSTOBON15017O+2
..................... COCACOLA160180+2
............. NESTLEDECOLOMB|A20035o+15
................... G RUPOQUALA240420+18
COLOMB|NA420 ........................... 500 ........... +8 ...........
................ UN|LEVERAND|NA460700+24
....................... C OLANTA630*+37

o1 E estaba presente en merco 2009
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@ Ascensos mas notables en 2010

= Ocho compaifias suben 20 o mas posiciones.

= Trece nuevas empresas entran en el top 100.

aros | '}

Mmerco

COLOMBIA




Ascensos de 20 o0 mas posiciones

CARBONES CERREJON

COLSUBSIDIO 53° 32° +21

UNILEVER ANDINA 70° 46° +24
INDUSTRIAS HACEB 87° 52° +35
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 84° 58° +26
ETB 82° 62° +20

CITIBANK 93° 68° +25
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Nuevas comparfiias en merco EMPRESAS

Hay 13 nuevas empresas que aparecen en el top 100 de 2010

PACIFIC RUBIALES ENERGY 5 AVIDESA MAC POLLO
COLANTA 63 .................. INCAUCA .................. 90 ............
SIEMENS » ......... ACERIASPAZDERIO .......... 91 ............

JT—— a1 ........... COLINVERSIONES ............ 92 ............

OLIMPICA - LOSCOCHESLASABANA ....... 93 ............

e a3 .................... IMUSA .................... 98 ............
HELM BANK 85 :
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5> La valoracion de los Stakeholders

= Ecopetrol la mejor para los analistas financieros.
= Hospital Pablo Tobon Uribe, la mas ética y responsable.
= Universidad Nacional de Colombia, la mejor calidad laboral.

= Johnson & Johnson, la mejor empresa para las asociaciones
de consumidores.
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El podium de los Stakeholders

Resultados econémicos y

financieros
Analistas financieros Tercer sector
ECOPETROL HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
UNE ORGANIZACION CORONA
BANCOLOMBIA CARBONES CERREJON

Reputacion interna Calidad de la
y calidad laboral oferta comercial

Asociaciones de

Sindicatos consumidores
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA JOHNSON & JOHNSON
COMPENSAR NESTLE COLOMBIA
EPM ALPINA
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@ Reputacion de empresas y lideres:
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La reputacion del lider es decisiva.

Paralelismo reputacional lider/ empresa.




La reputacion del lider es decisiva
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8 de 10 coincidencias entre l0s top ten de merco em  presas y merco lideres
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Paralelismo reputacional lider/ empresa

Vision estratégica y
cumplimiento de
objetivos

Visién comercial

Aglutinador de equipos

Impulsor de
comportamientos
éticos y de RSC

Proyeccion internacional
Innovador

Buen comunicador
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7> Relativa estabilidad en merco LIDERES 2010.

= Un nuevo lider alcanza el top ten en 2010.

= Maxima renovacion de los lideres del top 100:
32 nuevos lideres en 2010.
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El merco LIDERES 2010

. JAVIER G. GUTIERREZ PEMBERTHY ECOPETROL 5 _ - 10.000
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4 A
Escasa presencia femenina en merco LIDERES

» Ocho mujeres aparecen en 2010.

= Carmina Ferro de Helm Bank lo lidera.
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Las lideres mas reputadas

CARMINA FERRO : HELM BANK
.......... LUZMARYGUERREROSERVIENTREGA610*
VICTORIAEUGENIABEJARANO ...................... MAPFRE ............................... 660 ........................ 720 ...........
BEATRIZURIBE ....................... MINEROSDEANTIOQUIA .................. 790* ..............
...... NATALIAISABELDEGREIFFIBM890*
........................................................... EX_EMPRESAENERG|ADE
S S L T T
MARIA EUGENIA CORONADO GAS NATURAL 99° *
............... J ANETHROVIRATELMEXlOOO*

* No estaba presente en merco LIDERES 2009
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MEerco 2010 puede consultarse en

www.merco.info
www.Villafane.com
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