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El desideratum de merco

= Ser el monitor euroamericano de referencia.

= Convertirse en la primera fuente de diagnostico
reputacional en todos los paises en los que
opera.
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Internacionalizacion de merco

= Merco esta en el ecuador de su primera etapa de
iInternacionalizacion: America .

= Merco aspira a ser reconocido como el monitor
euroamericano de referencia , elaborandose en 2012 en

9 paises.

merco en 2010 merco en 2012

Espaina (2001) Ecuador (2011) Brasil (2012)
Colombia (2008) Pera (2011) EE.UU. (2012)
Argentina (2010) Meéxico (2011)

Chile (2010)
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Un monitor riguroso, independiente y plural

= Rigor metodologico: Es el dnico monitor de
reputacion, universal y multistakeholder, con cuatro

evaluaciones.

* |ndependencia: Es el Unico monitor de reputacion en
el mundo verificado (ISAE 3000) por una auditora.
Verificado en su edicion en Espaiia.

= Pluralidad: merco es el resultado de 2.000
valoraciones de 4 categorias diferentes de publicos.
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Resultados de merco 2010

= Metodologia merco.
= Criterios de evaluacioén
= Ficha técnica merco 2010: 2.000 valoraciones.

= Merco: los ranking de la excelencia empresarial en
Chile.

= Resultados mas notables de la primera edicion de
merco 2010.
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Cuestionario MERCO

EVALUACION GENERAL

Directivos

EVALUACION SECTORIAL

EVALUACION DE EXPERTOS

TRACKINGMERCO:
Poblacion General

EVALUACION DIRECTA

Méritos Reputacionales

Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa




Resultados de merco 2010. Criterios para evaluar

Las variables de evaluaciéon que utiliza el merco son muy similares a las
empleadas por otros monitores de referencia. La reputacion corporativa depende
de las siguientes seis variables primarias, las cuales se desagregan cada una de
ellas en otras tres secundarias que explican el sentido de las anteriores.

RESULTADOS o ETICAY . o
ECONOMICO Beneficio contable. N le Y Il sl Comportamiento corporativo ético.

FINANCIEROS Rentabilidad. CORPORATIVA Compromiso con la comunidad.

Calidad de la informacién econémica. Responsabilidad social y medioambiental.

CALIDAD DE DIMENSION i i
LA OFERTA Valores de producto. INTERNACIONAL Numero de paises en los que opera.

COMERCIAL Valores de marca. DE LA EMPRESA Cifra de negocio en el extranjero.

Servicio y atencion al cliente. Alianzas estratégicas internacionales.

REPUTACION Calidad laboral. Inversiones en |+D.

INTERNA

Valores éticos y profesionales. Nuevos productos y servicios.

Identificacion con el proyecto empresarial. Nuevos canales.
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Universo:
5.200 altos directivos de empresas con facturacion superior a 30 millones de US$.

Muestra obtenida:
545 casos. Supone un error tedrico de muestreo del £4.05% con un nivel de confianza del 95,5y p=q.

Tipo de entrevista y Trabajo de Campo :
Personal (mayoritariamente), postal y Web.

Evaluacién de Expertos:
Las empresas han sido evaluadas por:
= 53 Analistas Financieros
= 57 miembros de ONG
= 65 miembros de Sindicatos
= 58 miembros de Asociaciones de Consumidores
Y 72 Lideres de Opinién han evaluado a los 50 lideres elegidos por los directivos.

Evaluacion Directa:
Se han realizado 24 evaluaciones directas y analisis de informacion publicada del resto de las empresas.

Evaluacion TRACKINGmerco:
Se hicieron 1.200 encuestas a la Poblacion General lo que supone un error de muestreo del £ 2.87% con un nivel de
confianza del 95,5y p=q.

Director de Proyecto:
Justo Villafafie.

Instituto Responsable de Realizacion:
Andlisis e Investigacion
= Director Técnico merco: D. Jose Maria San Segundo Encinar.
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Resultados de  merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Los rankings merco evalluan la reputacion empresarial, es
decir, el reconocimiento publico de la excelencia empresarial.

En merco aparecen las 50 mejores empresas y los 50
lideres con mejor reputacion, luego figuran cientos de buenas
companias:

= En el ranking de empresas aparecen 489 compaiiias .

= En el de lideres son citados 580 altos directivos

Sin duda la empresa numero 50, igual que el lider que ocupe
esa posicion, son una gran compafia y un gran ejecutivo.
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Top ten merco

LAN/_AL = LAN Airlines, lider en reputacion.
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Top ten merco 2010

1 LAN Airlines ~10.000
20 Copec 8951
cLI Coca-cola ~ 8.830
4o Falabella 8587
50 Nestlé  7.990
6° Cencosud 7.788
7° Banco de chile 7.669
g Entel ~ 7.085
Qo Banco Santander Chile 6.919
10° BHPBilinton  6.817

Ny
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Liderazgos sectoriales

SECTOR LIDER

Alimentacion : NESTLE CHILE
Automoviles TOYOTA
Bancos e instituciones financieras BANCO DE CHILE
Bebidas COCA-COLA
Calzados : BATA
Combustible COPEC
Construccién BESALCO
Consultoria SONDA
Educacion Superior PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
Electrodomesticos NOKIA
Energia y servicios basicos ENERSIS
Industrial y Forestal EMPRESAS CMPC
Informatico MICROSOFT
Laboratorios LABORATORIO CHILE
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Liderazgos sectoriales

SECTOR LIDER

Limpieza y cosmeticos UNILEVER
Medios de Comunicacion EL MERCURIO
Mineria BHP BILLITON

Retail FALABELLA

Salud : CLINICA ALEMANA
Seguros CONSORCIO
Siderrgico GERDAU AZA
Telecomunicaciones ENTEL

Transporte LAN AIRLINES
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Banca, alimentacion y mineria los sectores
mas reputados

= Seis Bancos e instituciones financieras estan en el ranking
general y es el sector con mejor reputacion.

= El sector Alimentacion y el sector mineria tienen cinco
empresas en el ranking general.
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Los sectores con mas empresas en merco

SECTOR EMPRESAS

Bancos e instituciones financieras 6
Alimentacion 5

Mineria 5

Retall 4

Bebidas 3

Energia y servicios basicos 3
Industrial y Forestal 3
Telecomunicaciones 3
Transporte 3
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

La valoracion de los Stakeholders

= LAN Airlines la mejor para los analistas financieros.
= Banco de Estado, la mas ética y responsable.

= Corporacion Nacional de Cobre de Chile, la mejor calidad
laboral.

= Empresas Carozzi, la mejor empresa para las
asociaciones de consumidores.
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

El podium de los Stakeholders

Resultados econémicos y
financieros

Analistas financieros

Eticay RSC

ONG

CORPORACION NACIONAL DE COBRE DE CHILE
BANCO DEL ESTADO DE CHILE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

LAN AIRLINES BANCO DE ESTADO
COCA-COLA UNIVERSIDAD DE CHILE
MICROSOFT BHP BILLITON

Reputacion interna Calidad de la
y calidad laboral oferta comercial
Sindicatos Asociaciones de consumidores

EMPRESAS CAROZZI
NESTLE
CONCHAY TORO
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Reputacion de empresas y lideres

= La reputacion del lider es decisiva.
= Paralelismo reputacional lider/ empresa.
= Ninguna mujer entre los cincuenta lideres mas reputados.

= La primera mujer que aparece en el ranking es Josefina
Correa de D&S, en el puesto ochenta y ocho.

anos | |

merco

CHILE



Resultados de  merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

La reputacion del lider es decisiva

LIDERES

EMPRESAS

Horst Paulmann LAN AIRLINES
Eliodoro Matte COPEC
Enrique Cueto COCA-COLA

Androénico Luksic FALABELLA
Juan Cuneo NESTLE
Roberto Angelini CENCOSUD

Luis Enrique Yarur
Alvaro Saieh

Guillermo Luksic

BANCO DE CHILE
ENTEL
BANCO SANTANDER CHILE

v

Diego Hernandez BHP BILLINTON

6 de 10 coincidencias entre los top ten de mercoem  presasy merco lideres
——
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Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

Vision estratégica y
cumplimiento de
objetivos

Vision comercial

Aglutinador de equipos

Impulsor de
comportamientos
éticos y de RSC

Proyeccion internacional
Innovador

Buen comunicador
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Paralelismo reputacional lider/ empresa
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Resultados Econdmicos-
Financieros

Calidad de la oferta
comercial

Reputacion Interna

Etica y Responsabilidad
Corporativa

Dimension internacional
de la empresa

Innovacion



Resultados de merco 2010. Ranking de la excelencia empresarial

El merco 2010

Horst Paulmann Cencosud g 10.000
Eliodoro Matte Empresas CMPC 20 6.890

Enrique Cueto LAN Airlines 3 73
Andronico Luksic Banco de Chile 40 6.288

Juan Cuneo Solari Falabella B2 4.835
Roberto Angelini Copec e a6

Luis Enrique Yarur BCI 7° 4.672
Alvaro Saieh Corpbanca 8o 4.641
Guillermo Luksic CCU o ® 430

Diego Hernandez Ex-BHP Billiton 10° 4.103
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Good Feod, Good Life
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MEerco 2010 puede consultarse en

www.merco.info
www.Villafane.com




