26-38 MERCO CF34:cambioeconomia bueno2 10/5/11 12:32 Pégi@Z

Santander, Indite

lideres en reputa

Justo Villafafie Lideres del afio 2011, que senalan las 100 com-
Catedratico de la UCM y Director de Merco panias y ejecutivos con mejor reputacion de Es-
pana. En la conferencia, que ha contado con la
L director de Merco, Justo Villa- presencia del ministro de Presidencia, Ramén
fane, ha presentado en el audi- Jauregui, también se ha hecho publico el listado
torio CaixaForum de Madrid, en de las 50 empresas mas responsables.
un acto que se ha convertido en En los primeros puestos del ranking Merco
una cita obligada para el mundo Empresas se encuentran Santander, Inditex y Te-
de la empresa, los resultados com- lefonica. La entidad bancaria, que es la primera
pletos del ranking Merco Empresas y vez que ocupa la posicion de honor en los 11
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ex y Telefonica,
acion en Espana

Santander, Inditex y Telefonica son las companias mas
reputadas y sus respectivos presidentes, Emilio Botin,
Amancio Ortega y César Alierta los lideres mas valorados
en el Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa
(Merco) cuyos resultados han sido presentados en el

auditorio de CaixaForum Madrid. Durante su intervencion,
el director de Merco, Justo Villafane, también ha dado a
conocer las posiciones del ranking de empresas mas
responsables, que se inaugura en esta undécima edicion,
con “la Caixa”, Iberdrola y Mercadona a la cabeza

El top 10 de Merco empresas 2011

anos de Merco, es seguida de la compaiiia galle-
ga Inditex, que asciende del tercer al segundo lu-
gar. Telefonica, por su parte, pierde el liderazgo,
pero se mantiene tercera, y Repsol y “la Caixa”
completan el twp five. Mercadona, Iberdrola, BB-
VA, El Corte Inglés y Mapfre son las siguientes
companias con mejor reputacion.

Entre las entidades que mas puntos suben en
esta edicion de Merco destacan Garrigues (del
96° al 49°) y Vidacaixa Grupo (Adeslas) (del 90°
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al 47°). Asimismo, el ranking cuenta con la incor-
poracién de siete nuevas compaiiias: Metro de
Madrid (64°), Toyota (69°), BMW (75°), BSH
Electrodomésticos (78°), Prosegur (82°), Bassat
Ogilvy (84°) y Grupo Villar Mir (90°).

“la Caixa”, Iberdrola y Mercadona
inauguran el ranking de responsabilidad

En las primeras posiciones del nuevo ranking de
las 50 empresas mas responsables se encuentran

dad”, afirmoé Justo Villafane, director de Merco.
Las variables sobre las que se ha evaluado a las
compaiias y las empresas mejor valoradas en
cada una de ellas son: el comportamiento ético
(“la Gaixa”), la transparencia y el buen gobier-
no (Santander), la contribucion a la comunidad
(de nuevo “la Caixa”), el comportamiento con
los empleados (Mercadona), asi como el com-
promiso con el medio ambiente y el cambio cli-
matico (Iberdrola).

De izquiera a derecha, el presidente de Vocento, Diego del Alcézar; el responsable de RC de "la Caixa", Angel Pes, y el ministro de Presidencia, Ramén Jauregui.

“la Caixa”, Iberdrola y Mercadona. A conti-
nuacion, les sigue Telefonica, la entidad banca-
ria Santander y, cerrando el fop five, la compa-
nia textil Inditex. Completan la lista de los diez
primeros puestos Repsol, Google, BBVA y Ac-
ciona.

“Merco quiere dar respuesta al creciente in-
terés que la RSC suscita, no solo en el ambito
empresarial sino en la sociedad; y lo quiere ha-
cer estableciendo una visiéon de la responsabili-

Emilio Botin, Amancio Ortega y César
Alierta, los lideres mas reputados

Durante la presentacion, Justo Villafafie tam-
bién ha explicado el binomio que existe entre
las compaiias mas reputadas y la valoracion de
sus lideres. Asi, los presidentes de las companias
con mayor reputacion son también los lideres
mas valorados, repitiendo posicién en el ranking.
En este sentido, Emilio Botin, Amancio Ortega
y Gésar Alierta se sithan a la cabeza de Merco

Cambio Financiero ® mayo 2011 e nimero 34

o



El catedratico Justo Villafafie, director de Merco.

Lideres, seguidos por el presidente de Mercado-
na, Juan Roig, y el de “la Caixa”, Isidre Fainé,
quienes, por primera vez, se encuentran entre
los cinco primeros.

En el caso de las mujeres directivas, también
una cjecutiva del Santander se encuentra a la
cabeza. Ana Patricia Botin (17%) se mantiene co-
mo la primera mujer de las 11 que aparecen en

El ministro de Presidencia, Ramén Jauregui, en la presentacion.
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el ranking de lideres, si bien desciende 5 posicio-
nes. A continuacién, Esther Koplowitz (FCC),
sube tres puestos hasta el 27° y, en tercer lugar,
también asciende hasta el 31° Marieta del Rive-
ro (Nokia). Carmen Mur (Manpower) sube del
84° al 38° y Maria Garafia (Microsof), por su
parte, desciende ligeramente del 33° al 39°.

El sector financiero pierde posiciones

El sector financiero, que en Merco Empresas
2010 habia recuperado 53 posiciones de las 114
perdidas el aflo anterior, ha vuelto a caer en el
ranking Merco 2011, dejandose 167 puestos.
Asi, la posicion media del sector financiero (as-
censos y descensos de todas las entidades anali-

Hasta la posicion 20

Empresa Evolucion Puntos

LAL 20 20 AL 20 2K I 3E M

zadas globalmente) en Merco 2011 esta por de-
bajo de la lograda en 2010 (48" frente a 46%).
Concretamente, la posicion media de los siete
bancos es 46" y la de las cuatro cajas se sitia en
507

En cuanto a la clasificacion por sectores, so-
lo dos cambian de lider, situandose Mercadona
por delante de El Corte Inglés en distribuciéon
generalista y el IESE a la cabeza de las escuelas
de negocios, seguida del Instituto de Empresa.
También es novedad la incorporacion de dos
nuevos sectores a Merco Empresas, el de los
abogados, liderado por Garrigues, y el de la dis-
tribucién especializada del hogar, con Ikea a la
cabeza. n
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Ranking general de los lideres con mayor reputacion

2011-2010 Empresa puntos 2011-2010 Empresa puntos
01-01  EMILIO BOTIN SANTANDER 10.000 01-01  EMILIOBOTIN SANTANDER 10.000
02-02  AMANCIO ORTEGA INDITEX 9113 02-02  AMANCIO ORTEGA INDITEX 9113
03-03  CESARALIERTA TELEFONICA 8188 03-03  CESAR ALIERTA TELEFONICA 8188
04-08  JUANROIG MERCADONA 7.392 04-08  JUANROIG MERCADONA 7.392
05-07 ISIDRE FAINE [ A CAIXA 1227 05-07 ISIDRE FAINE [ A CAIXA 1227
06-05  ANTONIO BRUFAU REPSOL 6.950 06-05  ANTONIO BRUFAU REFSOL 6.950
07-04  IGNACIO SANCHEZ GALAN |BERDROLA 6.916 07-04  IGNACIO SANCHEZ GALAN IEERDROLA 6916
08-06  ISIDORO ALVAREZ FL CORTE INGLES £.068 08-06  ISIDORO ALVAREZ FL CORTE INGLES 6,068
09-10  FLORENTINO PEREZ ACS 5733 09-10  FLORENTINO PEREZ ACS 5733
10-09  FRANCISCO GONZALEZ BBVA 5726 10-09  FRANCISCO GONZALEZ BBVA 5726
n-1 JOSE MANUEL ENTRECANALES ACCIONA 5.627 un-n JOSE MANUEL ENTRECANALES ACCIONA 5.627
12-20  PABLOISLA INDITEX 5.329 12-20  PABLOISLA INDITEX 5.329
13-15  JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ MAPFRE . 5265 13-15  JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ MAPFRE 5265
14-48  ANTONIO VAZQUEZ (BERIA 5.204 14-48  ANTONIO VAZQUEZ BERIA 5.204
15-24  FRANCISCO MARTIN FRIAS MRW 5048 15-24  FRANCISCO MARTIN FRIAS MRW 5048
16-18  ISAKANDIC MANGO 501 16-18  ISAKANDIC MANGD 5.011
17-12  ANAPATRICIA BOTIN SANTANDER 5.009 17-12  ANAPATRICIA BOTIN SANTANDER 5.009
18-39 RODRIGO RATO CAJAMADRID 4976 18 -39 RODRIGO RATO CAJAMADRID 4976
19-68  JAVIER RODRIGUEZ ZAPATERO GOOGLE 4973 19-68  JAVIER RODRIGUEZ ZAPATERO GOOGLE 4973
20-43  LUIS ATIENZA SERNA REE 4668 20-43  LUIS ATIENZA SERNA REE 4668
21-23  JUAN ANTONIO ZUFIRIA 1BM 4,650 21-23  JUAN ANTONIO ZUFIRIA IBM 4,650
22-13 RAFAEL DEL PINO CALVO SOTELO FERROVIAL 4.594 22-13 RAFAEL DEL PINO CALVO SOTELO FERROVIAL 4.594
23-21  DIEGO DEL ALCAZAR VOCENTO 4580 23-21  DIEGO DEL ALCAZAR VOCENTO 4580
24-27  ESTHER KOPLOWITZ FCC 4.579 24-27  ESTHER KOPLOWITZ FCC 4.579
25-16  FERRAN ADRIA ELBULLI 4549 25-16  FERRAN ADRIA ELBULLI 4549
26-32  JOSEP SANTACREU DKV SEGURDS 4525 26-32  JOSEP SANTACREU DKV SEGURDS 4525
27-57  MARCOS DE QUINTO COCA-COLA 4521 27-57  MARCOS DE QUINTO COCA-COLA 4521
28-14  JAVIER MONZON DE CACERES INDRA 4.494 28-14  JAVIER MONZON DE CACERES INDRA 4.494
29-34  IGNACIO GARRALDA MUTUA MADRILERA 4477 29-34  IGNACIO GARRALDA MUTUA MADRILENA 4477
30-45  ANTONIO GARRIGUES WALKER GARRIGUES 4468 30-45  ANTONIO GARRIGUES WALKER GARRIGUES 4468
31-37  MARIETA DEL RIVERO NOKIA 4467 31-37  MARIETA DEL RIVERO NOKIA 4467
32-35  CARLOS MAS PWC 4.351 32-35  CARLOS MAS PWC 4,35
33-22 SALVADOR GABARRO GAS NATURAL FENOSA 4332 33-22 SALVADOR GABARRO GASNATURAL FENOSA 4332
34-38  JORDICANALS |ESE 4321 34-38  JORDICANALS IESE 4321
35-52 JUAN MIGUEL VILLAR MIR GRUPO VILLAR MIR 4.280 35-52 JUAN MIGUEL VILLAR MIR GRUPO VILLAR MIR 4.280
36-58  BALDOMERO FALCONES FCC 4.244 36-58  BALDOMERO FALCONES FCC 4.244
37-28 FELIPE BENJUMEA ABENGOA 4213 37-28 FELIPE BENJUMEA ABENGOA 4213
38-84  CARMEN MUR MANPOWER 421 38-84  CARMEN MUR MANPOWER 421
39-33  MARIA GARARA MICROSOFT 4.203 39-33  MARIA GARARA MICROSOFT 4203
40-49  VICENTE MORENO ACCENTURE 4184 40-49  VICENTE MORENO ACCENTURE 4184
41-17  FRANCISCO ROMAN VODAFONE 417 41-17  FRANCISCO ROMAN VODAFONE 41n
42-92  JOSE MARIA FERNANDEZ SOUSA-FARO ZELTIA. 4170 42-92  JOSE MARIA FERNANDEZ SOUSA-FARO ZELTIA 4170
43-25 JOAN MARIA NIN LA CAIXA 4145 43-25 JOAN MARIA NIN LA CAIXA 4,145
44-63  BORJA PRADO EULATE ENDESA 4137 44-63  BORJA PRADO EULATE ENDESA 4137
45- ~  LLUIS BASSAT BASSAT OGILVY 4103 45- ~  LLUIS BASSAT BASSAT OGILVY 4103
46-66  JORGE CALVET GAMESA 4.089 46-66  JORGE CALVET GAMESA 4,089
47-62  JUAN MANUEL GONZALEZ SERNA GRUPOSIRO 4083 47-62  JUAN MANUEL GONZALEZ SERNA GRUPOSIRO 4083
48-55 TOMAS PASCUAL GRUPO LECHE PASCUAL 4.077 48-55 TOMAS PASCUAL GRUPO LECHE PASCUAL 4.077
49-29  JESUS ACEBILLO NOVARTIS 401 49-29  JESUS ACEBILLO NOVARTIS 401
50-69  MARIA DOLORES DANCAUSA BANKINTER 3.998 50-69  MARIA DOLORES DANCAUSA BANKINTER 3998
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Emilio Botin.

Amancio Ortega.

César Alierta.
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Acerca de Merco

erco es un instrumento de evaluacién

que se ocupa de medir la reputacion

desde el afio 2000 y trata de hacerlo con
rigor metodoldgico, independencia, pluralidad y
transparencia. Merco Empresas y Lideres es el
unico ranking de estas caracteristicas en el que
se realizan 5 evaluaciones consecutivas. En su
investigacion participan todas las empresas que
facturan en Espafia mas de 50 millones de eu-
ros y los miembros de sus comités de direccion,
que inician la valoracién de las compaiias, se-
guidos de la opinién de expertos de primer ni-
vel en cada una de las materias. Finalmente, se
incorporan los datos de un panel de consumi-
dores (Merco Tracking) y de los empleados de
las companias (Merco Personas). En tGltima ins-
tancia, técnicos del Instituto Analisis e Investi-
gacion verifican, mediante un cuestionario de
méritos, la reputacion de las empresas. Asimis-
mo, la investigacion cuenta con la revision inde-
pendiente ISAE 3000 del proceso de toma de
datos y metodologia seguida, realizada por la
firma de auditoria internacional KPMG.

Por su parte, el ranking de las empresas mas
responsables se realiza a partir de una encuesta
en la que participa un universo de 15.000 direc-
tivos. De los resultados de esa encuesta se obtie-
ne un ranking provisional que, ordenado alfabéti-
camente, es enviado a una muestra de expertos
en Responsabilidad Corporativa, cuya evalua-
c16n permite determinar las posiciones refleja-
das en el ranking.

Merco es uno de los monitores de reputa-
cién de referencia en todo el mundo. Como ins-
trumento de evaluacion reputacional, Merco
clabora siete monitores diferentes: Merco Em-
presas, Merco Lideres, Merco Empresas Res-
ponsables, Merco Personas, Merco Marcas,
Merco Tracking y Merco Ciudad. Por paises,
Merco esta presente en Espana, Colombia, Ar-
gentina y Chile. En la segunda mitad del 2011
Merco llegara también a Ecuador, México, Pert
y Austria. =
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Ranking general de las 100

empresas con mejor reputacion -
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Laresponsabilidadenla
economia de la reputacion: “la
Caixa”, Iberdrola y Mercadona

“la Caixa”, Iberdrola y Mercadona son las compafias que coronan el
pddium de las empresas mas responsables del pais, segin datos de Merco
Empresas Responsables, el nuevo indice de este prestigioso monitor que
quiere dar respuesta a la gran importancia que la sociedad concede en
términos econdmicos al binomio reputacidn y responsabilidad

ransparencia y dialogo bidireccional co-
mo una necesidad empresarial. Asi lo
expreso el ministro de Presidencia, Ra-
mon Jauregui, para quien la sostenibilidad es
“un proceso largo y evolutivo en su integracion con
la sociedad”. En este sentido, Jauregui destacod que
Merco, a diferencia de “otros sistemas de evaluacion
de la cultura sostenible de las empresas que suelen
analizar las memorias y establecen una confronta-
cién entre memoria y practica, es un informe que
evaltia a las empresas en virtud de los stakeholders

Las mas responsables

¥ "laCaixa’ 1 10.000
e 2 9.249
.. - 3 8.708
Jetefomica 4 7.852
[ santami 5 6.971
INDITEX B 6.569
- 7 6.087
Gougle E 5.857
9 5.780

-
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que opinan sobre sus actuaciones y sus directivos sobre
imagenes preconfiguradas que también responden a
percepciones que se ajustan a realidades”.

Las variables sobre las que se ha evaluado a las
compafias para determinar cual es la empresa mas res-
ponsable del ranking son: el comportamiento ético, la
transparencia y el buen gobierno, la contribucién a la
comunidad, el comportamiento con los empleados, asi
como el compromiso con el medio ambiente y el cam-
bio climatico.

Fruto de la opinion de expertos

El nuevo ranking de Merco, Merco Empresas Responsa-
bles, ha sido fruto de las sugerencias del Consejo Asesor
externo e independiente de Merco, figura creada en
2010 para velar por la independencia, el rigor y la plu-
ralidad del monitor.

El Consejo esta formado por los primeros responsa-
bles de las principales asociaciones de directivos ligados
de alguna forma a la investigacion. Desde analistas fi-
nancieros, hasta directores de comunicacion, pasando
por periodistas de informacién econémica, expertos en
responsabilidad corporativa o directores de recursos hu-
manos estan representados en este Consejo.

Metodologia plural y transparente

Merco Empresas Responsables se realiza a partir de
una encuesta en la que participa un universo de 15.000
directivos. De los resultados de esa encuesta se obtiene

merco 2011
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un ranking provisional que, ordenado alfabéticamente,
es enviado a una muestra de expertos en Responsabi-
lidad Corporativa, cuya evaluacion permite determi-
nar las posiciones reflejadas en el ranking.

¢Las empresas mas responsables son también
las mas reputadas?

El ranking Merco Empresas 2011 sehala a Santander,
Inditex y Telefonica como las companias mas reputa-
das de Espana, seguidas de Repsol, “la Caixa” y
Mercadona. A continuacion, Iberdrola, BBVA, El
Corte Inglés y Mapfre completan los diez primeros
puestos.

Se encuentra, por tanto, un paralelismo entre las
empresas mas responsables y las que tiene mayor re-
putacion, pues ocho de las diez empresas que lideran
el nuevo ranking de responsabilidad estan también en
el top ten del ranking de reputacion. .

——

“la Caixa” es la empresa mas responsable del nuevo ranking de Merco.
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Ana Botin, Esther Koplowitzy
Marieta del Rivero, las
ejecutivas mas valoradas

Once mujeres figuran en la lista de los 100 directivos con mayor reputacion
del ranking Merco Lideres. Ana Patricia Botin (Santander), Esther
Koplowitz (FCC] y Marieta del Rivero (Nokia), se encuentran a la cabeza

Las mas valoradas

I T T RETIT CET

Ana Patricia Botin Santander 8
Esther Koplowitz FCC 24 27 *
Marieta del Rivero Nokia 31 37 *
Carmen Mur Manpower as 84 *
Maria Garana Microsoft 39 o
Maria Dolores Dancausa Bankinter 50 69 . &
Amparo Moraleda Iberdrola 53 19 $
Eugenia Bieto ESADE 80 -
Rosa Maria Garcia Ex Microsoft™ 92 40 $
Maria del Mar Raventos Codorniu 94 95 *
Patricia Abril Sanchez Mcdonald's 100 *

os presidentes Emilio Botin (San- 31° Marieta del Rivero (Nokia). Carmen Mur
tander), Amancio Ortega (Inditex) y (Manpower) sube del 84° al 38°, siendo uno de los
César Alierta (Telefonica) son los di- ascensos mas destacados, y Maria Garana (Micro-
rectivos que aparecen primero de una sof), por su parte, desciende ligeramente del 33°
lista en la que la primera mujer, Ana Patricia al 39°.
Botin (Santander) aparece en el puesto 17°, si Las demds mujeres en la lista son: Maria Do-
bien desciende 5 posiciones con respecto al lores Dancausa (Bankinter) en el puesto 50°, Am-
ano anterior. paro Moraleda (Iberdrola) en el 53°, Eugenia Bie-
La segunda lider mas valorada, Esther Ko- to (ESADE) en el puesto 80°, Rosa Maria Garcia
plowitz (FCC), sube tres puestos hasta el 27° (ex Microsoft) en el 92°, Maria del Mar Raventos
y, en tercer lugar, también asciende hasta el (Codorniu) en el puesto 94° y cerrando la lista en
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Los mas valorados

[ lder | 2011|2010 | Evolucion| Pumtos |

Emilio Botin |

Amancio Ortega 2
César Alierta
Juan Roig
Isidre Faine
Antonio Brufau
lgnacio Sanchez Galan

Isidoro Alvarez

w0 0 N O 0O & W N -

Florentino Pérez

puy
=

Francisco Gonzalez

el ntimero 100 Patricia Abril Sanchez de Mcdo-
nald’s.

Las variables que definen al lider

Los aspectos que se analizan en el ranking Merco
Lideres son: vision estratégica y cumplimiento
de los objetivos, vision comercial, proyeccion in-
ternacional en un mercado cada vez mas globa-
lizado, la capacidad de los directivos como
aglutinador de equipos e impulsor de comporta-
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mientos éticos y RSC, asi como su perfil de
buen comunicador.

Emilio Botin, Amancio Ortegay

César Alierta, los lideres mas reputados
El podio de lideres formado por Emilio Botin,
Amancio Ortega y César Alierta es seguido por
el presidente de Mercadona, Juan Roig, y el de
“la Caixa”, Isidre Fainé, quienes, por primera
vez, se encuentran entre los cinco primeros. =

Esther Koplowitz.
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Marieta del Rivero.
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