¢QUE ES MERCO?

Merco (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa) es un
instrumento de evaluacion reputacional similar al que publica
Fortune en Estados Unidos que evalla desde 2000 la reputa-
cion en Espafa, habiéndose convertido en uno de los monito-
res de referencia en todo el mundo.

ZCUANTOS RANKINGS SE ELABORAN?

Este es el primer afio que se realiza Merco Empresas y Lideres
en Chile. Anualmente se elaboran a nivel internacional 5 ran-
kings: Merco Empresas, Merco Lideres, Merco Personas, Merco
Marcas y Merco Ciudad. Asimismo, Merco se elabora también
en Esparia, Argentina y Colombia.

éQUIEN REALIZA MERCO?

Merco surge como una investigacién universitaria en el seno
de la catedra del profesor Justo Villafafie en la Universidad
Complutense de Madrid y la empresa responsable del trabajo
de campo es Analisis e Investigacion.

('.QUE LO HACE RELEVANTE?

Las claves que han hecho que Merco sea un ranking de refe-
rencia a nivel internacional son, su metodologia (es el Unico
monitor en el mundo con cinco evaluaciones), su independen-
cia (Merco no recibe ni puede recibir subvencién alguna) y su
pluralidad (ademas de los directivos, una treintena de organi-
zaciones empresariales, financieras, tercer sector, sindicatos,
asociaciones de consumidores, lideres de opinion y poblacion
general colaboran con Merco en la valoracion de las compa-
filas analizadas). Por su rigor y por ser el Unico estudio de sus
caracteristicas, Merco se ha convertido en un indicador de
gran influencia.

METODOLOGIA

La metodologia Merco es la mas completa de los rankings
de estas caracteristicas que se publican a nivel mundial pues
cuenta con cinco evaluaciones sucesivas:

1. Laprimera se basa en unaencuesta a 5.200 directivos (miem-
bros de los comités de direccién) de las comparifas que fac-
turan mas de 30 millones de ddlares en Chile que eligen las
empresas y los lideres con mejor reputacion.

2. De los resultados de esa encuesta se obtienen los rankings
provisionales de las empresas y lideres con mejor reputacion
los cuales, ordenados alfabéticamente, se envian a cinco
muestras de expertos (analistas financieros, ONG, asocia-
ciones de consumidores, sindicatos y lideres de opinion)
para que efectuen la segunda evaluacion.

3. Ademas, se incorpora una tercera evaluacién con 1.200 en-
cuestas que contiene las valoraciones de clientes y consumi-
dores (Tracking Merco).

4. (*) Merco afiade seis valoraciones sobre el valor y el atrac-
tivo de las diferentes marcas-empleador: Universitarios de
ultimo afio de carrera, antiguos alumnos de escuelas de ne-
gocios, expertos en RR.HH, poblacién general, trabajadores
de las empresas del ranking merco y un analisis comparativo
de politicas de gestion (Merco Personas).

5. Finalmente, una evaluacion directa por parte de los técnicos
de Andlisis e Investigacion, instituto responsable del trabajo
de campo, completa la quinta evaluacion.

La integracion de las cinco da lugar al Coeficiente de Reputa-
cion que sobre base 10.000 (primera empresa vy lider) sirve
para confeccionar el ranking definitivo, del que solo se publican
los 50 primeros.

(*)La1?ediciéon de Merco Empresas y Lideres en Chile no cuen-
ta todavia con los datos de Merco Personas.
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Para mas informacion: www.merco.info
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