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DECALOGO
DEL NUEVO MODELO
DE CIUDAD

El modelo esta en
crisis porque el re-
curso al suelo como
elemento de financia-
cién ya no existe. El
nivel de gasto es in-
sostenible.

La situacion de cri-
sis ofrece la oportu-
nidad de que nazca
un nuevo modelo
de gestion y de go-
bierno mas ligero y
flexible.

sepa lo que

UESTA

Hay que hacer visi-
bles los costes de los
servicios urbanos a
los ciudadanos. Son
concebidos como un
derecho gratuito y sin
contraprestaciones.

JOSE L. ENRIQUEZ

La descentraliza-
cién de las comuni-
dades a los munici-
pios no llegay es
preciso una clarifi-
cacion de las com-
petencias.

ALCALA

La innovacion de los
municipios necesita
hacer mas con lo
mismo... 0 con me-
nos. Se puede evitar
la excesiva fragmen-
tacion de contratas.

La insostenibilidad financiera

Los expertos piden otro modelo de
gestion para garantizar los servicios

El crecimiento de las ciudades esin-
sostenibley obligaa ponerenmar-
cha cuanto antes mecanismos ne-
cesarios para abordar un nuevo

delo de I, mas
eficiente y con nuevas formas de par-
icipacion. Sinlosing el enrol

y con unos gastos inasumibles tras
el fin de la burbuja inmobiliaria las
ciudades buscan el modo de rei-
ventarse para mantener la presta-
cion de servicios y dar respuestaa
problemas como el trafico o lalim-
pieza. Los expertos coinciden en
que el reto esla eficiencia, asi como
que el futuro pasa por las tecno-
logias y que los ciudadanos sean
pr i de sus ciudad:

Lanueva estructura del equipo de
Gobierno es el primer paso en Al-
cala en la bisqueda de un nuevo
modelo de gestiéon municipal. El
Ejecutivo local, que lidera Barto-
lomé Gonzalez, afronta una legis-
latura en la que el reto es seguir
prestando los servicios a los ciu-
dadanos en una ciudad en ex-
pansién y hacerlo de manera sos-
tenible. Esta nueva estructura
sirve para plantearse como debe
ser la ciudad del siglo XXI que deja
atras un modelo aplicado con otro
escenario econémico.

La crisis y el crecimento ur-
bano obliga a los gestores muni-
cipales a un cambio de rumbo. El
modelo de ciudad que se finan-
ciaba gracias a los ingresos del
suelo ha pasado pasé a la historia
y el reto es hacer mas con menos.
El alcalde, Bartolomé Gonzélez, ya
ha dado un golpe de timén tras el
22-M para reducir la estructura
municipal, apostar por la partici-
pacion ciudadana y los distritos
con cuatro concejales dedicados a
los miniayuntamientos.

En el fondo, lo que hay detras
de estos cambios es la bisqueda
de otro modelo de gestién muni-
cipal, donde ademas de la efi-
ciencia y la transparencia se busca
una mayor implicacion de los ve-
cinos.

de los municipos, con unos gastos
que ahora son incapaces de afron-
tar, es lo que obliga a buscar un
nuevo modelo de gestion munici-
pal para ser mas eficiente en el uso
de los recursos. Asi lo asegura
Gildo Seisdedos, profesor del IE
Business School y director del Club
de Innovacion Urbana, iniciativa
orientada a la colaboracién publico
privada en el &mbito de las ciu-
dades, liderada por el Instituto de
Empresay en la que participan de
manera activa las principales em-
presas de prestacion de servicios
urbanos.

Seisdedos sostiene que los mu-
nicipios deben ir “mas alla de la
politica” y que deben replantear-
se el modelo de ciudad y de ges-
tién municipal, aspectos que estan
recogidos en los diez puntos del
manifiesto del Club de Innovacién
Urbana.

El nuevo modelo de

El nuevo modelo
pasa por hacer las
cosas de otro
modo. Por ejemplo,
otras férmulas de
colaboracién pui-
bica y privada.

LLEGA UN VECINO

MAS ACTIVO

El uso de las nue-
vas tecnologfas de
la comunicacion no
s6lo es fundamen-
tal para mejorar la
eficiencia, sino que
ademas contribuye
a que haya nuevas
formas de partici-
pacion y de gestion
municipal. Segin
el Club de Innova-
cién Urbana los
nuevos canales de
comunicacion per-
miten “nuevas for-
mas de gestion”
que acaban con “el
paradigma conven-
cional del ciuda-
dano como cliente-
espectador”.

gestion incluye que

los vecinos sepan el

coste de los servicios

El descenso de ingresos del
suelo tampoco puede ser una ex-
cusa para que las ciudades explo-
ten su potencial. En el caso de Al-
cald, la cultura el patrimonio y el
turismo contribuyen un buen
punto de partida. Jerusalem
Hernandez, directora de comu-
nicacion de Merco, no cree que “la
sostenibilidad haya que cifrarla
Unicamente en los ingresos pro-
venientes del suelo o en otras for-
mas facilistas de conservar la ren-
tabilidad econémica” Y ocrece una
clave: “Cada ciudad debe saber
comprender donde estd su punto
fuerte, aquel elemento diferen-
ciador que la hace deseable para
vivir, trabajar, hacer negocios, es-
tudiar, divertirse o visitar, y apa-
lancarse en eso que le es mas pro-

ACLARAR LAS

COMPETENCIAS

Los ayuntamirtos

necesitan otro
marco institucional
para resolver la fi-
nanciacion local,
més participacion
en los tributos del
Estado y aclarar de
una vez las compe-
tencias. Se calcula
que un 30% del
presupuesto muni-
cipal se va en las
competencias im-
propias. Por ahora,
la presidenta regio-
nal Esperanza
Aguirre, ya anuncio
una Comision Mixta
para aclarar com-
petencias y evitar
duplicidades.

Una ciudad del siglo XXI sostenible,
transparente y como una red social

Las ciudades son como
una red social pero encla-
vadas en un determinado
espacio. En ese ambito,
los ciudadanos necesitan
una serie de servicios que
van desde los centros de
salud a los autobuses, pa-
sando por las mejoras de
sus calles y aceras. Pero
como cualquier red social
las ciudades deben ser
cada vez més interactivas
y propiciar una mayor im-
plicacion de los vecinos a
la hora de decidir. Para
avanzar hacia la ciudad

inteligente hay dos claves
esenciales que abren la
puerta a la sostenibilidad:
costes y mejorar la efi-
ciencia. ¢Como deber ser
la ciudad del siglo XXI?
Esa es la pregunta que
hemos trasladado a exper-
tos. Gildo Seisdedos, di-
rector del Club de Innova-
cion Urbana, considera
que los retos son la soste-
nibilidad, la competitivi-
dad y la sociedad del co-
nocimiento, “y desde el
punto de vista de la socie-
dad, la transparencia y la

cohesion social”. Por su
parte, Jerusalem Hernan-
dez, directora de comuni-
cacién de Merco, que sos-
tiene que “la ciudad del
siglo XXI ha de ser soste-
nible en todos sus aspec-
tos, el medioambiental,
pero también el social y el
econémico. Ademas ha de
ser una ciudad que com-
prenda las necesidades y
expectativas de sus ciuda-
danos y grupos de interés
y trate de darles una res-
puesta acorde a sus posi-
bilidades”.
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Espacio Hacer ciudad
i Hay que transformar Las ciudades son
DECALOGO lo construido con la una oportunidad
DEL NUEVO MODELO rehabilitacion de ba- para la economia y
DE CIUDAD rrios , la actualizacion abarca un complejo

pio, siempre buscando la exce-
lencia”.

Para avanzar en la eficiencia de
los servicios hay que encontrar el
equilibrio entre la participacion
publica y privada. Como explica
Seisdedos, “no se trata de discutir
si hay que privatizar servicios o no,
sino en como hacerlo” Una ma-
nera de hacer mas con menos di-
neroy de ofrecer mejores servicios
alos ciudadanos en el nuevo mo-
delo de gestion pasa por la reor-
ganizacion de las contratas, evitar
una excesiva fragmentacion y que
los ayuntamientos controlen mas
la calidad del servicio que prestan
las empresas que recogen la ba-
sura, limpian los jardines o man-
tienen los semaforos. Ya hay ejem-
plos, como en la ciudad britdnica
de Birmingham donde la empre-
sa espafiola Ferrovial se adjudicé

GILDO SEISDEDOS

“Hoy en diaya no se
trata de hacer méas con
menos, sino de hacerlo
de ofra manera”

durante 25 afos el servicio de man-
tenimiento de zonas verdes, ilu-
minacién urbana y carreteras.
En el nuevo modelo los exper-
tos también coinciden en que los
vecinos tienen que saber el coste
de los servicios que se prestan, algo
que también recalca Javier Bello,
primer teniente de alcalde y res-
ponsable de Desarrollo Econémi-
coy Eficiencia, de sde su vuelta al
primer plano politico. “No hay de-
sayuno gratis y realmente nunca
lo ha habido” afirma Seisdedos
quien cree que hay que romper con
laidea de que los ciudadanos per-
ciban los servicios urbanos bési-
cos como un derecho gratuito.
En labtsqueda de la eficiencia
y la reduccion de costes, la des-
centralizacion municipal tiene
sus matices. “Ser la mejor ciudad
para vivir no necesariamente esta
vinculado con la descentraliza-
cion”, sostiene Jerusalem Hernan-
dez, Por su parte, Seisdedos se
muestra poco partidario de la des-
centralizacién en ciudades como
Alcala, que cuenta con cinco jun-
tas de distrito, “donde el area de
influencia es relativamente pe-
quefio”, al tiempo que recalca que
el camino es avanzar en la parti-
cipacion ciudadana a través de la
Administracién 2.0.

energética y reinven-
tar el tejido urbano
unido al turismo.

ENTREVISTA

nizaciones y con
acento espanol.

entramado de orga-

Comunicacion

Politica

global

Las tecnologias de la
comunicacién y la
ciudad configuran un
nuevo modelo pro-
ductivo que tiene en
lo local el nexo con lo

Tras las elecciones
de mayo se exige a
los gestores urba-
nosirmasallay re-
definir el marco ins-
titucional y el
modelo de gestion.

JERUSALEM HERNANDEZ VELASCO m DIRECTORA DE COMUNICACION DE MERCO

“Los ciudadanos deben ser participes”

J.LE. = ALCALA

Una de las radiografias mas
completas de las ciudades es-
pailolas la ofrece el informe de
Merco. Este estudio anual, diri-
gido por Justo Villafaie, ca-
tedratico de la Universidad Com-
plutense de Madrid, evalta la re-
putacion de las ciudades en Es-
pana. La directora de Comuni-
cacion de Merco Ciudad, Jerusa-
lem Hernandez, analiza la
situacién de Alcald y recomien-
da que se haga “participes a los
ciudadanos” para que la ciudad
avance en transparencia y en ges-
tion. Segln este informe, Alcala
ocupa el puesto 68 entre las 81
ciudades evaluadas. Ademas, el
alcalde, Bartolomé Gonzalez, estd
en el puesto 52 y es el quinto entre
los 10 alcaldes de la Comunidad
de Madrid que aparecen en el
ranking.

-éComo se puede conseguir ser
maés transparente y eficaz en la
gesti6én municipal?

-La mejor manera de lograr un
mayor reconocimiento de la
transparencia y la eficacia en la
gestién -hablo desde el punto de
vista reputacional- es haciendo
participes a los ciudadanos de esa
gestién municipal: hacerlo bien
y comunicarlo bien. Alcala debe
saber hacia donde quiere llegar,
cudl es su proyeccién como ciu-
dad ideal. A partir de ahi, debe
evaluar el grado de satisfaccion
de las expectativas de sus prin-
cipales grupos de interés en el
momento presente, abordando a
continuacion aquellos planes de
accion que permitan eliminar la
diferencia entre la Alcald real y
la Alcala deseada. Por ultimo,
debe comunicar eficazmente sus
fortalezas reputacionales para lo-
grar el reconocimiento amplio
entre esos grupos de interés
prioritarios.

-£Cémo debe ser la descentrali-
zaci6én municipal en una ciudad
de 200.000 habitantes y con ¢cinco
juntas municipales de distrito
para que algin dia sea la mejor
ciudad para vivir?

-Ser la mejor ciudad para vivir no
necesariamente estd vinculado
con la descentralizacién. Los
datos del estudio Merco Personas
2010 permiten conocer las prin-
cipales causas de satisfaccion de
los ciudadanos con sus ciudades.
Asi, lo mas importante a la hora
de valorar ha sido el ambiente
(amabilidad, civismo, mentalidad
abierta, atractivo), seguido por
otros aspectos como los servicios
e infraestructuras (transporte,
educacion, sanidad, comunica-
ciones), la cultura, ocio y tiempo

EXPERTA. Je l

Herndnd

liza la si ion de Alcald

I
“Ser la mejor ciudad para

I
“Lo que més valoran de

vivir no necesariamente

Alcald los encuestados es

esta vinculado con la

su centro histdrico, su

descentralizacion”

tamario y su tranquilidad”

libre, la calidad de vida (seguri-
dad, espacios verdes, limpieza), la
geografia (ubicacion, clima) y la
gestion politica y econdémica
(oferta de empleo, gestion mu-
nicipal). Menos importantes re-
sultan otras dimensiones como el
tamano (masificacion, distan-
cias cortas), el medioambiente
(contaminacién, trafico) y el
nivel de precios.

-Logrofio es la mejor ciudad
‘para vivir. ¢Qué debe hacer Alcala
para seguir sus pasos?
-Efectivamente. Logrofno es la
mejor ciudad para vivir segtn los
més de 9.100 ciudadanos con-
sultados en Merco Ciudad 2010,
pero Alcald también tiene como
puntos fuertes algunos de esos as-
pectos considerados clave en la
satisfaccion de los ciudadanos.
Sus gestores deben tener la ha-
bilidad de ponerlos en valor
para lograr que los ciudadanos no

los den por supuestos, al tiempo
que trabajan por mejorar en
aquellos en los que la ciudad no
destaca todavia.

-£Cémo es Alcala?

-Alcal ocupa el puesto 61 entre
las 81 ciudades de Merco Ciudad
2010. Ademas es la 14entre las ciu-
dades no capitales de provincia
y esta en la 68 posicion del ran-
king de las ciudades con mejor
gestion municipal. Entre las 10
grandes ciudades de la Comuni-
dad de Madrid que aparecen en
el ranking, Alcala ocupa el pues-
to 7. En todas estas perspectivas,
la ciudad del Henares no supera
la mitad de la tabla, aunque tiene
fortalezas que puede seguir re-
forzando para intentar escalar
puestos en el futuro.

-éQué deberia hacer la ciudad
para estar mejor valorada?
-Alcala es la segunda ciudad de
la Comunidad de Madrid para vi-

sitar y lo que mas valoran de
ella los mas de 9.100 ciudada-
nos encuestados en Merco
Ciudad es su centro histérico,
su tamaiio y su tranquilidad.
La facilidad de comunicacién
con otras ciudades y sus ofer-
tas comercial y cultural tam-
bién son caracteristicas que se
destacan en Alcald con rela-
cién al resto de ciudades de
Espafia.

-¢Y qué es lo que més preocu-
pa alos alcalainos?

-Lo que més preocupa a los al-
calainos encuestados en Merco
Ciudad 2010 no difiere de lo
que inquieta al resto de ma-
drilefios y de espanoles: el tra-
fico, la dificultad de encontrar
empleo y la falta de limpieza.
No obstante, valoran positiva-
mente algunos aspectos de la
gestion municipal como la
cultura o la vivienda.

-¢El nuevo modelo de partici-
Ppacién ciudadana y de gestién
pasa inevitablemente por la
Administracién 2.0?

-Si entendemos la Adminis-
tracién 2.0 como un modelo

'S participativo, donde la voz de

los ciudadanos es escuchada,
donde se comparten y explican
las decisiones tomadas y

2 donde el didlogo es protago-

nista, posiblemente si. No obs-
tante, al hablar de 2.0 no de-
bemos pensar solo en Internet,
con sus canales y herramien-
tas online. E1 2.0 ha de ser en-
tendido como un concepto mas
amplio, donde los foros puedan
producirse en todos los cana-
les posibles, onliney offline. 2.0
significa participacion, escu-
cha, didlogo, democratizacion
y si hablamos de reconoci-
miento y de reputacion de una
ciudad no puede quedar fuera
la combinacion entre las ex-
pectativas de los ciudadanos y
el comportamiento corporati-
vo que trata de darles res-
puesta.

-¢Hay alguna ciudad espaifio-

1a referente en la participacién
ciudadana?
-Merco Ciudad no evalia expli-
citamente la participacion en
las ciudades aunque tal vez
podria asimilarse a este con-
cepto una de las valoraciones
que realizan los expertos en
gestion urbana, que eligen a la
ciudad con mejor reputacion
social o democratica en fun-
cién de su solidaridad, su
apertura y sus politicas socia-
les. En 2010 Madrid fue de
nuevo la ciudad con mejor re-
putacién democratica segin
los expertos.




