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Resultados de la 62 edicién de Merco Personas

Inditex, Mercadona e Iberdrola, las mejores
empresas para trabajar en Espana

= El sector financiero sufre el envite de la crisis y desciende de forma general en el
ranking

» Google logra estar presente en el pédium de los tre s nuevos rankings del Monitor:
clima laboral, marca empleador y reputacién interna

» Las empresas mas reputadas son también las mas dese  adas para trabajar

Madrid, 18 diciembre 2011.- Inditex se sitla, por primera vez, a la cabeza de las
empresas mas valoradas para trabajar de nuestro pais en el ranking Merco Personas. Le
siguen Mercadona e Iberdrola que ascienden dos posiciones, desbancando asi al sector
financiero del triunvirato. Santander consigue el cuarto puesto, mientras que “la Caixa”,
segunda en 2010, cae hasta el décimo lugar.

BBVA y Caja Madrid también pierden posiciones, la primera pasa de la 62 a la 92 posicion
y la segunda cae 30 puestos hasta la posicién 422, Pero el descenso es generalizado en
todo el sector bancario; todas las entidades, a excepcién de Banco Popular (38°) y Banco
Sabadell (47°), sufren retrocesos respecto a la edicién anterior.

m Empresa 2011 Empresa 2010

1° INDITEX MICROSOFT
2° MERCADONA LA CAIXA

3° IBERDROLA SANTANDER
4° SANTANDER MERCADONA
5° GOOGLE IBERDROLA

6° MICROSOFT BBVA

7° TELEFONICA GOOGLE

8° REPSOL TELEFONICA
9° BBVA EL CORTE INGLES
10° CAIXABANK REPSOL

Las tres categorias que definen a una buena empresa  para trabajar

Este afio Merco Personas inaugura tres nuevos rankings. Mercadona es lider en dos de
ellos: clima laboral y reputacion interna. Por su parte, Inditex es la compafiia con mejor
marca empleador y Google es la unica que triplica presencia en el pédium. En las tres
categorias sobresalen las empresas de consumo y las de tecnologia.
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PUESDD Clima Laboral Marca Empleador Reputacién Interna
Empresa 2011 Empresa 2011 Empresa 2011
i 10 10

MERCADONA INDITEX MERCADONA
2 GOOGLE 2 GOOGLE Z GOOGLE
3 IBERDROLA 3° ELCORTE INGLES ¥ INDITEX
40 TELEFONICA 4° SANTANDER o ONCE
* REPSOL 5 APPLE & MICROSOFT
6° MICROSOFT 6° MERCADONA & ELCORTE INGLES
7 INDITEX 7 COCA-COLA r IBERDROLA
& APPLE & TELEFONICA v IKEA
9° COCA-COLA 9° REPSOL ol REPSOL

10°

BBVA IBERDROLA APPLE

Los grandes ascensos en 2011 y los sectores preferi  dos

Entre las variaciones mas significativas de la 62 edicion del monitor, destaca la subida de
32 puestos de CLH, de 30 del Grupo Siro, de 26 de la ONCE, de 18 de Adif, de 16 de
Apple y de 15 de Indra. La entrada mas relevante se produce en el sector transportes:
Metro de Madrid se cuela en la posicion 552. También acceden Toyota, BMW o Prosegur,
entre otras.

Hay tres ambitos de actividad que dominan las mejores posiciones de Merco Personas
afo tras ano a la hora de atraer y fidelizar talento: consumo, banca y tecnologia. Este afio
se une el sector energético, con Iberdrola y Repsol como representantes en el top10.

Ademas del bancario, hay otros sectores que también sufren variaciones. En el
informético, Google desbanca a Microsoft y Apple a IBM; en el de construccion e
infraestructuras, Adif le quita el puesto a Ferrovial y FCC a ACS; en el energético, Red
Eléctrica pasa por delante de Endesa; y en escuelas de negocios, IE asciende al primer
puesto por delante de ESIC y ESADE.

Las preferencias de los diferentes publicos

Merco Personas cuenta con la valoracion de seis grupos de opinion: empleados de las
compafiias, estudiantes universitarios de ultimo curso de carrera, antiguos alumnos de
escuelas de negocios, directores y expertos en gestion del talento y poblacion general.

En 2011, para los empleados la mejor empresa es, por primera vez, Mercadona. Google
se sitla como su segunda opcion un afio mas e Iberdrola sube un puesto hasta completar
el top 3. BBVA es la preferida para los universitarios, seguida de Inditex y NH Hoteles.
Los alumni de las escuelas de negocio vuelven a indicar a Google como su primera
opcion y a Mercadona como su segunda. Finalmente, directores y expertos en talento
sitian a Mercadona en primer lugar seguida de Inditex.

Las preferencias de la poblacién son completamente distintas a las del resto de publicos.
Once y Renfe, tercera y quinta en 2010, se alzan este afio con la primera y tercera
posicion. En medio de las dos, Metro de Madrid, entra con fuerza en el listado.
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. Estudiantes . . v Expertos en
Trabajadores Alumni E. Negocio | Poblacién general

MERCADONA BBVA GOOGLE ONCE MERCADONA
GOOGLE INDITEX MERCADONA METRO DE MADRID INDITEX
IBERDROLA NH HOTELES INDITEX RENFE IBERDROLA

INDITEX SANTANDER COCA-COLA DANONE SANTANDER
TELEFONICA IBERDROLA EL CORTE INGLES EL CORTE INGLES GOOGLE

El salario, el sexto factor mas importe para los tr  abajadores

De un total de 15 aspectos, el salario es el sexto factor mas importante para los 8.856
trabajadores que participaron en Merco Personas 2011. Como indica el Catedrético de la
UCM vy Director de Merco, Justo Villafafie, “parece que el dinero no lo es todo cuando
hablamos de la satisfaccion del empleado”. El desarrollo profesional y la motivacion y el
reconocimiento son, en cambio, los dos factores mas relevantes para los empleados. Por
su parte, directores y expertos en RRHH son conscientes de la importancia de la
conciliacion, pero reconocen que la media de las empresas no aprueba en esta materia.

Estrecha relacion entre las empresas mas reputadas y las mas deseadas para trabajar

Las compafias mas reputadas en Merco Empresas 2011 son también las mas deseadas
para trabajar. De las 10 primeras empresas del ranking Merco Personas, ocho fueron
escogidas este aflo como las empresas con mejor reputacion de nuestro pais.
Especialmente, destaca Inditex, primera en Merco Personas y segunda en Merco
Empresas. Igualmente lo hace Santander, empresa mas reputada y cuarta mejor
empresa para trabajar de Espania.

m Merco Personas 2011 Merco Empresas 2011

10 INDITEX SANTANDER
22 MERCADONA INDITEX

82 IBERDROLA TELEFONICA

40 SANTANDER REPSOL

50 GOOGLE CAIXABANK (LA CAIXA)
6° MICROSOFT MERCADONA

7° TELEFONICA IBERDROLA

8° REPSOL BBVA

9° BBVA EL CORTE INGLES
100 CAIXABANK (LA CAIXA) MAPFRE

Acerca de Merco

Merco es uno de los monitores de reputacion de referencia en todo el mundo. Como instrumento de
evaluacion reputacional, Merco elabora siete monitores diferentes: Merco Empresas, Merco Lideres, Merco
Empresas Responsables, Merco Personas, Merco Marcas, Merco Tracking y Merco Ciudad. Por paises,
Merco esta presente en Espafia, Colombia, Argentina, Chile y Ecuador. En 2012 Merco llegara también a
Brasil, Per(, México, Bolivia y Alemania.

El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de la
revision independiente de KPMG. El informe de verificacion y la metodologia se encuentran publicados en la
pagina web.

Informacion y gestion de entrevistas: Siguenos en: n e @

Esther Arrizabalaga/ Candela Aldao

91 315 30 65 https://twitter.com/#l/mercoranking
informacién@merco.info http://www.linkedin.com/groups/Merco-3737787

http://www.facebook.com/RankingsMerco
http://www.slideshare.net/Merco_ranking

www.merco.info




