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1 INTRODUCCIÓN: HISTORIA Y OBJETIVOS DE 
mercoPERSONAS 

 

El Monitor Español de Reputación Corporativa, merco, elabora desde 2006 el 
monitor de empleo mercoPERSONAS cuya misión es identificar las 100 
mejores empresas para trabajar en España a partir de una metodología de 
análisis que integra diversas fuentes de información. 

MercoPERSONAS tiene como objetivo valorar a las empresas españolas como 
marca-empleador. Con una filosofía similar a la de merco Empresas, este 
monitor utiliza una perspectiva multistakeholder, recogiendo para ello las 
valoraciones de diferentes agentes. 

MercoPERSONAS pretende fomentar la mejora de la gestión del capital 
humano de las organizaciones ofreciendo a éstas diversas métricas y 
elementos de evaluación que contribuyan a una mejor comprensión de las 
aspiraciones de las personas que en ella trabajan y permitan un mejor 
alineamiento con las metas corporativas. 

La elaboración de mercoPERSONAS se basa, de esta forma, en seis 
evaluaciones diferentes, que son integradas para obtener el monitor que se 
hace público cada año. El tratamiento de cada una de estas evaluaciones se 
realiza de forma prácticamente independiente, por lo que no deben ser 
propiamente consideradas "fases" del proceso, sino partes de éste. Las partes 
a integrar son las siguientes: 

1. Encuesta a trabajadores 

2. Encuesta a estudiantes de últimos cursos 

3. Encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocio 

4. Encuesta a Población General 

5. Encuesta de Directores de Recursos Humanos 

6. Benchmarking de Gestión de Personas 

Este documento resume el proceso de elaboración de cada una de estas 
partes, así como su integración final en mercoPERSONAS. 
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2 EL PROCESO DE ELABORACIÓN DE mercoPERSONAS 

2.1 Algunas notas generales sobre el proceso 
 

Del mismo modo que mercoEmpresas, mercoPERSONAS trata de evaluar el 
posicionamiento de las empresas españolas, en este caso como marca-
empleador, sin establecer más condicionamientos de los que implica la propia 
complejidad del proceso. De esta forma, cualquier empresa española (sea cual 
sea su tamaño o número de empleados) podría estar posicionada entre las 100 
más valoradas por mercoPERSONAS.  

El hecho de dirigirse a cinco objetivos diferentes (mediante seis evaluaciones) 
con el fin de obtener una valoración hace necesario optar por mecanismos de 
participación que, garantizando la representatividad de las diferentes muestras, 
hagan posible la gestión de un proceso como el que describe este documento. 

De esta forma, tres de las seis evaluaciones incluidas en mercoPERSONAS, 
las correspondientes a trabajadores y a directores o expertos de recursos 
humanos (tanto la encuesta como el benchmarking), se basan en un envío 
selectivo de cuestionarios, destinado a las organizaciones que han sido 
incluidas en el último ranking mercoEmpresas. A modo de aclaración, comentar 
que las 100 empresas incluidas en el ranking de mercoPERSONAS no 
tienen por qué coincidir necesariamente con las 100 que estuvieron 
comprendidas en el ranking de mercoEmpresas. 

Utilizando esta metodología, se trata de contar con la opinión de los empleados 
y los directores o expertos de recursos humanos de las 100 empresas merco, 
algunas de las cuales se sitúan entre las más importantes por capitalización 
bursátil, número de clientes o número de trabajadores. 

De este modo, el punto de partida de mercoPERSONAS es la publicación del 
ranking de mercoEmpresas. Antes de iniciar el trabajo de campo de 
mercoPERSONAS, las organizaciones incluidas en el ranking de merco 
Empresas son invitadas a participar en las evaluaciones de trabajadores y 
directores o expertos de recursos humanos, a través de una carta escrita por 
Justo Villafañe, Director de merco, (que incluimos en el ANEXO 1 de este 
documento) remitida al presidente, director general o consejero delegado de las 
100 empresas merco los cuales informan del comienzo del estudio a los 
responsables de Comunicación o de Recursos Humanos. En el caso de 
recibirse una respuesta afirmativa a la solicitud de participación, los directores 
de Recursos Humanos y/o los trabajadores de la empresa tomarán parte en las 
correspondientes evaluaciones según la metodología que se describe en los 
apartados correspondientes. 
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El proceso de elaboración de mercoPERSONAS se inicia con el 
envío de una carta firmada por el director de mercoPERSONAS, 
Justo Villafañe, a los presidentes, directores generales o consejeros 
delegados los cuales, informarán a los responsables de 
Comunicación o de Recursos Humanos de las empresas incluidas 
en el último ranking mercoEmpresas, solicitando la participación de 
su empresa en las diferentes evaluaciones de mercoPERSONAS. 

2.2 Encuesta a los trabajadores 

2.2.1 Selección de la muestra 
 

La encuesta a trabajadores tiene como objetivo recoger la opinión que tienen 
los empleados de las empresas con mejor reputación de nuestro país sobre las 
empresas españolas como marca-empleador. Con este fin, como se ha 
indicado, se solicita a las empresas incluidas en el último ranking merco la 
participación de sus trabajadores en esta encuesta, respondiendo a todas las 
cuestiones que planteen acerca de la encuesta y del propio monitor. 

Los trabajadores de estas empresas actúan como una muestra sobre el 
universo de esta encuesta, el conjunto de personas que trabajan en alguna 
empresa en nuestro país. Al utilizar esta metodología de selección de una 
muestra se consiguen al mismo tiempo dos objetivos: 

- Disponer de un amplio número de valoraciones. En este sentido, 
cabe recordar que algunas de las empresas incluidas en el ranking 
merco Empresas están incluidas entre las compañías más grandes que 
operan en nuestro país por número de empleados. 

- Contar con la opinión de un “público exigente”. Según los datos de 
que se dispone, a través de las opiniones recogidas en merco 
Empresas, algunas de las compañías incluidas en este ranking disfrutan 
de una excelente reputación interna entre sus empleados, que se refleja 
en un clima laboral excelente. 

La participación de los trabajadores de estas empresas permite, de este 
modo, plantear su opinión acerca de las empresas españolas como 
marca-empleador a algunos de los trabajadores que pueden tener un 
mayor nivel de exigencia en este terreno. 

Si tenemos en cuenta que el número de cuestionarios completos recibidos para 
la elaboración de mercoPERSONAS 2010 ha sido de 4.960, el error máximo de 
esta encuesta, para p=q=0,5 y un error estadístico máximo de 1,38% 
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No obstante, los cuestionarios incompletos, que ascienden a 9.810, también 
son incluidos en la base de cálculo de este ranking. De esta forma, computanto 
los cuestionarios completos e incompletos, 5.275 han otorgado valoraciones 
que se plasman en al menos algún punto, ya que algunos trabajadores han 
limitado su respuesta a las preguntas que no tienen impacto directo en el 
ranking. 

La muestra de trabajadores que participan en mercoPERSONAS 
procede de las empresas incluidas en el ranking merco Empresas, 
que son, según la metodología merco, las compañías con una 
reputación más sólida de nuestro país. 

 

2.2.2 Envío y recepción de los cuestionarios 
 

Una vez se cuenta con la respuesta positiva por parte de una empresa a la 
solicitud de participación, es necesario hacer llegar los cuestionarios a sus 
trabajadores. Para ello se ponen a disposición de la empresa dos posibles 
métodos: 

- A través de un enlace genérico. A las empresas que optan por este 
método, se les envía un link genérico, que permite la participación de 
cualquier trabajador de la empresa, que pueden colgar en la Intranet de 
la empresa. De este modo, todos sus trabajadores tienen la oportunidad 
de cumplimentar de forma voluntaria el cuestionario, que queda grabado 
directamente por parte de la aplicación de gestión de esta encuesta. 

- Remitiendo enlaces personalizados. Las empresas eligen una 
muestra representativa de al menos 400 empleados, de los que Análisis 
e Investigación selecciona de forma aleatoria a la mitad.  

A través de la aplicación de gestión de esta encuesta, y utilizando los 
datos que la empresa nos ha proporcionado (en particular, la dirección 
de correo electrónico de los empleados, para ello, previamente se ha 
firmado un contrato de cesión de datos entre la empresa y AeI), se hace 
llegar a cada uno de ellos un link personalizado para que emitan su 
valoración, la cual queda recogida de modo inmediato por la aplicación 
de gestión. 

En caso de que la política interna de la empresa no permita la difusión de los 
correos electrónicos de sus trabajadores, la empresa nos proporcionará unos 
códigos de cada trabajador, se seleccionarán la mitad de forma aleatoria y se 
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procederá al envío de los link al responsable de recursos humanos, el cuál hará 
llegar los mismos a cada trabajador seleccionado. 

No obstante, existen algunas excepciones a la selección aleatoria de 
empleados a la que se ha hecho referencia con anterioridad. En algunos casos, 
los responsables de las empresas han trasladado a Análisis e Investigación la 
conveniencia, en el caso de su empresa, de permitir la participación de todos 
los empleados que así lo deseen, o de enviar dicho cuestionario a un número 
de trabajadores mayor del inicialmente previsto. Se ha permitido esta 
posibilidad con el fin de facilitar la participación de estas empresas, ya que, 
como se explicará más adelante, existen mecanismos que ponderan y limitan el 
peso de los cuestionarios procedentes de una misma empresa sobre el 
resultado final. 

En caso que la empresa solicite el envío de los cuestionarios en otro formato 
que no sea online, lo adaptamos a su petición, cargando posteriormente la 
información a nuestro panel de control de cuestionarios y recogida de datos. No  
obstante, el uso de otros canales es muy marginal: en 2010, sólo  se incluyeron 
en el cálculo 4 cuestionarios remitidos en formato papel, grabados en la 
aplicación posteriormente por los técnicos de Análisis Survey Unit. 

El contenido de los cuestionarios procedentes de los trabajadores que 
participan en esta encuesta, cuyo número ascendió a 5.275 en 
mercoPERSONAS 2010, es recogido de forma automática en un fichero de 
datos por la aplicación de gestión de la encuesta. Dicho fichero constituye el 
punto de partida para el cálculo de las puntuaciones obtenidas en esta 
encuesta por las diferentes organizaciones. 

 

De esta forma, la opinión de los trabajadores queda resumida en un 
fichero de datos, punto de partida para obtener una valoración 
cuantitativa. 
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2.2.3 Tratamiento de los datos 
 

El cuestionario enviado a los trabajadores de las empresas participantes 
aparece recogido en el Anexo 2.  

Para la transformación de las opiniones de los trabajadores en valores 
específicos para cada empresa, se realizan los siguientes procedimientos: 

1. Suma ponderada de los resultados de la pregunta 1 de la encuesta (“De las 
cien empresas que le presentamos a continuación (y exceptuando a la que 
usted pertenece, con fondo azul), señale las que considere mejores para 
trabajar.  Puede incluir hasta cinco empresas”) 

Se trata de una pregunta cerrada, limitada a las cien empresas del último 
ranking merco Empresas, indicadas a los trabajadores en el cuestionario. 

Dicha suma ponderada se calcula de la siguiente forma: 

- Valor de partida: la mención de una empresa por parte de un trabajador 
obtiene un valor de partida en función de la posición otorgada por dicho 
trabajador: 

POSICIÓN VALOR DE PARTIDA 
Primera mención 12 
Segunda mención 9 
Tercera mención 7 
Cuarta mención 5 
Quinta mención 4,5 

 

- Ponderación por el tamaño de la empresa: Al valor de estas 
menciones se le aplica un multiplicador dependiente del número total de 
empleados de la empresa, conocido a partir de diferentes fuentes de 
información secundaria (DICODI, memorias de las empresas...). 

Esta ponderación se utilizará en los diferentes componentes del ranking 
de trabajadores y, en general, de mercoPERSONAS. 
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La siguiente tabla recoge los valores utilizados para dicha ponderación 

 

MULTIPLICADOR 
MÍNIMO DE 

EMPLEADOS 
MÁXIMO DE 

EMPLEADOS 
0,5 1 100 
0,7 101 300 
0,8 301 500 
1 501 ... 

 

- Ponderación por el número de cuestionarios recibidos: Igualmente, 
se aplica una ponderación en función del número de cuestionarios que 
han recibido de los trabajadores participantes de una empresa, con el fin 
de evitar el sesgo que podría suponer la participación masiva en las 
grandes organizaciones. De esta forma, como ya se ha indicado, es 
factible permitir a una empresa el envío de un número alto de 
cuestionarios, lo que permite a sus trabajadores participar, sin que este 
hecho desvirtúe el resultado del ranking. 

El coeficiente de ponderación utilizado para cada empresa equilibra el 
número de cuestionarios recibidos a 120. De esta forma, el valor de 
dicho coeficiente es el siguiente: 

 Coeficiente = 120 / Número de cuestionarios recibidos 

 No obstante, para las empresas de las que se reciban 20 o menos 
 cuestionarios, el coeficiente de ponderación es igual a 1. 

2. Recuento ponderado del número de menciones afirmativas de la 
pregunta 2 de la encuesta (“Si hubiera podido incluir a su empresa entre 
las cinco mejores, ¿lo hubiera hecho?”) 

Para cada una de las empresas participantes, se cuenta el número de 
respuestas afirmativas recibidas a esta pregunta, multiplicándolo por la 
ponderación según el número de cuestionarios recibidos explicada en el 
apartado anterior. 

3. Suma ponderada de las menciones recibidas en la pregunta 3 de la 
encuesta (“Centrándonos en las empresas de su sector, excluyendo la 
suya, anote por favor las dos empresas que considera mejores para 
trabajar”) 

En este caso, se trata de una pregunta abierta: los trabajadores de una 
empresa pueden indicar cualquier organización que pertenezca a su 
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sector. De esta forma, las empresas que no están incluidas en merco 
Empresas pueden recibir también valoraciones que les permitan formar 
parte del ranking mercoPERSONAS. 

El carácter abierto de la respuesta requiere un trabajo de codificación y 
normalización previo al tratamiento de los datos obtenidos en esta 
pregunta, que codifique las respuestas recibidas para su agrupación 
homogénea y coherente con la del resto de componentes del monitor. 

En este caso, la suma ponderada se calcula de la siguiente forma: 

- Valor de partida: nuevamente, la mención de una empresa por parte de 
un trabajador obtiene un valor de partida en función de la posición 
otorgada por dicho trabajador: 

 

POSICIÓN VALOR DE PARTIDA 
Primera mención 7 
Segunda mención 5 

 

- Ponderación por el número de cuestionarios recibidos de los 
trabajadores participantes, calculada del mismo modo que en los 
casos anteriores. 

- Ponderación por el tamaño del sector. Con el fin de compensar la 
mayor posibilidad de recibir menciones que tienen las empresas 
pertenecientes a sectores con mayor representación en el ranking 
merco, se establece un factor de ponderación proporcional al peso de 
dichos sectores en la composición del último ranking merco Empresas. 
El valor máximo de este factor de ponderación es 3, con el fin de evitar 
sobredimensionar el peso de determinados cuestionarios. 

Por otra parte, este factor también está afectado por el número de 
cuestionarios recibidos, y toma un valor 1 para los sectores que han 
emitido un número muy reducido de éstos. 

4. Recuento ponderado del número de menciones afirmativas de la 
pregunta 5 de la encuesta (“Si hubiera podido incluir a su empresa entre 
estas cinco mejores empresas para trabajar, ¿la hubiera incluido?”) 

Para cada una de las empresas participantes, se cuenta el número de 
respuestas afirmativas recibidas a esta pregunta, multiplicándolo por la 
ponderación por el número de cuestionarios recibidos explicada con 
anterioridad. 
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5. Valoración media ajustada de las cuatro variables de la pregunta 8 
(“Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases”), 
siendo las variables evaluadas de 1 a 5 las siguientes: 

- P8.1. Satisfacción de trabajar en la empresa. 

- P8.2. Orgullo de pertenencia a la empresa. 

- P8.3. Identificación con el proyecto de la empresa. 

- P8.4. Recomendación de la empresa como lugar para trabajar. 

Para cada una de estas variables se calcula la valoración media que ha 
obtenido cada empresa participante. Posteriormente, se realiza un 
cambio de escala de dichas valoraciones medias, igualándose el valor 
más alto a 200 puntos y el más bajo a 50 puntos. 

Este apartado sólo otorga puntos a las empresas en las que han 
participado más de 10 trabajadores. 

6. Ajustes finales. Para calcular la puntuación final obtenida por una 
empresa en esta encuesta, se aplican algunos ajustes adicionales: 

- Ajustes vinculados a la participación: con el fin de potenciar la 
participación de las organizaciones, a cada empresa se le asigna un 
determinado número de puntos en función del número de cuestionarios 
emitidos por la empresa, detallados en la siguiente tabla: 

NÚMERO DE PARTICIPANTES AJUSTE 
Menos de 10 participantes 0 puntos 
11 a 50 participantes 50 puntos 
51 a 200 participantes 75 puntos 
Más de 200 participantes 100 puntos 

 

Como resultado de esta fase, las respuestas de los trabajadores se 
han traducido en un conjunto de valoraciones numéricas, que deben 
ser integradas para la obtención del ranking general de la encuesta 
a trabajadores. 
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2.2.4 Cálculo del ranking general de la encuesta a trabajadores 
 

Partiendo de las valoraciones obtenidas en la fase anterior, se establece una 
suma ponderada de éstas. Las ponderaciones utilizadas en la última edición 
del ranking (2009) fueron las siguientes: 

 

COMPONENTE PONDERACIÓN 
Suma ponderada de la pregunta 2 1 
Recuento ponderado de la pregunta 3 1 
Suma ponderada de la pregunta 4 1 
Recuento ponderado de la pregunta 5 1 
Valoración media ajustada de las 
variables de la pregunta 8 0,5 cada variable 

 

El resultado es el ranking de la encuesta a trabajadores, que refleja 
la valoración emitida por este público sobre el posicionamiento de 
las diferentes empresas como marca empleador. 

2.3 Encuesta a estudiantes de los últimos cursos 

2.3.1 Selección de la muestra y realización de la encuesta 
 

La encuesta a estudiantes de últimos cursos tiene como objeto conocer la 
valoración que tienen éstos de las organizaciones en las que 
potencialmente se desarrollará su carrera profesional en los siguientes 
años. Esta encuesta proporciona una valoración cerrada, esto es, limitada 
únicamente a las compañías incluidas en el ranking merco Empresas. 

El trabajo de campo se desarrolla a través de 1.002 encuestas personales, en 
las que los estudiantes tienen la posibilidad de pedir aclaraciones sobre las 
cuestiones que puedan no comprender. El tamaño muestral garantiza, para 
p=q=0,5 y un error de 3,14% 

La selección de la muestra trata nuevamente de conjugar la representatividad 
de ésta con la posibilidad de abordar el trabajo de campo, dada la complejidad 
de entrevistar a alumnos de todas las universidades que actualmente existen 
en España. 
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La muestra se selecciona de forma aleatoria, estratificando en función de 
tres criterios diferentes. En primer lugar, se diferencia entre los alumnos que 
cursan sus estudios en universidades y aquellos que lo hacen en escuelas de 
negocios. Adicionalmente, se trabaja en algunas de las ciudades más 
relevantes de nuestro país por su tradición formativa y número de 
estudiantes: 

 

LOCALIDAD 
U. PÚBLICA U. PRIVADA ESC. DE 

NEGOCIO 
MADRID 190 10 100 
BARCELONA 140 10 100 
VALENCIA 101   
BILBAO 50   
SEVILLA 191 10  
SANTIAGO DE 
COMPOSTELA 

100  
 

TOTALES 772 30 200 
 

Asimismo, siempre partiendo de la primera segmentación de la muestra, para 
evitar sesgos en la valoración de las empresas incluidas en la encuesta, la 
muestra también está estratificada en función de las titulaciones que cursan los 
estudiantes seleccionados. En el caso de las universidades públicas, la 
composición de la muestra es la siguiente: 

LOCALIDAD 
EMPRESARIALES 

Y ECONOMÍA 
DERECHO INFORMÁTICA E 

INGENIERÍAS 
MADRID 89 58 43 
BARCELONA 65 43 32 
VALENCIA 46 30 25 
BILBAO 23 15 12 
SEVILLA 90 58 43 
SANTIAGO DE COMPOSTELA 47 30 23 
TOTALES 360 234 178 
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Y en la muestra de estudiantes de universidades privadas, se ha utilizado la 
siguiente distribución: 

LOCALIDAD 
EMPRESARIALES 

Y ECONOMÍA 
DERECHO INFORMÁTICA E 

INGENIERÍAS 
MADRID 5 3 2 
BARCELONA 5 3 2 
VALENCIA    
BILBAO    
SEVILLA 5 3 2 
SANTIAGO DE COMPOSTELA    
TOTALES 15 9 6 

 

La relación específica de puntos maestrales utilizados en esta encuesta se 
recoge en el Anexo 3. 

Tras su realización, las encuestas son grabadas por los técnicos de Análisis 
Survey, unidad de Análisis e Investigación encargada de los procesos de 
encuestación, sometida al los estándar de calidad UNE-ISO 20.252:2006, 
según refleja el Anexo 4. De este modo, se obtiene un único fichero de datos 
para su posterior tratamiento. 

De esta forma, mediante la estratificación descrita, se trata de 
potenciar la representatividad de los estudiantes que participan en 
la encuesta. Los resultados de la encuesta quedan recogidos en un 
único fichero. 

 

2.3.2 Tratamiento de los datos 
 

La opinión de los estudiantes acerca de las organizaciones incluidas en el 
ranking merco Empresas como marca-empleador es recogida a través de un 
cuestionario incluido en el Anexo 5. 

Con el fin de convertir las opiniones de los estudiantes en valoraciones de 
carácter cuantitativo, se utilizan dos componentes diferentes de la encuesta: 

1. Suma de la valoración directa de la empresa. Para ello, la pregunta 8 
solicita a los estudiantes que indiquen su percepción de una serie de 
empresas (“De las empresas que te voy a mostrar a continuación, dime 
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para cada una de las empresas y en función exclusivamente de tu 
criterio, si”).  

En función de dicha percepción, cada mención obtiene una valoración: 

 

PERCEPCIÓN VALORACIÓN 
Es una de las mejores empresas para trabajar 3 
Aunque no la considere como una de las mejores 
empresas para trabajar, tengo una buena imagen de ella 1,5 
La imagen que tengo de ella no es muy buena -1,5 
No tengo ninguna referencia de esta empresa -0,5 

 

Estas valoraciones se suman para obtener una puntuación final para 
cada una de las empresas. 

2. Suma ponderada de las menciones obtenidas en la pregunta 9 (“Y de 
todas las que has valorado, señala la empresa más atractiva para 
trabajar, la segunda más atractiva para trabajar, y así sucesivamente 
hasta cinco”).  

Cada mención obtiene un valor diferente en función de la posición 
asignada: 

POSICIÓN VALOR DE PARTIDA 
Primera mención 7,5 
Segunda mención 7 
Tercera mención 6,5 
Cuarta mención 6 
Quinta mención 5,5 

 

Tras esta fase, las opiniones vertidas por los estudiantes se han 
convertido en un número determinado de puntos para cada 
empresa, derivados de valoraciones tanto positivas como negativas 
de las empresas. 

 
 

 

 



LA ELABORACIÓN DE mercoPERSONAS. DOCUMENTO INICIAL 

17 

 

2.3.3 Ranking de la encuesta a estudiantes 
 

Para la obtención del ranking final de valoración de los estudiantes, se suman 
los dos componentes a los que se ha hecho referencia en la fase anterior, 
multiplicándose dicha suma por la ponderación en función del tamaño de la 
empresa, utilizada en la encuesta a trabajadores, que depende, como ya es 
conocido, del número de empleados que tienen las organizaciones. 

La puntuación final de una empresa nunca podrá ser negativa. 

 

Como resultado de la encuesta a estudiantes, cada una de las 
empresas incluidas en el ranking merco Empresas obtiene una 
valoración derivada de dos aspectos diferentes, siendo cero la 
puntuación mínima. 

 

2.4 Encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocios 

2.4.1 Objetivos y selección de la muestra 
 

La encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocio tiene como objetivo 
obtener la percepción de profesionales altamente cualificados sobre el 
posicionamiento de las empresas como marca-empleador.  

Dado el número de escuelas de negocio existentes, así como la dispersión de 
la información disponible acerca del número de estudiantes de sus diferentes 
promociones, no se ha determinado a priori un tamaño muestral mínimo, más 
allá del que requiere un nivel adecuado de representatividad estadística. El 
número de valoraciones utilizadas para la elaboración de mercoPERSONAS 
2010 supone, si se considera ilimitada la población y teniendo una muestra de 
357 antiguos alumnos, para un p=q=0,5, un error muestral es de 5,28%. 

Para recabar la participación de este público se utilizan tres vías diferentes: 

- A través de las escuelas de negocio. Análisis e Investigación se pone 
en contacto con las escuelas de negocios incluidas en el ranking de 
merco Empresas, así como con otras que han colaborado en años 
anteriores o participan en la elaboración de merco Empresas. Las 
escuelas de negocio participantes se encargan de hacer llegar a sus 
antiguos alumnos un link que les permite acceder a la encuesta on-line, 
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quedando su cuestionario grabado por la aplicación de gestión de esta 
encuesta. 

- Mediante una encuestación on-line. De igual modo, la encuesta on-
line se publica en una página web a la que pueden acceder los antiguos 
alumnos de escuelas de negocio, grabándose de forma directa sus 
respuestas a través de la aplicación de gestión de esta encuesta. 

- Encuestación personal. En caso de ser necesario para alcanzar un 
tamaño muestral mayor, se realizan encuestas personales a antiguos 
alumnos de escuelas de negocio para facilitar su respuesta. Con este fin, 
se puede contar con la participación de empresas que cuentan con 
paneles de graduados de escuelas de negocios. Estas encuestas son 
grabadas por Análisis Survey Unit utilizando la aplicación de gestión de 
esta encuesta. 

Como resultado de este proceso, utilizando la aplicación de gestión, se 
generan uno o varios ficheros de datos para su posterior tratamiento..  

De este modo, el input en la siguiente fase será uno o varios 
ficheros que recojan la opinión de los antiguos alumnos de escuelas 
de negocio encuestados a través de los diferentes procedimientos 
articulados. 

 

2.4.2 Tratamiento de los datos 
 

La opinión de los antiguos alumnos de escuelas de negocios se recopila 
utilizando el cuestionario incluido en el Anexo 6. 

Partiendo de los ficheros de datos procedentes de la fase anterior, la valoración 
de los antiguos alumnos de escuelas de negocios utiliza tres componentes: 

1. Mención ponderada de las mejores empresas para trabajar, procedente 
de la pregunta 1 (“De entre las cien empresas que constituyen en el 
listado que figura al final de este cuestionario, y exceptuando a la que 
usted pertenece, señale las que considere mejores para trabajar”) 

Cada mención recibe una puntuación diferente en función de su 
posición, siguiendo el esquema de la tabla: 
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POSICIÓN PUNTUACIÓN 
Primera mención 15 
Segunda mención 12 
Tercera mención 10 
Cuarta mención 7 
Quinta mención 5 

 

2. Valoración de las menciones recibidas en la pregunta 2 (“Hay alguna 
empresa que no esté incluida entre las cien anteriores y que usted 
considere que está entre las mejores para trabajar”). 

Dado que se trata de una pregunta abierta, su tratamiento requiere un 
proceso previo de codificación y normalización. Ésta se lleva a cabo 
de forma coherente con otras encuestas, para evitar que una misma 
organización pueda tener asignados nombres diferentes en las distintas 
partes del ranking. 

A las menciones obtenidas en esta pregunta se les asignan 5 puntos. 

3. Valoración de las menciones recibidas en la pregunta 3 (“Y ¿en cuáles 
de estas cien empresas no le gustaría trabajar? Puede indicar hasta tres 
empresas”). 

A cada una de estas menciones negativas se le asigna una puntuación 
de -5. 

La encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocios plantea 
valoraciones tanto positivas como negativas de las compañías 
incluidas en merco Empresas, permitiendo asimismo incluir entre 
las mejores marcas-empleador a otras organizaciones no 
comprendidas en dicho ranking. 

 

2.4.3 Ranking de antiguos alumnos de escuelas de negocios 
 

El ranking final de la encuesta a ex-alumnos de escuelas de negocio se obtiene 
multiplicando, para cada empresa, la suma de las tres componentes anteriores 
por la ponderación por el tamaño de la empresa, utilizada en la encuesta a 
trabajadores, que dependía del número de empleados que tienen las 
organizaciones. 



LA ELABORACIÓN DE mercoPERSONAS. DOCUMENTO INICIAL 

20 

 

Finalmente, para evitar que los antiguos alumnos de una escuela de negocios 
puedan desequilibrar el resultado a favor de dicha institución educativa, a todas 
las escuelas de negocio se les asigna un ajuste negativo de -250 puntos. 

La puntuación final mínima de una empresa no podrá nunca ser inferior a 0 
puntos. 

De esta forma, la valoración de los antiguos alumnos de escuelas 
de negocio proporciona, tanto para las compañías incluidas en 
merco Empresas como para las que éstos quieran considerar, una 
puntuación que considera tanto aspectos favorables como 
desfavorables,  siempre con un mínimo de cero puntos. 

 

2.5 Encuesta a Población General 

2.5.1 Objetivos y selección de la muestra 
 

Otra de las valoraciones utilizadas en la elaboración de mercoPERSONAS es 
la facilitada por la población general, permitiendo obtener una visión de las 
mejores marcas-empleador de nuestro país no sólo desde una perspectiva de 
trabajador, sino también desde la posición y el conocimiento que pueden tener 
de dichas empresas desde otras perspectivas, especialmente como clientes. 

La encuesta a población general se realiza a través de dos medios: de forma 
telefónica, a través de CATI, Con el fin de garantizar la representatividad de la 
encuesta, teniendo en cuenta que el universo comprende a toda la población 
española, se selecciona una muestra de 1000 personas, estratificada de forma 
proporcional a la población española en lo referente a sexo, edad y comunidad 
autónoma. 

 

2.5.2 Tratamiento de los datos 
 

Para recoger la opinión de la población general acerca de las mejores marcas-
empleador que operan en España, se utiliza el cuestionario incluido en el 
Anexo 7. 

La valoración procedente de esta encuesta tiene también distintos 
componentes: 
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1. Valoración de las empresas propuestas en la pregunta 2 del cuestionario 
telefónico (“De las empresas que le voy a mencionar a continuación, 
dígame que puntuación le da a cada una de ellas como empresa para 
trabajar,  siendo 1  la mínima puntuación para empresas que no le 
gustan trabajar en ellas y 5 la máxima puntuación, para empresas que 
considera muy buenas para trabajar en ellas”) 

La valoración expresada respecto a cada empresa traduce en una 
puntuación del modo recogido en la siguiente tabla: 

VALORACIÓN PUNTUACIÓN 
1 (Mínima valoración) -2,5 
2 -0,5 
3 0 
4 0,5 
5 (Máxima valoración) 2,5 

 

2. Valoración de otras menciones positivas, incluidas en la pregunta 3 del 
cuestionario telefónico (“¿Existe alguna empresa que no hayamos 
mencionado y que le parezca muy buena para trabajar en ella?”). 

Al tratarse de una pregunta abierta, requiere un trabajo previo de 
normalización, que se realiza de forma coherente con el mismo 
tratamiento realizado en otras encuestas. 

Cada mención positiva a una empresa se traduce en 3,5 puntos. 

3. Valoración de otras menciones negativas, incluidas en la pregunta 4 del 
cuestionario telefónico (“¿Y hay alguna empresa de las importantes que 
no hayamos mencionado y que no recomendaría para trabajar en ella?”). 

Al tratarse de una pregunta abierta, requiere un trabajo previo de 
normalización, que se realiza de forma coherente con el mismo 
tratamiento realizado en otras encuestas. 

Cada mención positiva a una empresa se traduce en -3,5 puntos. 

 

El resultado de esta fase es un conjunto de puntuaciones, 
otorgadas tanto a las organizaciones incluidas en merco Empresas 
como a cualquier otra que los participantes consideren adecuada, 
tanto positivas como negativas. 
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2.5.3 Cálculo del ranking final 
 

El ranking final de la encuesta de población general se obtiene sumando las 
valoraciones procedentes de los componentes anteriores, y multiplicando dicho 
valor por la ponderación por el tamaño de la empresa, utilizada en la encuesta 
a trabajadores, que dependía del número de empleados que tienen las 
organizaciones. 

Dado que las encuestas telefónicas dividen a las empresas en varios grupos, el 
número de veces que cada compañía es valorada no siempre es el mismo. Con 
el fin de evitar que la valoración final de una empresa esté afectada por el 
citado número de veces que ha sido valorada en la encuesta, a la puntuación 
obtenida del paso anterior se le aplica una corrección en función del número de 
menciones obtenidas. Así, para cada empresa, su puntuación final será de: 

 

Puntuación final = Valor absoluto (Puntos obtenidos) x Puntos obtenidos / menciones recibidas 

 

Limitando, en todo caso, a 0 el valor mínimo de dicha puntuación. 

 

El resultado final es una valoración abierta, en la que los 
participantes en la encuesta valoran, tanto de forma positiva como 
negativa, a las empresas que consideran mejores para trabajar en 
ellas. 

 

2.6 Encuesta a directores de Recursos Humanos 

2.6.1 Objetivos y selección de la muestra 
 

Los dos últimos componentes de la valoración de mercoPERSONAS proceden 
de información proporcionada por directores de recursos humanos.  

El cuestionario de valoración de esta encuesta es dirigido a los responsables 
de Recursos Humanos de las empresas incluidas en el último ranking merco 
Empresas.  
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Asimismo,  aunque de forma minoritaria, se invita a participar en esta encuesta 
a representantes de empresas que han tomado parte en años anteriores, así 
como a profesionales con amplia experiencia en la dirección de recursos 
humanos que han venido participando en las diferentes ediciones de este 
monitor. 

 

mercoPERSONAS invita a participar a los directivos  de recursos 
humanos que están al frente de las empresas más reputadas según 
la metodología merco, así como a expertos que han participado en 
años anteriores en la elaboración de este ranking. 

 

2.6.2 Envío y recepción de cuestionarios 
El cuestionario orientado a recabar la opinión de los directivos de recursos 
humanos, recogido en el anexo 8, es enviado a éstos a través del correo 
electrónico, utilizando un link que permite al encuestado acceder on-line a la 
aplicación de gestión de esta encuesta, que graba los datos de forma directa.  

No obstante, en los casos en los que algún directivo lo ha solicitado, se ha 
procedido al envío del cuestionario en papel o como fichero de texto, 
grabándose posteriormente por parte de los técnicos de Análisis Survey en la 
aplicación de gestión de esta encuesta.  

De este modo, la aplicación proporciona para su posterior tratamiento un 
fichero de datos que recoge las opiniones de los responsables de recursos 
humanos que participan en la encuesta. 

 

A través de estos métodos, se trata de facilitar la participación de 
los encuestados. El resultado es un fichero que recoge las 
valoraciones realizadas por los directores de recursos humanos. 

 

2.6.3 Tratamiento de los datos 
 

En esta encuesta, los directivos valoran a las empresas en cuatro grandes 
áreas, relacionadas con las políticas de dirección y gestión de personas: 
política de comunicación, motivación y liderazgo; política de conciliación de la 
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vida profesional y personal; política de captación y retención de talento; y 
política de gestión y desarrollo de personas. 

En cada uno de estos ámbitos se pide a los directivos que indiquen: 

- Las tres empresas que mantienen mejores prácticas en dicha área. 
Se trata de una pregunta cerrada, que únicamente admite como 
respuestas a las 100 empresas del último ranking merco Empresas. 

- Qué otras empresas (hasta tres), no incluidas en el ranking merco 
Empresas, tienen mejores prácticas en dicha área. 

- Si habría situado a su empresa entre las tres que mantienen las 
mejores prácticas (en el conjunto de empresas del país). 

Estas valoraciones se traducen en puntuaciones a través de las siguientes 
tablas: 

1. Política de comunicación, motivación y liderazgo: 

PREGUNTA PUNTUACIÓN 
Pregunta cerrada (P3). Primera mención 1,25 
Pregunta cerrada (P3). Segunda mención 1,25 
Pregunta cerrada (P3). Tercera mención 1,25 
Pregunta abierta (cada mención) 1 
Se incluiría entre los líderes P4 (afirmativo) 1 

 

2. Política de conciliación de la vida profesional y personal: 

PREGUNTA PUNTUACIÓN 
Pregunta cerrada (P5). Primera mención 1,25 
Pregunta cerrada (P5). Segunda mención 1,25 
Pregunta cerrada (P5). Tercera mención 1,25 
Pregunta abierta (cada mención) 1 
Se incluiría entre los líderes P6 (afirmativo) 1 
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3. Política de Política de captación y retención del talento: 

PREGUNTA PUNTUACIÓN 
Pregunta cerrada (P7). Primera mención 2,25 
Pregunta cerrada (P7). Segunda mención 2,25 
Pregunta cerrada (P7). Tercera mención 2,25 
Pregunta abierta (cada mención) 1 
Se incluiría entre los líderes P8 (afirmativo) 1 

 

4. Política de Gestión y Desarrollo de Personas: 

PREGUNTA PUNTUACIÓN 
Pregunta cerrada (P9). Primera mención 2,25 
Pregunta cerrada (P9). Segunda mención 2,25 
Pregunta cerrada (P9). Tercera mención 2,25 
Pregunta abierta (cada mención) 1 
Se incluiría entre los líderes P10 (afirmativo) 1 

 

Como resultado, la opinión de los directivos participantes en la 
encuesta se transforma en una serie de puntuaciones, que tratan de 
reflejar las posiciones de liderazgo en las dimensiones más 
relevantes en la gestión de recursos humanos. 

 

2.6.4 Elaboración del ranking 
 

El ranking final de puntuaciones de los directores de recursos humanos se 
obtiene sumando los puntos procedentes de estos componentes y 
multiplicando dicho sumatorio por la ponderación por el tamaño de la empresa, 
utilizada en la encuesta a trabajadores, que dependía del número de 
empleados que tienen las organizaciones. 

Finalmente, se añaden 15 puntos a las empresas que han participado en esta 
valoración y se han votado a sí mismas en al menos una de las áreas.  
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Como resultado de esta encuesta, tanto las empresas incluidas en 
merco Empresas como cualquier otra organización pueden obtener 
una puntuación en función de su liderazgo en las principales áreas 
de dirección de recursos humanos. 

 

2.7 Benchmaking de gestión de personas 

2.7.1 Objetivo de la valoración y recogida de información 
 

A diferencia del resto de evaluaciones que integran mercoPERSONAS, el 
benchmarking de recursos humanos no procede de una encuesta, sino de la 
información proporcionada en relación con su propia empresa por parte de los 
directivos de recursos humanos de las compañías incluidas en merco 
Empresas. 

Junto con el cuestionario enviado a los directores de RRHH de las empresas 
incluidas en el último ranking merco Empresas, también se solicita a éstos que 
reflejen en un documento los valores alcanzados por su empresa en una serie 
de indicadores objetivos, que se incluyen en el Anexo 9. 

No obstante, dichos indicadores coinciden con los utilizados en la fase de 
Evaluación Directa de merco Empresas para la valoración de la reputación 
interna de las organizaciones. De esta forma, en el caso de que una empresa 
haya participado en la evaluación directa de merco Empresas y no lo haga en 
mercoPERSONAS, se utilizan los datos que proporcionó en su cuestionario de 
Evaluación Directa. 

 

El punto de partida del benchmarking de indicadores de recursos 
humanos no son opiniones, sino datos e indicadores objetivos del 
área de dirección de personal de las organizaciones participantes, 
que han de estar incluidas en merco Empresas. 

 

2.7.2 Tratamiento de los datos y elaboración del ranking 
 

Una vez se obtienen las respuestas correspondientes a todas las empresas 
participantes, se realizan los cálculos necesarios para determinar en qué cuartil 



LA ELABORACIÓN DE mercoPERSONAS. DOCUMENTO INICIAL 

27 

 

se encuentra cada empresa respecto a cada una de las variables. Las 
compañías obtienen puntos en cada variable en función del cuartil en el que se 
hallen.  

En la siguiente tabla se especifica el número de puntos que obtienen en función 
del cuartil en el que finalmente se encuentren. En la tabla aparecen destacadas 
en rojo aquellas dimensiones para las que la valoración es inversa, esto es, se 
prefieren valores más bajos de las variables.  

Puntos obtenidos 1º C 2º C 3º C 4º C 
Índice de rotación externa de la plantilla 

(% sobre el total de la plantilla) 11 7 5 2 

% Mujeres directivas 2 5 7 11 
Nº de horas de formación por empleado y año 2 5 7 11 

Inversión en formación por empleado y por 
año (€ / empleado) 2 5 7 11 

% Empleados que utiliza la gestión del 
desempeño 2 5 7 11 

% Empleados promocionados durante 2007 2 5 7 11 
% Mujeres promocionadas (sobre total de 

promocionados en la empresa) 2 5 7 11 

% Empleados que emplea las nuevas 
tecnologías en el aprendizaje (e-learning) 2 5 7 11 

% Retribución variable sobre el conjunto de la 
retribución (para plantilla afectada por 

retribución variable) 
2 5 7 11 

Número de sugerencias/ empleado a lo largo 
de 2007 2 5 7 11 

% Horas perdidas sobre el total de horas 
trabajadas durante 2007 (Tasa de absentismo) 11 7 5 2 

% Empleados con discapacidad en plantilla 2 5 7 11 
% Extranjeros en la empresa 2 5 7 11 

% Empleados con contrato fijo 2 5 7 11 
% Empleados que han participado en el 2007 

en programas de coaching 2 5 7 11 

% Empleados que han participado en el 2007 
en programas de mentoring 2 5 7 11 

% Empleados que se han acogido en el 2007 
en programas de desarrollo individual de 

carrera 
2 5 7 11 

MEDIDAS DE CONCILIACIÓN (nº de medidas) 2 5 7 11 
 

El ranking resultante del benchmarking se obtiene empleando para cada 
empresa la suma de los puntos obtenidos por su posicionamiento en los 
cuartiles en cada una de las variables, multiplicada por la ponderación por el 
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tamaño de la empresa, utilizada en la encuesta a trabajadores, que dependía 
del número de empleados que tienen las organizaciones. 

Finalmente, a esta puntación se le aplican una serie de ajustes en función de la 
pertenencia de la empresa a determinados sectores: 

 

SECTOR CORRECIÓN 
AUDITORÍA -20 puntos 
CONSULTORÍA -20 puntos 
ESCUELAS DE NEGOCIOS -20 puntos 

 

Los datos proporcionados por cada empresa se traducen en un 
determinado número de puntos en función de su posicionamiento 
en relación con el resto de organizaciones incluidas en merco 
Empresas. 

 

2.8 Cálculo del ranking global mercoPERSONAS 
 

Finalmente, se lleva a cabo el procedimiento para la integración de las seis 
fuentes de información que configuran mercoPERSONAS: 

1. Encuesta a trabajadores 

2. Encuesta a estudiantes de últimos cursos 

3. Encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocio 

4. Encuesta a Población General 

5. Encuesta de Directores de Recursos Humanos 

6. Benchmarking de Gestión de Personas 

 

En cada uno de estos 6 ranking parciales se realiza un cambio de escala, con 
un máximo de 10000 puntos. Para ello, en cada uno de los ranking iniciales se 
calcula un multiplicador (factor de homogeneización) que determina la 
proporcionalidad entre la escala sobre 10.000 y la escala original. Partiendo de 
esas puntuaciones ya ajustadas, se realiza una media ponderada, basada en 
los siguientes porcentajes: 
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SECTOR PONDERACIÓN 
TRABAJADORES 40,00% 
ESTUDIANTES 12,50% 
EXALUMNOS DE ESCUELAS DE NEGOCIO 10,00% 
POBLACIÓN GENERAL 12,50% 
DIRECTORES DE RR.HH. 12,50% 
BENCHMARKING DE GESTIÓN DE PERSONAS 12,50% 

TOTAL 100% 
 

El resultado, recodificado sobre 10.000 puntos, es el ranking final de 
mercoPERSONAS, que ordena a las empresas españolas en 
función de su posicionamiento como marca-empleador 
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Madrid, 22 de abril de 2010 

 
 
Estimado Director: 
 
Me complace comunicarte el inicio, por quinto año consecutivo, del 
trabajo de campo de Merco Personas, el monitor que identifica Las 100 
mejores empresas para trabajar en España y cuya misión central es 
contribuir a la mejora de la reputación interna y de la dirección de 
personas en nuestras organizaciones, y cuyos resultados se publicarán 
en prensa mediado el mes de julio. 
 
La metodología de Merco Personas–que ha sido consensuada con las 
direcciones de recursos humanos de las principales compañías en 
España—se basa en seis fuentes de información, cinco encuestas a 
diferentes públicos y un benchmarking: 
 

 Población general. 
 Estudiantes del último curso de algunas titulaciones universitarias. 
 Antiguos alumnos de escuelas de negocio. 
 Trabajadores de las 100 empresas Merco 2010. 
 Expertos de RRHH. 
 Benchmarking de las políticas de dirección de personas entre las 

100 empresas Merco 2010. 
 
Te garantizo tanto el rigor de la metodología de Merco Personas como el 
proceso de la información ulterior y la independencia de sus 
resultados, verificados desde este año por KPMG mediante el 
informe de revisión independiente ISAE3000. Por ello te ruego tu 
apoyo a esta iniciativa que sólo persigue identificar a las empresas más 
atractivas para el talento. 
 
En breve el instituto Análisis e Investigación, responsable técnico de 
Merco Personas, se pondrá en contacto con vuestra dirección de 
recursos humanos, o de comunicación, para iniciar el trabajo de campo. 
Por mi parte, me comprometo a mantenerte informado de los resultados 
de Merco Personas, el primer monitor universal de marca empleador en 
España. 
 
Recibe un cordial saludo y mi gratitud anticipada. 

 
Justo Villafañe 
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Anexo 2: Cuestionario a Trabajadores 
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P.1. Indíquenos en que empresa trabaja usted actualmente. 
 
 
 
P.2. De entre las cien* empresas que constituyen en el listado que figura al final de este cuestionario, y 
exceptuando a la que usted pertenece, señale las que considere mejores para trabajar. Para cada una de 
ellas, indique el principal motivo que le ha llevado a considerarla como una de las mejores (rellenar 
escogiendo empresa y motivo de elección de los recuadros de la última página del cuestionario) 
 
Primera empresa   
 

 
Motivo de elección 

 
 
 
Segunda empresa   
 

 
Motivo de elección 

 
 
 
Tercera empresa   
 

 
Motivo de elección 

 
 
 
Cuarta empresa   
 

 
Motivo de elección 

 
 
 
Quinta empresa   
 

Motivo de elección 
 
 
 

*El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking ha sido objeto de revisión independiente 
por parte de KPMG.  Por esta razón, KPMG no fue incluida, a nivel de comunicación, entre las cien primeras. 

 
P.3. Si hubiera podido incluir a su empresa entre estas cinco mejores empresas para trabajar, ¿la hubiera 
incluido? 
 

 No la hubiera incluido (Pasar a la P.4)     
 Sí la hubiera incluido  

 
 

MERCOPERSONAS 2010 
Cuestionario para 
TRABAJADORES 
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P.3.1. ¿Qué aspecto o motivo destaca de su empresa para incluirla entre las cinco mejores para 
trabajar? 
 

Motivos de elección (ver recuadro en la página final) 
 
 
 
 
P.4. Centrándonos en las empresas de su sector, excluyendo la suya, anote por favor las dos empresas que 
considera mejores para trabajar y señale también los dos motivos por los que las ha elegido. (En el caso de que 
haya incluido alguna empresa de su sector entre las cinco mejores en el conjunto de empresas también deberá incluirla aquí) 
 
 
Primera empresa   
 

Motivo de elección (ver recuadro en la página final) 
 
 
 
Segunda empresa   
 

 
Motivo de elección (ver recuadro en la página final) 

 
 
 
P.5. Si hubiera podido incluir a su empresa entre las mejores de su sector, ¿la hubiera incluido? 
 

 No la hubiera incluido (Pasar a la P6)     
 Sí la hubiera incluido  
 

 

P.5.1. ¿Qué aspecto o motivo destaca de su empresa para incluirla entre las mejores de su sector 
para trabajar? Motivos de elección (ver recuadro en la página final) 
 

 
 
 
 
P.6. De las variables que influyen en cómo se siente un trabajador en una empresa, y que le presentamos a 
continuación, indique la importancia que usted da a: 
Utilice una escala de 1 a 5 en la que 1 significa nada importante y 5 muy importante.  

         

 
 

 1 2 3 4 5 

Mantener una buena relación con los mandos inmediatos      
Percibir un salario coherente con la función desempeñada      
Desarrollo profesional y promoción interna      
Motivación y reconocimiento      
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación      
Los valores éticos y profesionales de la empresa      
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la sociedad      
La identificación personal con el proyecto empresarial.      
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y profesio       
Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres      
Que personas de diferentes nacionalidades tengan las mismas oportunidade       

Nada 
importante 

Muy 
importante 
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P.7. Y  centrándonos en su actual trabajo ¿qué valoración le daría a su empresa en estas variables? 
Utilice una escala de 1 a 5 en la que 1 es la mínima valoración y 5 la máxima valoración.  
 

 1 2 3 4 5 

Relación con mis mandos inmediatos.      
La coherencia entre mi salario con la función que desempeño      
Mi desarrollo profesional y la promoción interna      
La motivación y el reconocimiento que recibo      
La reputación de la alta dirección      
Los valores éticos y profesionales en la empresa      
La imagen de mi empresa en la sociedad      
El grado de identificación con el proyecto empresarial      
La flexibilidad y las medidas puestas en marcha para la conciliación de la vida 
laboral y familiar 

     

La igualdad entre personas de diferentes nacionalidades      
 
P.8. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases: 
Utilice una escala de 1 a 5 en la que 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.  
 

 1 2 3 4 5 

En general, estoy satisfecho de trabajar en mi empresa.      
En general, me siento orgulloso de ser parte de mi empresa.      
En general, me siento identificado con el proyecto de futuro de mi empresa.      
Recomendaría mi empresa como un buen lugar de trabajo.      

 
P.9. De las siguientes posibles medidas de conciliación entre la vida personal y laboral, señale en orden (1ª, 
2ª y 3ª) las tres que Ud. prefiere: 
 

Flexibilidad horaria    
Contrato a tiempo parcial    
Jornada reducida    
Excedencias con reserva de puesto    
Vacaciones cortas/permisos    
Bolsa de horas    
Permisos de maternidad/paternidad por encima de lo estipulado por la Ley    
Asesoramiento a los trabajadores en materia de flexibilidad    
Cheques de guardería    
Teletrabajo    
Permisos retribuidos más allá del convenio    
Ayudas a la familia de los empleados    

 
 
_____________________________________________________________________ 
 
D1. Para finalizar y únicamente a efectos estadísticos, por favor, indique en qué tramo de edad se 
encuentra usted. 

 Menos de 25 años 
 Entre 26 y 35 años 
 Entre 36 y 50 años 
 Más de 50 años 

 
D.2. Sexo 

 Hombre 
 Mujer 

 

Mínima 
valoración 

Máxima 
valoración 

Totalmente en 
desacuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1º 2º 3º 
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D.3. Indique a qué categoría profesional pertenece. 
 Director 
 Directivo de área funcional 
 Profesional cualificado / Técnico especialista 
 Empleado / Operario 
  

D4. Comunidad Autónoma en la que reside habitualmente   
 Desplegable de C.C.A.A. añadiendo ‘Fuera de España” 
 

 
 
 
 
 
Las cien empresas merco 2010 
 
 
 

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA 
ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILEÑA 

ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE 
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES 

AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA 
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS 

ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA 
ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM) 

ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS 
ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPERS 

ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE 
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPAÑA 
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE 

APPLE EROSKI KPMG REPSOL 
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO 

BANCO POPULA  ESIC LA FAGEDA SANITAS 
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER 

BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC 
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS 

BOSTON CONSULTING  GAMESA MANGO GRUPO SIRO 
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA 

CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY 
CAIXA CATALUNY  GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE 

CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA 
CAJA NAVARRA GOOGLE MONDRAGON CORP. COOPERAT   VOCENTO 

CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE 
   ZELTIA 

 
 

Ficha para ayudar a rellenar las preguntas del cuestionario. 
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Motivos de elección 
 

Mantener una buena relación con los mandos inmediatos 
Percibir un salario coherente con la función desempeñada 
Desarrollo profesional y promoción interna 
Motivación y reconocimiento 
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación 
Los valores éticos y profesionales de la empresa 
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la sociedad 
La identificación personal con el proyecto empresarial. 
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y 
profesional 
Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mu  
La igualdad entre personas de diferentes nacionalidades 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3: Distribución Muestral 
 



 

Distribución Muestral - Rev.0  
[ENCUESTA A GRADUADOS] 

 
ANALISIS E INVESTIGACION  
C/ Orense, 68  
28020 MADRID 

DISTRIBUCIÓN MUESTRAL 
ENCUESTA A GRADUADOS 

MERCOPERSONAS  
Abril 2010 

 

SEGÚN TIPO DE CENTRO TOTAL UNIVERSIDADES 

SUBTOTAL 
ESCUELAS 

DE 
NEGOCIOS 

MADRID 300 200 100 
BARCELONA 250 150 100 
VALENCIA 100 100   
BILBAO 50 50   
SEVILLA 200 200   
SANTIAGO DE 
COMPOSTELA 100 100   
TOTAL 1000 800 200 

 
SEGÚN TIPO DE 
UNIVERSIDAD SUBTOTAL PUBLICA PRIVADA 

MADRID 200 190 10 
BARCELONA 150 140 10 
VALENCIA 100 100   
BILBAO 50 50   
SEVILLA 200 190 10 
SANTIAGO DE 
COMPOSTELA 100 100   
TOTAL 800 770 30 

 
SEGÚN ESTUDIOS 

(UNIVERSIDAD PUBLICA) SUBTOTAL EMPRESARIALES Y 
ECONOMÍA DERECHO INFORMATICA E 

INGENIERIAS 

MADRID 190 89 58 43 
BARCELONA 140 65 43 32 
VALENCIA 100 45 30 25 
BILBAO 50 23 15 12 
SEVILLA 190 90 57 43 
SANTIAGO DE 
COMPOSTELA 100 47 30 23 
TOTAL 770 359 233 178 

 
SEGÚN ESTUDIOS 

(UNIVERSIDAD PRIVADA) SUBTOTAL EMPRESARIALES Y 
ECONOMÍA DERECHO INFORMATICA E 

INGENIERIAS 

MADRID 10 5 3 2 
BARCELONA 10 5 3 2 
VALENCIA         
BILBAO         
SEVILLA 10 5 3 2 
SANTIAGO DE 
COMPOSTELA         
TOTAL 30 15 9 6 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4: Certificado de Calidad 
 



 

  

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5: Cuestionario a Estudiantes 
 



   

MercoPERSONAS 5ª EDICIÓN Cuestionario para ESTUDIANTES 
 

 

  

A. LOCALIDAD DE MUESTREO 
− Madrid .......................................................................................................... 1 
− Barcelona ..................................................................................................... 2 
− Biilbao .......................................................................................................... 3 
− Sevilla .......................................................................................................... 4 
− Valencia ....................................................................................................... 5 
− Santiago de Compostela .............................................................................. 6 
 

B. TIPO DE CENTRO DE ESTUDIOS 
− Universidad Pública  .................................................................................... 1 
− Universidad Privada  .................................................................................... 2 
− Escuelas de Negocios .................................................................................. 3 

 
C. CENTRO DE ESTUDIOS    ______________________   
 
D. ESTUDIOS QUE CURSA    

− Empresariales y afínes ................................................................................. 1 
− Derecho ....................................................................................................... 2 
− Ingeniería y afines ........................................................................................ 3 
− Informática y afines ...................................................................................... 4 
− MBA ............................................................................................................. 5 

 
P.1  Actualmente, además de cursar estos estudios, ¿estás trabajando? 
 
 Si    1   
 No    2   
 
P.2  Y, una vez que finalices estos estudios, ¿qué tienes pensado hacer? 
(Entrevistador: Leer las cuatro primeras opciones a TODOS) 
  

Comenzaré a trabajar                 1 
 Seguiré estudiando     2 

Compaginaré trabajar y seguir estudiando  3 
No se lo que haré     4 
Seguiré trabajando en la misma empresa  5 (Leer sólo a los que han contestado Si en P1) 
Cambiaré de empresa                6(Leer sólo a los que han contestado Si en P1) 

 
P.3 De las diferentes posibilidades que te voy a mostrar en el siguiente cartón, me gustaría que te posicionaras en un extremo u 
otro en función de tus preferencias a la hora de elegir una empresa. 
(Entrevistador: Mostrar cartón 1) 

P3.1 Que sea una compañía grande 1  2 Que sea una compañía pequeña 
P3.2 Que sea una compañía española 1 2 Que sea una compañía multinacional 
P3.3 Que sea conocida por el gran público 1 2 Que no sea conocida por el gran público 
P3.4 Que tenga un jefe controlador que ejerza todo el 

poder 
1 2 Que tenga un jefe delegador y el poder esté disperso 

P3.5 Que prime el trabajo en equipo 1 2 Que prime el trabajo individual 
P3.6 Que trabaje siempre en una oficina 1 2 Que a menudo trabaje fuera de una oficina 
P3.7 Una empresa en la que el horario sea fijo 1 2 Una empresa con horario flexible 
P3.8 Que haya un ambiente de trabajo más bien formal 1 2 Que haya un ambiente de trabajo más bien informal 
P3.9 Que me ofrezca una gran seguridad pero un salario 

no muy bueno 
1 2 Que me ofrezca menos seguridad pero un buen salario 

P3.10 Una empresa que ofrezca  un salario por encima de 
la media 

1 2 Una empresa que permita conciliar la vida familiar y profesional 
por encima de la media 

P3.11 Una empresa con salario fijo garantizado aunque no 
sea muy alto 

1 2 Una empresa con salario variable por objetivos con posibilidad 
de ganar más 

P3.12 Que oriente su actividad a la consultaría y servicios 
a empresas 

1 2 Que tenga su actividad en la producción y comercialización de 
productos y servicios a los consumidores 

 
 
P.4. ¿Cuántos años te gustaría estar en tu primera empresa? /_ /_ /  años 
P4.1. ¿Y en la segunda? /_ /_ /  años  
P4.2. ¿Y en la tercera? /_ /_ /  años  
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P.5. A la hora de buscar una empresa en la que trabajar, de los aspectos que figuran en el siguiente cartón, nos gustaría conocer 
tus prioridades. Para ello te pedimos que enumeres del 1 al 11, según el grado de importancia que les des, siendo 1 lo menos 
importante y 11 lo más importante. 
(Entrevistador: Mostrar cartón 2) 
 

 ORDEN 
Mantener una buena relación con los mandos inmediatos  
Percibir un salario coherente con la función desempeñada  
Desarrollo profesional y promoción interna  
Motivación y reconocimiento  
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación  
Los valores éticos y profesionales de la empresa  
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la sociedad  
La identificación personal con el proyecto empresarial.  
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y profesional  
Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres  

 
P.6. De las posibles medidas de conciliación entre la vida personal y laboral que te voy a mostrar, señala en orden (1ª, 2ª y 3ª) las 
tres medidas que prefieres: 
(Entrevistador: Mostrar cartón 3) 
 

Flexibilidad horaria    
Contrato a tiempo parcial    
Jornada reducida    
Excedencias con reserva de puesto    
Vacaciones cortas/permisos    
Bolsa de horas    
Permisos de maternidad/paternidad por encima de lo estipulado por la Ley    
Asesoramiento a los trabajadores en materia de flexibilidad    
Cheques de guardería    
Teletrabajo    
Permisos retribuidos más allá del convenio    
Ayudas a la familia de los empleados    

 
P.7.a De los siguientes sectores de actividad que te voy a mostrar en el cartón ¿cuáles son los cinco que más te interesan o 
gustarían para desarrollar tu carrera profesional? 
(Entrevistador: Mostrar cartón 4 y anotar en la columna 7a) 
 

Sector 7a 7b Sector 7a 7b 

ABOGADOS   
ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRÓNICA DE 
CONSUMO   

AGUA   ENERGÍA Y GAS   
ALIMENTACION Y BEBIDAS   ESCUELAS DE NEGOCIOS   
ASEGURADORAS   ETT   
ASISTENCIA SANITARIA   FARMACEUTICO   
AUDITORIA   HOSTELERIA Y TURISMO   
AUTOMOCION   INFORMATICO   
BANCARIO   MEDIOS DE COMUNICACION   
CEMENTERAS   ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES   
CONSTRUCCIÓN, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS   PETROLERAS   
CONSULTORIA   QUIMICO   
DISTRIBUCION EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR   TECNOLOGICO   
DISTRIBUCION GENERALISTA   TELECOMUNICACIONES   
DISTRIBUCION MODA   TRANSPORTE DE VIAJEROS   
DROGUERIA - PERFUMERIA   TRANSPORTE URGENTE   

 
P.7.b. ¿Y en cual o cuales no te gustaría trabajar? (Entrevistador: Mostrar cartón 4 y anotar en la columna 7b) 
 

1º 2º 3º 
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P.8. De las empresas que te voy a mostrar a continuación, dime para cada una de las empresas y en función exclusivamente de tu 
criterio, si … 
(Entrevistador: Mostrar cartón 5) 
 

- es una de las mejoras empresas para trabajar        
 1 

- aunque no la considere como una de las mejores empresas para trabajar, tengo una buena imagen de ella              2 
- la imagen que tengo de ella no es muy buena         

 3 
- no tengo ninguna referencia de esta empresa         

 4 
 

EMPRESA P8 P9 EMPRESA P8 P9 EMPRESA P8 P9 EMPRESA P8 P9 
ABB   CEPSA   GRUPO VIPS   MUTUA MADRILEÑA   

ABENGOA   CLH   GRUPO VOLKSWAGEN   NESTLE   
ABERTIS   COCA-COLA   HEWLETT PACKARD   NH HOTELES   

AC HOTELES   DANONE   IBERDROLA   NOKIA   
ACCENTURE   DELOITTE   IBERIA   NOVARTIS   

ACCIONA   DKV SEGUROS   IBM   ONCE - FUNDOSA   
ACS   DOW CHEMICAL   IESE   ORANGE (FRANCE TELECOM)   

ADECCO   EAE   IKEA   PORTLAND VALDERRIVAS   
ADESLAS   EL BULLI   INDITEX   PRICEWATERHOUSECOOPERS   

ADIF   EL CORTE INGLES   INDRA   PROCTER & GAMBLE   
AGBAR   ENAGAS   ING DIRECT   RED ELECTRICA DE ESPAÑA   
ALSA   ENDESA   INSTITUTO DE EMPRESA   RENFE   

APPLE   EROSKI   KPMG   REPSOL   
BANCAJA   ESADE   LA CAIXA   SABADELL ATLANTICO   

BANCO POPULAR   ESIC   LA FAGEDA   SANITAS   
BANESTO   EVERIS   LECHE PASCUAL   SANTANDER   

BANKINTER   FCC   LILLY   SCHNEIDER ELECTRIC   
BBVA   FERROVIAL   L'OREAL   SIEMENS   

BOSTON 
CONSULTING GROUP   GAMESA   MANGO   GRUPO SIRO   

BP OIL   GARRIGUES   MAPFRE   SOL MELIA   
CAF   GAS NATURAL   MCKINSEY   SONY   

CAIXA CATALUNYA   GENERAL ELECTRIC   MERCADONA   TECNOVE   
CAJA MADRID   GLOBALIA   MICROSOFT   TELEFONICA   

CAJA NAVARRA   GOOGLE   
MONDRAGON CORP. 

COOPERATIVA    VOCENTO   
CARREFOUR   GRUPO PLANETA   MRW   VODAFONE   

         ZELTIA   
 
 
 
 
P.9.  Y de todas las que has valorado, señala la empresa más atractiva para trabajar, la segunda más atractiva para trabajar, y así 
sucesivamente hasta cinco.  
(Entrevistador: anotar en la tabla de arriba, en la columna P9, según el orden que indique el encuestado: 1º,2º, etc…) 
 
DATOS DE CLASIFICACIÓN 
 
D.1. Sexo 

Hombre   1 
Mujer   2 

 
D.2. Edad  _________ 
 

[Entrevistador: LEER SÓLO SI ESTÁ TRABAJANDO SEGÚN P.1.] 
D.3. Hablando de tu trabajo actual, ¿en un trabajo relacionado con sus estudios? 
 Si    1 
 No    2 

 
D.4. Actualmente, ¿estas buscando trabajo de manera activa? 
 Si    1 
 No    2 
 
D.5. ¿Que fuentes de búsqueda de empleo utilizas o consideras más útiles? 
(Entrevistador: Respuesta espontánea. Respuesta múltiple) 

Páginas web especializadas en búsqueda de empleo 1 
Páginas web de empresas concretas   2 
Bolsa trabajo universidad     3 
Contactos personales     4 
Envío currículum a empresas concretas   5 
Periódicos       6 
Foros de empleo      7 
Otros (Especificar:____________________________) 9 
No sabe        X 
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No contesta       Y 
 

D6. Comunidad Autónoma en la que reside habitualmente:____________________________ 
 
 
 
 

 
Control de Calidad  
 

Nombre del entrevistado: ________________________________________ Teléfono: _____________ 

Empresa / entidad: __________________________________________________________________________ 

Localidad:__________________________________ Provincia:_________________ C.P.___________ 

Fecha: /__/__/–/__/__/–/__/__/  Hora: /__/__/–/__/__/ 

Cuestionario realizado de acuerdo con las Normas del Código Internacional CCI/ESOMAR y las indicaciones del 
Briefing. 

Entrevistador:_____________________________________ /__/__/  Firma: _____________________ 

Supervisión de la programación: 

Supervisor:___________________________________________  Firma: _______________________ 

Supervisión: /__/__/__/, Inspección: /__/__/__/, Codificación: /__/__/__/, Grabación: /__/__/__/ 
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CARTON 1 
Que sea una compañía grande Que sea una compañía pequeña 
Que sea una compañía española Que sea una compañía multinacional 
Que sea conocida por el gran público Que no sea conocida por el gran público 
Que tenga un jefe controlador que ejerza todo el poder Que tenga un jefe delegador y el poder esté disperso 
Que prime el trabajo en equipo Que prime el trabajo individual 
Que trabaje siempre en una oficina Que a menudo trabaje fuera de una oficina 
Una empresa en la que el horario sea fijo Una empresa con horario flexible 
Que haya un ambiente de trabajo más bien formal Que haya un ambiente de trabajo más bien informal 
Que me ofrezca una gran seguridad pero un salario no muy bueno Que me ofrezca menos seguridad pero un buen salario 
Una empresa que ofrezca  un salario por encima de la media Una empresa que permita conciliar la vida familiar y profesional por encima de la media 
Una empresa con salario fijo garantizado aunque no sea muy alto Una empresa con salario variable por objetivos con posibilidad de ganar más 
Que oriente su actividad a la consultaría y servicios a empresas Que tenga su actividad en la producción y comercialización de productos y servicios a los consumidores 

 
 CARTON 2 

Mantener una buena relación con los mandos inmediatos 
Percibir un salario coherente con la función desempeñada 
Desarrollo profesional y promoción interna 
Motivación y reconocimiento 
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación 
Los valores éticos y profesionales de la empresa 
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la sociedad 
La identificación personal con el proyecto empresarial. 
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y profesional 
Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres 

 
CARTON 3 

Flexibilidad horaria 
Contrato a tiempo parcial 
Jornada reducida 
Excedencias con reserva de puesto 
Vacaciones cortas/permisos 
Bolsa de horas 
Permisos de maternidad/paternidad por encima de lo estipulado por la Ley 
Asesoramiento a los trabajadores en materia de flexibilidad 
Cheques de guardería 
Teletrabajo 
Permisos retribuidos más allá del convenio 
Ayudas a la familia de los empleados 

CARTON 4 
ABOGADOS ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRÓNICA DE CONSUMO 
AGUA ENERGÍA Y GAS 
ALIMENTACION Y BEBIDAS ESCUELAS DE NEGOCIOS 
ASEGURADORAS ETT 
ASISTENCIA SANITARIA FARMACEUTICO 
AUDITORIA HOSTELERIA Y TURISMO 
AUTOMOCION INFORMATICO 
BANCARIO MEDIOS DE COMUNICACION 
CEMENTERAS ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES 
CONSTRUCCIÓN, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PETROLERAS 
CONSULTORIA QUIMICO 
DISTRIBUCION EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR TECNOLOGICO 
DISTRIBUCION GENERALISTA TELECOMUNICACIONES 
DISTRIBUCION MODA TRANSPORTE DE VIAJEROS 
DROGUERIA - PERFUMERIA TRANSPORTE URGENTE 

 
CARTON 5 

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA 
ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILEÑA 

ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE 
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES 

AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA 
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS 

ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA 
ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM) 

ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS 
ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPERS 

ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE 
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPAÑA 
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE 

APPLE EROSKI KPMG REPSOL 
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO 

BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS 
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER 

BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC 
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS 

BOSTON 
CONSULTING GROUP GAMESA MANGO SIRO 

BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA 
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY 

CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE 
CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA 

CAJA NAVARRA GOOGLE MONDRAGON CORP. 
COOPERATIVA  VOCENTO 

CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE 
   ZELTIA 



   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6: Cuestionario a Ex alumnos de Escuelas de 
Negocio
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P.1. De entre las cien* empresas que constituyen en el listado que figura al final de este cuestionario, y 
exceptuando a la que usted pertenece, señale las que considere mejores para trabajar. Para cada una de ellas, 
indique el principal motivo que le ha llevado a considerarla como una de las mejores  
 
 
Primera empresa   
 

 
Motivo de elección 

 
 
 
Segunda empresa   
 

 
Motivo de elección 

 
 
 
Tercera empresa   
 

 
Motivo de elección 

 
 
 
Cuarta empresa   
 

 
Motivo de elección 

 
 
 
Quinta empresa   
 

Motivo de elección 
 
 

 
*El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking ha sido objeto de revisión independiente por 
parte de KPMG.  Por esta razón, KPMG no fue incluida, a nivel de comunicación, entre las cien primeras. 

 
 
P2. ¿Hay alguna empresa que no esté incluida entre las cien anteriores y que usted considere que 
está entre las mejores para trabajar?  
 □ Si     ¿Cuál? _____________ 

MERCOPERSONAS 2010 

Cuestionario para EX-ALUMNOS 

(Cuestionario abierto) 

Abril de 2010 
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 □ No    
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P3. Y ¿en cuáles de estas cien empresas no le gustaría trabajar? Puede indicar hasta tres 
empresas. (Volver a mostrar el listado de las 100 empresas merco) 
 
 
P.4 De las diferentes posibilidades que le voy a mostrar en el siguiente cartón, me gustaría que se posicionara 
en un extremo u otro en función de sus preferencias a la hora de elegir una empresa. 
(Entrevistador: Mostrar cartón 1) 
 

P4.1 Que sea una compañía grande 1  2 Que sea una compañía pequeña 
P4.2 Que sea una compañía española 1 2 Que sea una compañía multinacional 
P4.3 Que sea conocida por el gran 

público 
1 2 Que no sea conocida por el gran público 

P4.4 Que tenga un jefe controlador 
que ejerza todo el poder 

1 2 Que tenga un jefe delegador y el poder 
esté disperso 

P4.5 Que prime el trabajo en equipo 1 2 Que prime el trabajo individual 
P4.6 Que trabaje siempre en una 

oficina 
1 2 Que a menudo trabaje fuera de una 

oficina 
P4.7 Una empresa en la que el 

horario sea fijo 
1 2 Una empresa con horario flexible 

P4.8 Que haya un ambiente de 
trabajo más bien formal 

1 2 Que haya un ambiente de trabajo más 
bien informal 

P4.9 Que me ofrezca una gran 
seguridad pero un salario no 

muy bueno 

1 2 Que me ofrezca menos seguridad pero 
un buen salario 

P4.10 Una empresa que ofrezca  un 
salario por encima de la media 

1 2 Una empresa que permita conciliar la 
vida familiar y profesional por encima 

de la media 
P4.11 Una empresa con salario fijo 

garantizado aunque no sea muy 
alto 

1 2 Una empresa con salario variable por 
objetivos con posibilidad de ganar más 

P4.12 Que oriente su actividad a la 
consultaría y servicios a 

empresas 

1 2 Que tenga su actividad en la producción 
y comercialización de productos y 

servicios a los consumidores 
 
P5. Señale los tres aspectos que son más importantes para usted a la hora de elegir una empresa 
para trabajar. 
 

 ORDEN 
Mantener una buena relación con los mandos inmediatos  
Percibir un salario coherente con la función desempeñada  
Desarrollo profesional y promoción interna  
Motivación y reconocimiento  
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación  
Los valores éticos y profesionales de la empresa  
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la sociedad  
La identificación personal con el proyecto empresarial.  
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y 
profesional 

 

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres  
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P6. Por su experiencia en el mundo laboral, ¿qué puntuación de 1 a 5 (siendo 1 la mínima y 5 la 
máxima puntuación) daría, en general, a las principales empresas ubicadas en España en las 
variables anteriormente señaladas? 
 
 
 

 1 2 3 4 5 
Mantener una buena relación con los mandos inmediatos      
Percibir un salario coherente con la función desempeñada      
Desarrollo profesional y promoción interna      
Motivación y reconocimiento      
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación      
Los valores éticos y profesionales de la empresa      
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la sociedad      
La identificación personal con el proyecto empresarial.      
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y 
profesional 

     

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres      

 

Mínima 
Puntuación 

Máxima 
Puntuación 
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D1. Para finalizar y únicamente a efectos estadísticos, por favor, indique en qué tramo de edad se encuentra 
usted. 
 

□ Menos de 25 años 
□ Entre 26 y 35 años 
□ Entre 36 y 50 años 
□ Más de 50 años 

 
D2. Sexo 

□ Hombre 
□ Mujer 
 

D3. ¿Está trabajando en la actualidad? 
 

□ Sí  
□ No (PASAR A LA D.5) 
 

D.4. Indique a qué categoría profesional pertenece. 
 Director 
 Directivo de área funcional 
 Profesional cualificado / Técnico especialista 
 Empleado / Operario 

 
D5. Comunidad Autónoma en la que reside habitualmente   

 Desplegable de C.C.A.A. añadiendo ‘Fuera de España” 
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Las cien empresas merco 2010 

ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILEÑA 

ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE 

ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES 

AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA 

ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS 

ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA 

ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM) 

ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS 

ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPERS 

ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE 

AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPAÑA 

ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE 

APPLE EROSKI KPMG REPSOL 

BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO 

BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS 

BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER 

BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC 

BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS 
BOSTON CONSULTING 

GROUP GAMESA MANGO GRUPO SIRO 

BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA 

CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY 

CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE 

CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA 

CAJA NAVARRA GOOGLE MONDRAGON CORP. 
COOPERATIVA  VOCENTO 

CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE 

   ZELTIA 

 
 
 
Motivos de elección 
 

Mantener una buena relación con los mandos inmediatos. 
Percibir un salario coherente con la función desempeñada. 
Desarrollo profesional y promoción interna. 
Motivación y reconocimiento. 
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación. 
Los valores éticos y profesionales de la empresa. 
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la 
sociedad. 
La identificación personal con el proyecto empresarial. 
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y 
profesional. 

Ficha para ayudar a rellenar las preguntas del cuestionario. 
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Las oportunidades de desarrollo son las mismas para hombres y 
mujeres 

Las oportunidades de desarrollo son las mismas para hombres y 
mujeres 

                CARTON 1 
 

Que sea una compañía grande Que sea una compañía pequeña 
Que sea una compañía española Que sea una compañía multinacional 

Que sea conocida por el gran público Que no sea conocida por el gran público 
Que tenga un jefe controlador que ejerza 

todo el poder 
Que tenga un jefe delegador y el poder 

esté disperso 
Que prime el trabajo en equipo Que prime el trabajo individual 

Que trabaje siempre en una oficina Que a menudo trabaje fuera de una 
oficina 

Una empresa en la que el horario sea fijo Una empresa con horario flexible 
Que haya un ambiente de trabajo más 

bien formal 
Que haya un ambiente de trabajo más 

bien informal 
Que me ofrezca una gran seguridad pero 

un salario no muy bueno 
Que me ofrezca menos seguridad pero un 

buen salario 
Una empresa que ofrezca  un salario por 

encima de la media 
Una empresa que permita conciliar la vida 

familiar y profesional por encima de la 
media 

Una empresa con salario fijo garantizado 
aunque no sea muy alto 

Una empresa con salario variable por 
objetivos con posibilidad de ganar más 

Que oriente su actividad a la consultaría y 
servicios a empresas 

Que tenga su actividad en la producción y 
comercialización de productos y servicios 

a los consumidores 
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Anexo 7: Cuestionario a población general 
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Buenos días/tardes, mi nombre es ______________, y soy un/a entrevistador/a de ANALISIS E 
INVESTIGACION, Instituto de Estudios de Opinión. En estos momentos estamos realizando un estudio sobre 
el mercado laboral y las empresas españolas y nos gustaría contar con su opinión. ¿Sería tan amable de 
colaborar con nosotros contestándome a unas preguntas?  
 
Sus respuestas serán tratadas de manera confidencial y agrupada con las de otras personas que están 
colaborando en el Estudio. MUCHAS GRACIAS. 
 
P1. De las diferentes posibilidades que le voy a leer, me gustaría que se posicionara en un extremo u otro en 
función de sus preferencias a la hora de elegir una empresa para trabajar usted o algún miembro de su 
familia. 
 
 

P1.1 Que sea una compañía grande 1  2 Que sea una compañía pequeña 
P1.2 Que sea una compañía española 1 2 Que sea una compañía multinacional 
P1.3 Que sea conocida por el gran 

público 
1 2 Que no sea conocida por el gran público 

P1.4 Que tenga un jefe controlador 
que ejerza todo el poder 

1 2 Que tenga un jefe delegador y el poder 
esté disperso 

P1.5 Que prime el trabajo en equipo 1 2 Que prime el trabajo individual 
P1.6 Que trabaje siempre en una 

oficina 
1 2 Que a menudo trabaje fuera de una 

oficina 
P1.7 Una empresa en la que el 

horario sea fijo 
1 2 Una empresa con horario flexible 

P1.8 Que haya un ambiente de 
trabajo más bien formal 

1 2 Que haya un ambiente de trabajo más 
bien informal 

P1.9 Que me ofrezca una gran 
seguridad pero un salario no 

muy bueno 

1 2 Que me ofrezca menos seguridad pero 
un buen salario 

P1.10 Una empresa que ofrezca  un 
salario por encima de la media 

1 2 Una empresa que permita conciliar la 
vida familiar y profesional por encima 

de la media 
P1.11 Una empresa con salario fijo 

garantizado aunque no sea muy 
alto 

1 2 Una empresa con salario variable por 
objetivos con posibilidad de ganar más 

P1.12 Que oriente su actividad a la 
consultaría y servicios a 

empresas 

1 2 Que tenga su actividad en la producción 
y comercialización de productos y 

servicios a los consumidores 
 
 
P.2. De las empresas que le voy a mencionar a continuación, dígame que puntuación le da a cada una de ellas 
como empresa para trabajar,  siendo 1  la mínima puntuación para empresas que no le gustan trabajar en 
ellas y 5 la máxima puntuación, para empresas que considera muy buenas para trabajar en ellas. 
(Entrevistador: Rotar los cartones, escoger uno de los cinco y preguntar por cada una de las empresas) 
 
 
P3. ¿Existe alguna empresa, que no hayamos mencionado y que le parezca muy buena para 
trabajar en ella?  
(Entrevistador: en caso afirmativo, especificar cuál) 

MERCOPERSONAS 2010 

Cuestionario para POBLACIÓN GENERAL 

Abril de 2010 
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 Si    1    ¿Cual?  
 No    2   
 
 
  
P4. ¿Y hay alguna empresa de las importantes que no hayamos mencionado y que no recomendaría 
para trabajar en ella?  
(Entrevistador: en caso afirmativo, especificar cuál) 
 
 Si    1    ¿Cual?  
 No    2   
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DATOS DE CLASIFICACIÓN 
 
 
D1. Por favor, indíquenos en que tramo de edad se encuentra usted. 

□ Menos de 25 años 
□ Entre 26 y 35 años 
□ Entre 36 y 50 años 
□ Más de 50 años 

 
D2.  □ Hombre 

□ Mujer 
 
D3. Comunidad Autónoma en la que reside habitualmente   
 
 
 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION 
 
 
 

Control de Calidad  

Nombre  del entrevistado: ________________________________________       Teléfono:  ____________________  

Dirección:  _____________________________________________________________________________________  

Localidad: __________________________________     Provincia: _____________________     C.P.  ____________  

Fecha:  /__/__/ – /__/__/ – /__/__/Hora:  /__/__/ – /__/__/ Duración:  /__/__/ minutos 

Cuestionario realizado de acuerdo con las Normas del Código de Conducta ESOMAR y las indicaciones del Briefing. 

Entrevistador: ____________________________________  /__/__/__/  Firma: _____________________ 

Supervisión: /__/__/__/,Inspección: /__/__/__/,Codificación: /__/__/__/,Grabación: /__/__/__/ 
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CARTON A 
 
 

Alimentación, asistencia sanitaria, 
auditoria, bancario, distribución moda, 

distribución generalista, petroleras, ETT´S, 
químico y tecnológico (35) 

1 2 3 4 5 

NESTLE      
COCA-COLA      
DANONE      
LECHE PASCUAL      
SOS CUETARA      
GRUPO SIRO      
TARRADELLAS      
SANITAS      
ADESLAS      
PRICEWATERHOUSECOOPERS      
DELOITTE      
KPMG      
ING DIRECT      
LA CAIXA      
BBVA      
SABADELL ATLANTICO      
SANTANDER      
CAIXA CATALUNYA      
BANCO POPULAR      
BANCAJA      
EL CORTE INGLES      
MERCADONA      
EROSKI      
CARREFOUR      
INDITEX      
MANGO      
REPSOL YPF      
BP OIL      
CEPSA      
CLH      
ADECCO      
BASF      
TELEFONICA      
VODAFONE      
ORANGE      

 

Máxima 

Puntuación 

Mínima 

Puntuación 
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CARTON B 
 
 
 

Aseguradoras, bancario, cementeras, 
construcción, consultaría, moda,  

petroleras, transporte viajeros y urgente 
(35) 

1 2 3 4 5 

MAPFRE      
DKV SEGUROS      
MUTUA MADRILEÑA      
ALLIANZ      
ING DIRECT      
BANESTO      
SANTANDER      
BANCAJA      
LA CAIXA      
BANKINTER      
HOLCIM      
CEMEX      
LAFARGE CEMENTOS      
ACCIONA      
FERROVIAL      
ABERTIS      
ACS      
FCC      
ADIF      
INDRA      
ACCENTURE      
ATOS ORIGIN      
INDITEX      
MANGO      
REPSOL YPF      
BP OIL      
CEPSA      
CLH      
RENFE      
IBERIA      
GLOBALIA      
ALSA      
MRW      
SEUR      

 
 

Mínima 

Puntuación 

Máxima 

Puntuación 
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CARTON C 
 
 
 

Formación, hostelería, informático, mdc, 
petroleras, bancario, telecomunicaciones, 

ONG´s, Abogados, Moda(36) 
1 2 3 4 5 

INSTITUTO DE EMPRESA      
IESE      
ESADE      
EAE BUSINESS SCHOOL      
ESIC      
NH HOTELES      
AC HOTELES      
SOL MELIA      
GRUPO VIPS      
MICROSOFT      
IBM      
GOOGLE      
HEWLETT PACKARD      
GRUPO PLANETA      
VOCENTO      
PRISA      
REPSOL YPF      
BP OIL      
CEPSA      
CLH      
BANCAJA      
CAJA MADRID      
BBVA      
SANTANDER      
KUTXA      
BANESTO      
CAJA NAVARRA      
CAIXA CATALUNYA      
TELEFONICA      
VODAFONE      
ORANGE (FRANCE TELECOM)      
ONCE-FUNDOSA      
GARRIGUES      
IKEA      
INDITEX      
MANGO      

 

Mínima 

Puntuación 

Máxima 

Puntuación 
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CARTON D 
 
 
 
 
 
Informático, moda, droguería, 
electrodomésticos, energía, farmacéutico, 
bancario, telecomunicaciones, distribución 
hogar y tecnológico(35) 

1 2 3 4 5 

MICROSOFT      
IBM      
GOOGLE      
HEWLETT PACKARD      
INDITEX      
MANGO      
L'OREAL      
PROCTER & GAMBLE      
NOKIA      
BSH Electrodomésticos      
SONY      
IBERDROLA      
GAS NATURAL      
ENDESA      
AGBAR      
UNION FENOSA      
RED ELECTRICA DE ESPAÑA      
NOVARTIS      
LILLY      
TELEFONICA      
VODAFONE      
ORANGE (FRANCE TELECOM)      
IKEA      
LA CAIXA      
SABADELL ATLANTICO      
CAJA NAVARRA      
BANKINTER      
KUTXA      
BANCO POPULAR      
SIEMENS      
GAMESA      
ABENGOA      
GENERAL ELECTRIC      
SCHNEIDER ELECTRIC      
ERICSSON      
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Anexo 8: Cuestionario a Expertos de Recursos 
Humanos 
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El próximo mes de julio se publicará en prensa la quinta edición del estudio 
mercoPERSONAS cuya misión es identificar a las 100 mejores empresas para trabajar 
en España. Merco (Monitor Empresarial de Reputación Corporativa) viene evaluando, 
desde hace diez años, a las compañías y líderes empresariales con mejor reputación en 
nuestro país, y es sin duda, el monitor de referencia en el campo de la reputación. 
 
MercoPERSONAS esta realizado por Análisis e Investigación, una de las principales 
empresas españolas de investigación de mercados. Además, el seguimiento de la 
metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking será objeto de 
revisión independiente por parte de KPMG. De esta forma, merco se convierte en el 
primer ranking de estas características a nivel internacional que es revisado de manera 
independiente por un tercero. 
  
La metodología mercoPERSONAS integra varias fuentes de información (población 
general, trabajadores de las 100 empresas merco, antiguos alumnos de escuelas de 
negocios, estudiantes del último curso de algunas titulaciones universitarias, un 
benchmarking de las políticas de gestión de las empresas y expertos en RRHH donde 
les incluimos a Uds.) que permiten una identificación global y rigurosa de las empresas 
más atractivas para trabajar.  
 
Por ello le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin 
duda, enriquece y da más dimensión a mercoPERSONAS. 
 
 
 
 
 
Muchas gracias por su colaboración 
 
Equipo mercoPERSONAS 
 
 
 
 
 
P.D.: La muestra del año pasado fue: 
 

• Encuesta a Población General: 1.120 casos.  
• Encuesta a universitarios: 1000 casos.  
• Encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocio: 500 casos 
• Encuesta a trabajadores: 7.100 casos.  
• Benchmarking: Información procedente de las 89 empresas Merco 
• Encuesta a expertos en RRHH: Información procedente de 73  expertos y 

responsables 
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LAS EMPRESAS CON MEJORES POLÍTICAS DE RECURSOS HUMANOS 

 
1. De las siguientes variables, indique de mayor a menor (1º, 2º y 3º) las TRES MÁS 

IMPORTANTES a la hora de atraer y retener talento. 
 

         

 ORDEN 
Mantener una buena relación con los mandos inmediatos  
Percibir un salario coherente con la función desempeñada  
Desarrollo profesional y promoción interna  
Motivación y reconocimiento  
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación  
Los valores éticos y profesionales de la empresa  
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la sociedad  
La identificación personal con el proyecto empresarial.  
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y 
profesional 

 

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres  
Que personas de diferentes nacionalidades tengan las mismas oportunidades  

  
 
 

2. De estas variables mencionadas, a su juicio como experto, ¿cuál serían las tres que 
pueden considerarse como puntos débiles en las empresas españolas? Ordene de 
mayor a menor (1º,2º y 3º) 

 
 

 ORDEN 
Mantener una buena relación con los mandos inmediatos  
Percibir un salario coherente con la función desempeñada  
Desarrollo profesional y promoción interna  
Motivación y reconocimiento  
Que la alta dirección sean profesionales con buena reputación  
Los valores éticos y profesionales de la empresa  
Que la empresa tenga una imagen/reputación positiva en la sociedad  
La identificación personal con el proyecto empresarial.  
Flexibilidad horaria y acciones de conciliación de la vida personal y 
profesional 

 

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres  
Que personas de diferentes nacionalidades tengan las mismas oportunidades  
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3. Señale las TRES EMPRESAS, exceptuando a la que usted pertenece, que considera que 
tienen mejor POLITICA DE COMUNICACIÓN, MOTIVACIÓN Y LIDERAZGO. 
(Como referencia y para facilitar la respuesta le adjuntamos las 100* empresas merco. Si las 
elegidas por usted están entre ellas marque la casilla. Sino es así indiquemos el nombre en el 
apartado “OTRAS”) 

 
ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILEÑA 

ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE 

ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES 

AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA 

ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS 

ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA 

ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM) 

ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS 

ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPERS 

ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE 

AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPAÑA 

ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE 

APPLE EROSKI KPMG REPSOL 

BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO 

BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS 

BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER 

BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC 

BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS 
BOSTON CONSULTING 

GROUP GAMESA MANGO GRUPO SIRO 

BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA 

CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY 

CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE 

CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA 

CAJA NAVARRA GOOGLE MONDRAGON CORP. 
COOPERATIVA  VOCENTO 

CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE 

   ZELTIA 

 
OTRA:__________________________________________ 
OTRA:__________________________________________ 
OTRA:__________________________________________ 
 

*El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG.  Por esta razón, KPMG no fue incluida, a nivel de comunicación, entre las cien 
primeras. 

 
 

4. De haberla podido incluir ¿estaría su empresa entre las TRES EMPRESAS con mejor 
POLITICA DE COMUNICACIÓN, MOTIVACIÓN Y LIDERAZGO? 

 
Sí 
 
No 

 
 

 ¿Indiquemos cuál es su empresa? 

 ________________________________ 
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5. Señale las TRES EMPRESAS, exceptuando a la que usted pertenece, que considera que 
tienen mejor POLITICA DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL 
(Como referencia y para facilitar la respuesta le adjuntamos las 100 empresas merco. Si las 
elegidas por usted están entre ellas marque la casilla. Sino es así indiquemos el nombre en el 
apartado “OTRAS”) 
 

ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILEÑA 

ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE 

ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES 

AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA 

ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS 

ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA 

ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE 
TELECOM) 

ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS 

ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPE
RS 

ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE 

AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE 
ESPAÑA 

ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE 

APPLE EROSKI KPMG REPSOL 

BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO 

BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS 

BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER 

BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC 

BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS 
BOSTON CONSULTING 

GROUP GAMESA MANGO SIRO 

BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA 

CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY 

CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE 

CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA 

CAJA NAVARRA GOOGLE 
MONDRAGON 

CORPORACION 
COOPERATIVA  

VOCENTO 

CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE 

   ZELTIA 

 
 
 
OTRA:__________________________________________ 
OTRA:__________________________________________ 
OTRA:__________________________________________ 
 
 

6. De haberla podido incluir ¿estaría su empresa entre las TRES EMPRESAS con mejor 
POLITICA DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL? 

 
Sí 
 
No 

 
 

 ¿Indiquemos cuál es su empresa? 

 ________________________________ 
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7. Señale las TRES EMPRESAS, exceptuando a la que usted pertenece, que considera que 

tienen mejor POLITICA DE CAPTACIÓN Y DE RETENCIÓN DE TALENTO 
(Como referencia y para facilitar la respuesta le adjuntamos las 100 empresas merco. Si las 
elegidas por usted están entre ellas marque la casilla. Sino es así indiquemos el nombre en el 
apartado “OTRAS”) 
 

ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILEÑA 

ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE 

ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES 

AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA 

ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS 

ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA 

ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE 
TELECOM) 

ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS 

ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPE
RS 

ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE 

AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE 
ESPAÑA 

ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE 

APPLE EROSKI KPMG REPSOL 

BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO 

BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS 

BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER 

BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC 

BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS 
BOSTON CONSULTING 

GROUP GAMESA MANGO SIRO 

BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA 

CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY 

CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE 

CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA 

CAJA NAVARRA GOOGLE 
MONDRAGON 

CORPORACION 
COOPERATIVA  

VOCENTO 

CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE 

   ZELTIA 

 
           
 
 
OTRA:__________________________________________ 
OTRA:__________________________________________ 
OTRA:__________________________________________ 
 
 

8. De haberla podido incluir ¿estaría su empresa entre las TRES EMPRESAS con mejor 
POLITICA DE CAPTACIÓN Y DE RETENCIÓN DE TALENTO? 

 
Sí 
 
No 

 ¿Indiquemos cuál es su empresa? 

 ________________________________ 
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9. Y globalmente ¿Cuáles serían las TRES EMPRESAS con una mejor GESTION Y 

DESARROLLO DE PERSONAS? 
(Como referencia y para facilitar la respuesta le adjuntamos las 100 empresas merco. Si las elegidas 
por usted están entre ellas marque la casilla. Sino es así indiquemos el nombre en el apartado 
“OTRAS”) 

 
ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILEÑA 

ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE 

ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES 

AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA 

ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS 

ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA 

ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE 
TELECOM) 

ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS 

ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPE
RS 

ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE 

AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE 
ESPAÑA 

ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE 

APPLE EROSKI KPMG REPSOL 

BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO 

BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS 

BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER 

BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC 

BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS 
BOSTON CONSULTING 

GROUP GAMESA MANGO SIRO 

BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA 

CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY 

CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE 

CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA 

CAJA NAVARRA GOOGLE 
MONDRAGON 

CORPORACION 
COOPERATIVA  

VOCENTO 

CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE 

   ZELTIA 

 
 
OTRA:__________________________________________ 
OTRA:__________________________________________ 
OTRA:__________________________________________ 
 
 

10. De haberla podido incluir, ¿estaría su empresa entre las TRES EMPRESAS con mejor 
GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS? 

 
Sí 
 
No

 ¿Indiquemos cuál es su empresa? 

 ________________________________ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9: Benchmarking 
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1. Índice de rotación externa de la plantilla 
(porcentaje sobre el total de la plantilla)  % rotación 

2. Porcentaje de mujeres directivas  % mujeres directivas 

3. Número de horas de formación por empleado y 
año  Horas 

4. Inversión en formación por empleado y por año  € empleado/ año 

5. Porcentaje de la plantilla que utiliza la gestión del 
desempeño  % utiliza G.D. 

6. Porcentaje de la plantilla promocionada durante 
2009  % plantilla promocionada 

7. Porcentaje de mujeres promocionadas (sobre total 
de promocionados en la empresa)  % mujeres promocionadas 

8. Porcentaje de la plantilla que emplea las nuevas 
tecnologías en el aprendizaje (e-learning)  % emplea N.T. 

9. 
Porcentaje de la retribución variable sobre el 
conjunto de la retribución (para plantilla afectada 
por retribución variable) 

 % retribución variable 

10. Número de sugerencias/ empleado a lo largo de 
2009  sugerencias/ empleado 

11. Porcentaje de horas perdidas sobre el total de 
horas trabajadas durante 2009  % horas perdidas 

ESTUDIO COMPARATIVO DE 
POLÍTICAS DE GESTIÓN (BENCHMARKING) 



 

                                                                                                               5ª Edición 

 

©©11998877  ––  22001100  AANNAALLIISSIISS  EE  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIOONN,,  SS..LL..  
IInnssttiittuuttoo  mmiieemmbbrroo  ddee::  

12. Porcentaje de empleados con discapacidad en 
plantilla  % empleados 

13. Porcentaje de extranjeros en la empresa  % extranjeros 

14. Porcentaje empleados con contrato fijo  % empleados 

15. Porcentaje empleados que han participado en el 
2009 en programas de coaching  % empleados 

16. Porcentaje empleados que han participado en el 
2009 en programas de mentoring  % empleados 

17. 
Porcentaje empleados que se han acogido en el 
2009 en programas de desarrollo individual de 
carrera 

 % empleados 

18. Porcentaje empleados que se acoge a la 
flexibilidad horaria  % empleados 

19. 
Porcentaje de contratos indefinidos a tiempo 
parcial y/o con jornada reducida respecto al total 
de contratos indefinidos 

 %  contratos 

20. Porcentaje de la plantilla que se acoge al 
teletrabajo (flexibilidad espacial)  % empleados 

 
 
21. ¿Qué medidas existen en su empresa para poder conciliar el trabajo con otras 
responsabilidades familiares y personales? (Señale las que procedan)  
 
Permisos retribuidos más allá del convenio ............................... 1 
Excedencias con reserva de puesto .......................................... 2 
Vacaciones cortas / permisos .................................................... 3 
Bolsa de horas .......................................................................... 4 
Permisos de maternidad/maternidad por encima de lo  
estipulado por la Ley ................................................................. 5 
Asesoramiento a los trabajadores en materia de flexibilidad ..... 6 
Cheques guardería.................................................................... 7 
Ayudas a la familia de los empleados ....................................... 8 
Otras medidas (Citar): ............................................................... & 
 
 



 

 

   

Informe de Revisión Independiente para la Dirección de Análisis e Investigación, S.L. 

Hemos realizado una revisión de la información contenida en el documento “El proceso de 
elaboración de Merco Personas 2010” (en adelante el “Informe”). 

La Dirección de Análisis e Investigación, S.L es responsable de la preparación y presentación del 
Informe, así como de la información y las afirmaciones contenidas, de la implantación de procesos y 
procedimientos que se describen en el mismo, así como del establecimiento y mantenimiento de los 
sistemas adecuados de control interno de los que se extrae la información cuantitativa que contiene 
el Informe. 

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo un encargo de revisión limitada y formular un informe 
independiente basado en el trabajo realizado. Nuestro encargo ha sido realizado de acuerdo con la 
Norma ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial 
Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB). Estas 
normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que obtengamos un 
aseguramiento limitado sobre si el Informe está exento de errores materiales y que cumplamos las 
exigencias en materia de independencia incluidas en el Código de Ética Profesional de la 
International Federation of Accountants (IFAC) que establece requerimientos detallados en torno a la 
integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.  

Un encargo de revisión limitada consiste en aplicar procedimientos analíticos y otros dirigidos a 
recopilar evidencias mediante: 

• Entrevistas con el personal pertinente sobre la aplicación de las procedimientos descritos.  

• Entrevistas con el personal responsable de proporcionar la información contenida en el Informe. 

• Análisis de los procesos de recopilación y control interno de los datos cuantitativos reflejados en 
el Informe y verificación de la fiabilidad de la información utilizando procedimientos analíticos 
y pruebas de revisión en base a muestreos. 

• Análisis de la información cualitativa contenida en el informe y de los soportes documentales 
que la sustenta. 

El alcance de los procedimientos de recopilación de evidencias realizados en un trabajo de revisión 
limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y, por ello, también lo es el nivel de 
certeza que se proporciona. 

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto 
ningún aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en el documento “El proceso de 
elaboración de Merco Personas 2010” no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la información 
no esté presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas. 

En otro documento, proporcionaremos a la Dirección de Análisis e Investigación, S.L. un informe 
interno que contiene todos nuestros hallazgos y áreas de mejora.  

KPMG Asesores, S.L. 
 

 

José Luis Blasco 
Socio 

5 de julio de 2010 
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