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1 INTRODUCCION: HISTORIA Y OBJETIVOS DE
mercoPERSONAS

El Monitor Espafiol de Reputacion Corporativa, merco, elabora desde 2006 el
monitor de empleo mercoPERSONAS cuya mision es identificar las 100
mejores empresas para trabajar en Espafa a partir de una metodologia de
analisis que integra diversas fuentes de informacion.

MercoPERSONAS tiene como objetivo valorar a las empresas espafiolas como
marca-empleador. Con una filosofia similar a la de merco Empresas, este
monitor utiliza una perspectiva multistakeholder, recogiendo para ello las
valoraciones de diferentes agentes.

MercoPERSONAS pretende fomentar la mejora de la gestion del capital
humano de las organizaciones ofreciendo a éstas diversas métricas y
elementos de evaluacion que contribuyan a una mejor comprension de las
aspiraciones de las personas que en ella trabajan y permitan un mejor
alineamiento con las metas corporativas.

La elaboracion de mercoPERSONAS se basa, de esta forma, en seis
evaluaciones diferentes, que son integradas para obtener el monitor que se
hace publico cada afo. El tratamiento de cada una de estas evaluaciones se
realiza de forma practicamente independiente, por lo que no deben ser
propiamente consideradas "fases" del proceso, sino partes de éste. Las partes
a integrar son las siguientes:

1. Encuesta a trabajadores

2. Encuesta a estudiantes de ultimos cursos

3. Encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocio
4. Encuesta a Poblacion General

5. Encuesta de Directores de Recursos Humanos

6. Benchmarking de Gestion de Personas

Este documento resume el proceso de elaboracion de cada una de estas
partes, asi como su integracion final en mercoPERSONAS.
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2 EL PROCESO DE ELABORACION DE mercoPERSONAS

2.1 Algunas notas generales sobre el proceso

Del mismo modo que mercoEmpresas, mercoPERSONAS trata de evaluar el
posicionamiento de las empresas espafiolas, en este caso como marca-
empleador, sin establecer mas condicionamientos de los que implica la propia
complejidad del proceso. De esta forma, cualquier empresa esparfiola (sea cual
sea su tamafio o niumero de empleados) podria estar posicionada entre las 100
mas valoradas por mercoPERSONAS.

El hecho de dirigirse a cinco objetivos diferentes (mediante seis evaluaciones)
con el fin de obtener una valoracion hace necesario optar por mecanismos de
participacion que, garantizando la representatividad de las diferentes muestras,
hagan posible la gestion de un proceso como el que describe este documento.

De esta forma, tres de las seis evaluaciones incluidas en mercoPERSONAS,
las correspondientes a trabajadores y a directores o expertos de recursos
humanos (tanto la encuesta como el benchmarking), se basan en un envio
selectivo de cuestionarios, destinado a las organizaciones que han sido
incluidas en el ultimo ranking mercoEmpresas. A modo de aclaracién, comentar
que las 100 empresas incluidas en el ranking de mercoPERSONAS no
tienen por qué coincidir necesariamente con las 100 que estuvieron
comprendidas en el ranking de mercoEmpresas.

Utilizando esta metodologia, se trata de contar con la opinion de los empleados
y los directores o expertos de recursos humanos de las 100 empresas merco,
algunas de las cuales se sitian entre las mas importantes por capitalizacién
bursatil, nUumero de clientes o nimero de trabajadores.

De este modo, el punto de partida de mercoPERSONAS es la publicacién del
ranking de mercoEmpresas. Antes de iniciar el trabajo de campo de
mercoPERSONAS, las organizaciones incluidas en el ranking de merco
Empresas son invitadas a participar en las evaluaciones de trabajadores y
directores o expertos de recursos humanos, a través de una carta escrita por
Justo Villafafie, Director de merco, (que incluimos en el ANEXO 1 de este
documento) remitida al presidente, director general o consejero delegado de las
100 empresas merco los cuales informan del comienzo del estudio a los
responsables de Comunicacion o de Recursos Humanos. En el caso de
recibirse una respuesta afirmativa a la solicitud de participacién, los directores
de Recursos Humanos y/o los trabajadores de la empresa tomaran parte en las
correspondientes evaluaciones segun la metodologia que se describe en los
apartados correspondientes.
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El proceso de elaboracion de mercoPERSONAS se inicia con el
envio de una carta firmada por el director de mercoPERSONAS,
Justo Villafafie, a los presidentes, directores generales o consejeros
delegados los cuales, informardn a los responsables de
Comunicacion o de Recursos Humanos de las empresas incluidas
en el ultimo ranking mercoEmpresas, solicitando la participacion de
su empresa en las diferentes evaluaciones de mercoPERSONAS.

2.2 Encuesta alos trabajadores

2.2.1 Seleccion de la muestra

La encuesta a trabajadores tiene como objetivo recoger la opinidbn que tienen
los empleados de las empresas con mejor reputacion de nuestro pais sobre las
empresas espafiolas como marca-empleador. Con este fin, como se ha
indicado, se solicita a las empresas incluidas en el ultimo ranking merco la
participacion de sus trabajadores en esta encuesta, respondiendo a todas las
cuestiones que planteen acerca de la encuesta y del propio monitor.

Los trabajadores de estas empresas actlan como una muestra sobre el
universo de esta encuesta, el conjunto de personas que trabajan en alguna
empresa en nuestro pais. Al utilizar esta metodologia de seleccion de una
muestra se consiguen al mismo tiempo dos objetivos:

- Disponer de un amplio nUmero de valoraciones. En este sentido,
cabe recordar que algunas de las empresas incluidas en el ranking
merco Empresas estan incluidas entre las compafiias mas grandes que
operan en nuestro pais por nimero de empleados.

- Contar con la opinién de un “publico exigente”. Segun los datos de
gue se dispone, a través de las opiniones recogidas en merco
Empresas, algunas de las compaiiias incluidas en este ranking disfrutan
de una excelente reputacion interna entre sus empleados, que se refleja
en un clima laboral excelente.

La participacién de los trabajadores de estas empresas permite, de este
modo, plantear su opinidbn acerca de las empresas espafiolas como
marca-empleador a algunos de los trabajadores que pueden tener un
mayor nivel de exigencia en este terreno.

Si tenemos en cuenta que el numero de cuestionarios completos recibidos para
la elaboracion de mercoPERSONAS 2010 ha sido de 4.960, el error maximo de
esta encuesta, para p=g=0,5 y un error estadistico maximo de 1,38%
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No obstante, los cuestionarios incompletos, que ascienden a 9.810, también
son incluidos en la base de célculo de este ranking. De esta forma, computanto
los cuestionarios completos e incompletos, 5.275 han otorgado valoraciones
gue se plasman en al menos algun punto, ya que algunos trabajadores han
limitado su respuesta a las preguntas que no tienen impacto directo en el
ranking.

La muestra de trabajadores que participan en mercoPERSONAS
procede de las empresas incluidas en el ranking merco Empresas,
gue son, segun la metodologia merco, las compafiias con una
reputacion mas solida de nuestro pais.

2.2.2 Envio y recepcion de los cuestionarios

Una vez se cuenta con la respuesta positiva por parte de una empresa a la
solicitud de participacion, es necesario hacer llegar los cuestionarios a sus
trabajadores. Para ello se ponen a disposicion de la empresa dos posibles
métodos:

- A través de un enlace genérico. A las empresas que optan por este
meétodo, se les envia un link genérico, que permite la participacion de
cualquier trabajador de la empresa, que pueden colgar en la Intranet de
la empresa. De este modo, todos sus trabajadores tienen la oportunidad
de cumplimentar de forma voluntaria el cuestionario, que queda grabado
directamente por parte de la aplicacion de gestion de esta encuesta.

- Remitiendo enlaces personalizados. Las empresas eligen una
muestra representativa de al menos 400 empleados, de los que Analisis
e Investigacion selecciona de forma aleatoria a la mitad.

A través de la aplicacion de gestion de esta encuesta, y utilizando los
datos que la empresa nos ha proporcionado (en particular, la direccion
de correo electronico de los empleados, para ello, previamente se ha
firmado un contrato de cesién de datos entre la empresa y Ael), se hace
llegar a cada uno de ellos un link personalizado para que emitan su
valoracion, la cual queda recogida de modo inmediato por la aplicacion
de gestion.

En caso de que la politica interna de la empresa no permita la difusion de los
correos electrénicos de sus trabajadores, la empresa nos proporcionara unos
codigos de cada trabajador, se seleccionaran la mitad de forma aleatoria y se
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procedera al envio de los link al responsable de recursos humanos, el cual hara
llegar los mismos a cada trabajador seleccionado.

No obstante, existen algunas excepciones a la seleccion aleatoria de
empleados a la que se ha hecho referencia con anterioridad. En algunos casos,
los responsables de las empresas han trasladado a Analisis e Investigacion la
conveniencia, en el caso de su empresa, de permitir la participacion de todos
los empleados que asi lo deseen, o de enviar dicho cuestionario a un nimero
de trabajadores mayor del inicialmente previsto. Se ha permitido esta
posibilidad con el fin de facilitar la participacion de estas empresas, ya que,
como se explicara mas adelante, existen mecanismos que ponderan y limitan el
peso de los cuestionarios procedentes de una misma empresa sobre el
resultado final.

En caso que la empresa solicite el envio de los cuestionarios en otro formato
que no sea online, lo adaptamos a su peticion, cargando posteriormente la
informacion a nuestro panel de control de cuestionarios y recogida de datos. No
obstante, el uso de otros canales es muy marginal: en 2010, sélo se incluyeron
en el calculo 4 cuestionarios remitidos en formato papel, grabados en la
aplicacién posteriormente por los técnicos de Analisis Survey Unit.

El contenido de los cuestionarios procedentes de los trabajadores que
participan en esta encuesta, cuyo numero ascendid6 a 5.275 en
mercoPERSONAS 2010, es recogido de forma automatica en un fichero de
datos por la aplicacion de gestion de la encuesta. Dicho fichero constituye el
punto de partida para el calculo de las puntuaciones obtenidas en esta
encuesta por las diferentes organizaciones.

De esta forma, la opinion de los trabajadores queda resumida en un
fichero de datos, punto de partida para obtener una valoracion
cuantitativa.
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2.2.3 Tratamiento de los datos

El cuestionario enviado a los trabajadores de las empresas participantes
aparece recogido en el Anexo 2.

Para la transformacion de las opiniones de los trabajadores en valores
especificos para cada empresa, se realizan los siguientes procedimientos:

1. Suma ponderada de los resultados de la pregunta 1 de la encuesta (“De las
cien empresas que le presentamos a continuacion (y exceptuando a la que
usted pertenece, con fondo azul), sefiale las que considere mejores para
trabajar. Puede incluir hasta cinco empresas”)

Se trata de una pregunta cerrada, limitada a las cien empresas del ultimo
ranking merco Empresas, indicadas a los trabajadores en el cuestionario.

Dicha suma ponderada se calcula de la siguiente forma:

- Valor de partida: la mencion de una empresa por parte de un trabajador
obtiene un valor de partida en funcién de la posicion otorgada por dicho

trabajador:
POSICION VALOR DE PARTIDA
Primera mencion 12
Segunda mencion 9
Tercera mencion 7
Cuarta mencion 5
Quinta mencion 4,5

- Ponderacion por el tamafio de la empresa: Al valor de estas
menciones se le aplica un multiplicador dependiente del nimero total de
empleados de la empresa, conocido a partir de diferentes fuentes de
informacion secundaria (DICODI, memorias de las empresas...).

Esta ponderacion se utilizara en los diferentes componentes del ranking
de trabajadores y, en general, de mercoPERSONAS.
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La siguiente tabla recoge los valores utilizados para dicha ponderacion

MINIMO DE MAXIMO DE
MULTIPLICADOR EMPLEADOS EMPLEADOS
0,5 1 100
0,7 101 300
0,8 301 500
1 501

- Ponderacién por el numero de cuestionarios recibidos: Igualmente,
se aplica una ponderacion en funcion del nimero de cuestionarios que
han recibido de los trabajadores participantes de una empresa, con el fin
de evitar el sesgo que podria suponer la participacion masiva en las
grandes organizaciones. De esta forma, como ya se ha indicado, es
factible permitir a una empresa el envio de un numero alto de
cuestionarios, lo que permite a sus trabajadores participar, sin que este
hecho desvirtue el resultado del ranking.

El coeficiente de ponderacion utilizado para cada empresa equilibra el
namero de cuestionarios recibidos a 120. De esta forma, el valor de
dicho coeficiente es el siguiente:

Coeficiente = 120 / NUmero de cuestionarios recibidos

No obstante, para las empresas de las que se reciban 20 0 menos
cuestionarios, el coeficiente de ponderacion es igual a 1.

2. Recuento ponderado del numero de menciones afirmativas de la
pregunta 2 de la encuesta (“Si hubiera podido incluir a su empresa entre
las cinco mejores, ¢lo hubiera hecho?”)

Para cada una de las empresas participantes, se cuenta el nimero de
respuestas afirmativas recibidas a esta pregunta, multiplicandolo por la
ponderacion segun el nUmero de cuestionarios recibidos explicada en el
apartado anterior.

3. Suma ponderada de las menciones recibidas en la pregunta 3 de la
encuesta (“Centrandonos en las empresas de su sector, excluyendo la
suya, anote por favor las dos empresas que considera mejores para
trabajar”)

En este caso, se trata de una pregunta abierta: los trabajadores de una
empresa pueden indicar cualquier organizacién que pertenezca a su

10
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sector. De esta forma, las empresas que no estan incluidas en merco
Empresas pueden recibir también valoraciones que les permitan formar
parte del ranking mercoPERSONAS.

El caracter abierto de la respuesta requiere un trabajo de codificacion y
normalizacion previo al tratamiento de los datos obtenidos en esta
pregunta, que codifique las respuestas recibidas para su agrupacion
homogénea y coherente con la del resto de componentes del monitor.

En este caso, la suma ponderada se calcula de la siguiente forma:

- Valor de partida: nuevamente, la mencion de una empresa por parte de
un trabajador obtiene un valor de partida en funcion de la posicion
otorgada por dicho trabajador:

POSICION VALOR DE PARTIDA
Primera mencién 7
Segunda mencion 5

- Ponderacion por el numero de cuestionarios recibidos de los
trabajadores participantes, calculada del mismo modo que en los
casos anteriores.

- Ponderacion por el tamafio del sector. Con el fin de compensar la
mayor posibilidad de recibir menciones que tienen las empresas
pertenecientes a sectores con mayor representacion en el ranking
merco, se establece un factor de ponderacion proporcional al peso de
dichos sectores en la composicion del dltimo ranking merco Empresas.
El valor maximo de este factor de ponderacion es 3, con el fin de evitar
sobredimensionar el peso de determinados cuestionarios.

Por otra parte, este factor también esta afectado por el numero de
cuestionarios recibidos, y toma un valor 1 para los sectores que han
emitido un nimero muy reducido de éstos.

Recuento ponderado del nuamero de menciones afirmativas de la
pregunta 5 de la encuesta (“Si hubiera podido incluir a su empresa entre
estas cinco mejores empresas para trabajar, ¢ la hubiera incluido?”)

Para cada una de las empresas participantes, se cuenta el nimero de
respuestas afirmativas recibidas a esta pregunta, multiplicandolo por la
ponderacion por el niamero de cuestionarios recibidos explicada con
anterioridad.

11
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5. Valoracion media ajustada de las cuatro variables de la pregunta 8
(“Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases”),
siendo las variables evaluadas de 1 a 5 las siguientes:

P8.1. Satisfaccion de trabajar en la empresa.

P8.2. Orgullo de pertenencia a la empresa.

P8.3. Identificacién con el proyecto de la empresa.
- P8.4. Recomendacion de la empresa como lugar para trabajar.

Para cada una de estas variables se calcula la valoracion media que ha
obtenido cada empresa participante. Posteriormente, se realiza un
cambio de escala de dichas valoraciones medias, igualandose el valor
mas alto a 200 puntos y el mas bajo a 50 puntos.

Este apartado sélo otorga puntos a las empresas en las que han
participado mas de 10 trabajadores.

6. Ajustes finales. Para calcular la puntuacion final obtenida por una
empresa en esta encuesta, se aplican algunos ajustes adicionales:

- Ajustes vinculados a la participacion: con el fin de potenciar la
participacion de las organizaciones, a cada empresa se le asigna un
determinado nimero de puntos en funcién del nimero de cuestionarios
emitidos por la empresa, detallados en la siguiente tabla:

NUMERO DE PARTICIPANTES AJUSTE

Menos de 10 participantes 0 puntos

11 a 50 participantes 50 puntos
51 a 200 participantes 75 puntos
Mas de 200 participantes 100 puntos

Como resultado de esta fase, las respuestas de los trabajadores se
han traducido en un conjunto de valoraciones numéricas, que deben
ser integradas para la obtencién del ranking general de la encuesta
a trabajadores.

12
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2.2.4 Célculo del ranking general de la encuesta a trabajadores

Partiendo de las valoraciones obtenidas en la fase anterior, se establece una
suma ponderada de éstas. Las ponderaciones utilizadas en la ultima edicion
del ranking (2009) fueron las siguientes:

COMPONENTE PONDERACION
Suma ponderada de la pregunta 2 1
Recuento ponderado de la pregunta 3 1

Suma ponderada de la pregunta 4 1
Recuento ponderado de la pregunta 5 1
Valoracion media ajustada de las

variables de la pregunta 8 0,5 cada variable

El resultado es el ranking de la encuesta a trabajadores, que refleja
la valoracién emitida por este publico sobre el posicionamiento de
las diferentes empresas como marca empleador.

2.3 Encuesta a estudiantes de los ultimos cursos

2.3.1 Seleccién de la muestray realizacién de la encuesta

La encuesta a estudiantes de ultimos cursos tiene como objeto conocer la
valoracion que tienen éstos de las organizaciones en las que
potencialmente se desarrollard su carrera profesional en los siguientes
afos. Esta encuesta proporciona una valoracion cerrada, esto es, limitada
Gnicamente a las compaiiias incluidas en el ranking merco Empresas.

El trabajo de campo se desarrolla a través de 1.002 encuestas personales, en
las que los estudiantes tienen la posibilidad de pedir aclaraciones sobre las
cuestiones que puedan no comprender. ElI tamafio muestral garantiza, para
p=0=0,5y un error de 3,14%

La seleccion de la muestra trata nuevamente de conjugar la representatividad
de ésta con la posibilidad de abordar el trabajo de campo, dada la complejidad
de entrevistar a alumnos de todas las universidades que actualmente existen
en Espana.

13
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La muestra se selecciona de forma aleatoria, estratificando en funcién de
tres criterios diferentes. En primer lugar, se diferencia entre los alumnos que
cursan sus estudios en universidades y aquellos que lo hacen en escuelas de
negocios. Adicionalmente, se trabaja en algunas de las ciudades mas
relevantes de nuestro pais por su tradicion formativa y numero de
estudiantes:

MADRD 100 10 100
BARCELONA | 140 10 100
VAENCA 101

BIBAO %

SEvVLLA o 10

ToTALES . ™2 30 200

Asimismo, siempre partiendo de la primera segmentaciéon de la muestra, para
evitar sesgos en la valoracion de las empresas incluidas en la encuesta, la
muestra también esta estratificada en funcion de las titulaciones que cursan los
estudiantes seleccionados. En el caso de las universidades publicas, la
composicion de la muestra es la siguiente:

wMADRD 89 o8 43
BARCELONA 65 43 2
VAENGA 30 25
BIBAO 23 15 12
SEVLLA % 8 43
SANTIAGO DE COMPOSTELA 47 30 23
TOTALES . 360 234 175

14
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Y en la muestra de estudiantes de universidades privadas, se ha utilizado la
siguiente distribucion:

EMPRESARIALES DERECHO INFORMATICAE

LOCALIDAD Y ECONOMIA INGENIERIAS
MADRID 5 3 2
BARCELONA 5 3 2
VALENCIA

BILBAO

SEVILLA 5 3 2
SANTIAGO DE COMPOSTELA

TOTALES 15 9 6

La relacién especifica de puntos maestrales utilizados en esta encuesta se
recoge en el Anexo 3.

Tras su realizacion, las encuestas son grabadas por los técnicos de Andlisis
Survey, unidad de Analisis e Investigacion encargada de los procesos de
encuestacion, sometida al los estdndar de calidad UNE-ISO 20.252:2006,
segun refleja el Anexo 4. De este modo, se obtiene un unico fichero de datos
para su posterior tratamiento.

De esta forma, mediante la estratificacibn descrita, se trata de
potenciar la representatividad de los estudiantes que participan en
la encuesta. Los resultados de la encuesta quedan recogidos en un
anico fichero.

2.3.2 Tratamiento de los datos

La opiniébn de los estudiantes acerca de las organizaciones incluidas en el
ranking merco Empresas como marca-empleador es recogida a través de un
cuestionario incluido en el Anexo 5.

Con el fin de convertir las opiniones de los estudiantes en valoraciones de
caracter cuantitativo, se utilizan dos componentes diferentes de la encuesta:

1. Suma de la valoracién directa de la empresa. Para ello, la pregunta 8
solicita a los estudiantes que indiquen su percepcion de una serie de

empresas (“De las empresas que te voy a mostrar a continuacion, dime
15
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para cada una de las empresas y en funcién exclusivamente de tu
criterio, si”).

En funcién de dicha percepcién, cada mencién obtiene una valoracion:

3

1,5
=155
-0,5

Estas valoraciones se suman para obtener una puntuacion final para
cada una de las empresas.

2. Suma ponderada de las menciones obtenidas en la pregunta 9 (*Y de
todas las que has valorado, sefiala la empresa mas atractiva para
trabajar, la segunda mas atractiva para trabajar, y asi sucesivamente
hasta cinco”).

Cada mencion obtiene un valor diferente en funcién de la posicion
asignada:

7,5
7
6,5
6
55

Tras esta fase, las opiniones vertidas por los estudiantes se han
convertido en un numero determinado de puntos para cada
empresa, derivados de valoraciones tanto positivas como negativas
de las empresas.
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2.3.3 Ranking de la encuesta a estudiantes

Para la obtencion del ranking final de valoracién de los estudiantes, se suman
los dos componentes a los que se ha hecho referencia en la fase anterior,
multiplicAndose dicha suma por la ponderacion en funcién del tamafio de la
empresa, utilizada en la encuesta a trabajadores, que depende, como ya es
conocido, del nimero de empleados que tienen las organizaciones.

La puntuacion final de una empresa nunca podra ser negativa.

Como resultado de la encuesta a estudiantes, cada una de las
empresas incluidas en el ranking merco Empresas obtiene una
valoracion derivada de dos aspectos diferentes, siendo cero la
puntuacion minima.

2.4 Encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocios

2.4.1 Objetivos y selecciéon de la muestra

La encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocio tiene como objetivo
obtener la percepcion de profesionales altamente cualificados sobre el
posicionamiento de las empresas como marca-empleador.

Dado el numero de escuelas de negocio existentes, asi como la dispersion de
la informacion disponible acerca del nimero de estudiantes de sus diferentes
promociones, no se ha determinado a priori un tamafio muestral minimo, mas
alla del que requiere un nivel adecuado de representatividad estadistica. El
namero de valoraciones utilizadas para la elaboracion de mercoPERSONAS
2010 supone, si se considera ilimitada la poblacion y teniendo una muestra de
357 antiguos alumnos, para un p=g=0,5, un error muestral es de 5,28%.

Para recabar la participacion de este publico se utilizan tres vias diferentes:

- A través de las escuelas de negocio. Analisis e Investigacion se pone
en contacto con las escuelas de negocios incluidas en el ranking de
merco Empresas, asi como con otras que han colaborado en afos
anteriores o participan en la elaboracion de merco Empresas. Las
escuelas de negocio participantes se encargan de hacer llegar a sus
antiguos alumnos un link que les permite acceder a la encuesta on-line,
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guedando su cuestionario grabado por la aplicacion de gestion de esta
encuesta.

- Mediante una encuestacion on-line. De igual modo, la encuesta on-
line se publica en una pagina web a la que pueden acceder los antiguos
alumnos de escuelas de negocio, grabandose de forma directa sus
respuestas a través de la aplicacion de gestidén de esta encuesta.

- Encuestacion personal. En caso de ser necesario para alcanzar un
tamafio muestral mayor, se realizan encuestas personales a antiguos
alumnos de escuelas de negocio para facilitar su respuesta. Con este fin,
se puede contar con la participacibn de empresas que cuentan con
paneles de graduados de escuelas de negocios. Estas encuestas son
grabadas por Analisis Survey Unit utilizando la aplicacion de gestion de
esta encuesta.

Como resultado de este proceso, utilizando la aplicacion de gestion, se
generan uno o varios ficheros de datos para su posterior tratamiento..

De este modo, el input en la siguiente fase sera uno o varios
ficheros que recojan la opinion de los antiguos alumnos de escuelas
de negocio encuestados a traves de los diferentes procedimientos
articulados.

2.4.2 Tratamiento de los datos

La opinion de los antiguos alumnos de escuelas de negocios se recopila
utilizando el cuestionario incluido en el Anexo 6.

Partiendo de los ficheros de datos procedentes de la fase anterior, la valoracion
de los antiguos alumnos de escuelas de negocios utiliza tres componentes:

1. Mencion ponderada de las mejores empresas para trabajar, procedente
de la pregunta 1 (“De entre las cien empresas que constituyen en el
listado que figura al final de este cuestionario, y exceptuando a la que
usted pertenece, sefiale las que considere mejores para trabajar”)

Cada mencion recibe una puntuacién diferente en funcion de su
posicién, siguiendo el esquema de la tabla:
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POSICION PUNTUACION
Primera mencioén 15
Segunda mencion 12
Tercera mencion 10
Cuarta mencion 7
Quinta mencion 5

2. Valoracion de las menciones recibidas en la pregunta 2 (“Hay alguna
empresa que no esté incluida entre las cien anteriores y que usted
considere que esta entre las mejores para trabajar”).

Dado que se trata de una pregunta abierta, su tratamiento requiere un
proceso previo de codificacion y normalizacion. Esta se lleva a cabo
de forma coherente con otras encuestas, para evitar que una misma
organizacion pueda tener asignados nombres diferentes en las distintas
partes del ranking.

A las menciones obtenidas en esta pregunta se les asignan 5 puntos.

3. Valoracion de las menciones recibidas en la pregunta 3 (*Y ¢en cuales
de estas cien empresas no le gustaria trabajar? Puede indicar hasta tres
empresas”).

A cada una de estas menciones negativas se le asigna una puntuacion
de -5.

La encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocios plantea
valoraciones tanto positivas como negativas de las compaifiias
incluidas en merco Empresas, permitiendo asimismo incluir entre
las mejores marcas-empleador a otras organizaciones no
comprendidas en dicho ranking.

2.4.3 Ranking de antiguos alumnos de escuelas de negocios

El ranking final de la encuesta a ex-alumnos de escuelas de negocio se obtiene
multiplicando, para cada empresa, la suma de las tres componentes anteriores
por la ponderacion por el tamafio de la empresa, utilizada en la encuesta a
trabajadores, que dependia del nimero de empleados que tienen las
organizaciones.
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Finalmente, para evitar que los antiguos alumnos de una escuela de negocios
puedan desequilibrar el resultado a favor de dicha institucién educativa, a todas
las escuelas de negocio se les asigna un ajuste negativo de -250 puntos.

La puntuacion final minima de una empresa no podra nunca ser inferior a 0
puntos.

De esta forma, la valoracion de los antiguos alumnos de escuelas
de negocio proporciona, tanto para las compafiias incluidas en
merco Empresas como para las que éstos quieran considerar, una
puntuacion que considera tanto aspectos favorables como
desfavorables, siempre con un minimo de cero puntos.

2.5 Encuesta a Poblacion General

2.5.1 Objetivos y selecciéon de la muestra

Otra de las valoraciones utilizadas en la elaboracion de mercoPERSONAS es
la facilitada por la poblacion general, permitiendo obtener una vision de las
mejores marcas-empleador de nuestro pais no solo desde una perspectiva de
trabajador, sino también desde la posicién y el conocimiento que pueden tener
de dichas empresas desde otras perspectivas, especialmente como clientes.

La encuesta a poblacion general se realiza a través de dos medios: de forma
telefonica, a través de CATI, Con el fin de garantizar la representatividad de la
encuesta, teniendo en cuenta que el universo comprende a toda la poblacion
espafola, se selecciona una muestra de 1000 personas, estratificada de forma
proporcional a la poblacion espafiola en lo referente a sexo, edad y comunidad
autébnoma.

2.5.2 Tratamiento de los datos

Para recoger la opinion de la poblacién general acerca de las mejores marcas-
empleador que operan en Espafia, se utiliza el cuestionario incluido en el
Anexo 7.

La valoracibn procedente de esta encuesta tiene también distintos
componentes:
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1. Valoracion de las empresas propuestas en la pregunta 2 del cuestionario
telefonico (“De las empresas que le voy a mencionar a continuacion,
digame que puntuacion le da a cada una de ellas como empresa para
trabajar, siendo 1 la minima puntuaciéon para empresas que no le
gustan trabajar en ellas y 5 la maxima puntuacion, para empresas que
considera muy buenas para trabajar en ellas”)

La valoracion expresada respecto a cada empresa traduce en una
puntuacion del modo recogido en la siguiente tabla:

VALORACION PUNTUACION
1 (Minima valoracion) -2,5

2 -0,5

3 0

4 0,5

5 (Mé&xima valoracion) 2,5

2. Valoracion de otras menciones positivas, incluidas en la pregunta 3 del
cuestionario telefénico (“¢Existe alguna empresa que no hayamos
mencionado y que le parezca muy buena para trabajar en ella?”).

Al tratarse de una pregunta abierta, requiere un trabajo previo de
normalizacion, que se realiza de forma coherente con el mismo
tratamiento realizado en otras encuestas.

Cada mencién positiva a una empresa se traduce en 3,5 puntos.

3. Valoracion de otras menciones negativas, incluidas en la pregunta 4 del
cuestionario telefénico (“¢Y hay alguna empresa de las importantes que
no hayamos mencionado y que no recomendaria para trabajar en ella?”).

Al tratarse de una pregunta abierta, requiere un trabajo previo de
normalizacion, que se realiza de forma coherente con el mismo
tratamiento realizado en otras encuestas.

Cada mencion positiva a una empresa se traduce en -3,5 puntos.

El resultado de esta fase es un conjunto de puntuaciones,
otorgadas tanto a las organizaciones incluidas en merco Empresas
como a cualquier otra que los participantes consideren adecuada,
tanto positivas como negativas.
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2.5.3 Célculo del ranking final

El ranking final de la encuesta de poblacién general se obtiene sumando las
valoraciones procedentes de los componentes anteriores, y multiplicando dicho
valor por la ponderacion por el tamafio de la empresa, utilizada en la encuesta
a trabajadores, que dependia del numero de empleados que tienen las
organizaciones.

Dado que las encuestas telefénicas dividen a las empresas en varios grupos, el
namero de veces que cada compafia es valorada no siempre es el mismo. Con
el fin de evitar que la valoracion final de una empresa esté afectada por el
citado numero de veces que ha sido valorada en la encuesta, a la puntuaciéon
obtenida del paso anterior se le aplica una correccion en funcion del nimero de
menciones obtenidas. Asi, para cada empresa, su puntuacion final sera de:

Puntuacion final = Valor absoluto (Puntos obtenidos) x Puntos obtenidos / menciones recibidas

Limitando, en todo caso, a 0 el valor minimo de dicha puntuacion.

El resultado final es una valoracion abierta, en la que los
participantes en la encuesta valoran, tanto de forma positiva como
negativa, a las empresas que consideran mejores para trabajar en
ellas.

2.6 Encuesta a directores de Recursos Humanos

2.6.1 Objetivos y selecciéon de la muestra

Los dos ultimos componentes de la valoracion de mercoPERSONAS proceden
de informacién proporcionada por directores de recursos humanos.

El cuestionario de valoracion de esta encuesta es dirigido a los responsables
de Recursos Humanos de las empresas incluidas en el ultimo ranking merco
Empresas.
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Asimismo, aunque de forma minoritaria, se invita a participar en esta encuesta
a representantes de empresas que han tomado parte en afios anteriores, asi
como a profesionales con amplia experiencia en la direccién de recursos
humanos que han venido participando en las diferentes ediciones de este
monitor.

mercoPERSONAS invita a participar a los directivos de recursos
humanos que estan al frente de las empresas mas reputadas segun
la metodologia merco, asi como a expertos que han participado en
afos anteriores en la elaboraciéon de este ranking.

2.6.2 Envio y recepcion de cuestionarios

El cuestionario orientado a recabar la opinion de los directivos de recursos
humanos, recogido en el anexo 8, es enviado a éstos a través del correo
electrénico, utilizando un link que permite al encuestado acceder on-line a la
aplicacion de gestion de esta encuesta, que graba los datos de forma directa.

No obstante, en los casos en los que algun directivo lo ha solicitado, se ha
procedido al envio del cuestionario en papel o como fichero de texto,
grabandose posteriormente por parte de los técnicos de Andlisis Survey en la
aplicacién de gestion de esta encuesta.

De este modo, la aplicacion proporciona para su posterior tratamiento un
fichero de datos que recoge las opiniones de los responsables de recursos
humanos que participan en la encuesta.

A través de estos métodos, se trata de facilitar la participacion de
los encuestados. El resultado es un fichero que recoge las
valoraciones realizadas por los directores de recursos humanos.

2.6.3 Tratamiento de los datos

En esta encuesta, los directivos valoran a las empresas en cuatro grandes
areas, relacionadas con las politicas de direccidn y gestion de personas:
politica de comunicacion, motivacion y liderazgo; politica de conciliacion de la
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vida profesional y personal; politica de captacion y retenciéon de talento; y
politica de gestion y desarrollo de personas.

En cada uno de estos ambitos se pide a los directivos que indiquen:

- Las tres empresas que mantienen mejores practicas en dicha area.
Se trata de una pregunta cerrada, que Unicamente admite como
respuestas a las 100 empresas del Gltimo ranking merco Empresas.

- Qué otras empresas (hasta tres), no incluidas en el ranking merco
Empresas, tienen mejores practicas en dicha area.

- Si habria situado a su empresa entre las tres que mantienen las
mejores practicas (en el conjunto de empresas del pais).

Estas valoraciones se traducen en puntuaciones a través de las siguientes
tablas:

1. Politica de comunicacion, motivacion y liderazgo:

1,25
1,25
1,25
1
1

2. Politica de conciliacion de la vida profesional y personal:

1,25
1,25
1,25
1
1
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3. Politica de Politica de captacion y retencion del talento:

PREGUNTA PUNTUACION
Pregunta cerrada (P7). Primera mencion 2,25
Pregunta cerrada (P7). Segunda mencion 2,25
Pregunta cerrada (P7). Tercera mencién 2,25
Pregunta abierta (cada mencion) 1

Se incluiria entre los lideres P8 (afirmativo) 1

4. Politica de Gestidon y Desarrollo de Personas:

PREGUNTA PUNTUACION
Pregunta cerrada (P9). Primera mencion 2,25
Pregunta cerrada (P9). Segunda mencion 2,25
Pregunta cerrada (P9). Tercera mencién 2,25
Pregunta abierta (cada mencion) 1

Se incluiria entre los lideres P10 (afirmativo) 1

Como resultado, la opinidbn de los directivos participantes en la
encuesta se transforma en una serie de puntuaciones, que tratan de
reflejar las posiciones de liderazgo en las dimensiones mas
relevantes en la gestion de recursos humanos.

2.6.4 Elaboracion del ranking

El ranking final de puntuaciones de los directores de recursos humanos se
obtiene sumando los puntos procedentes de estos componentes Yy
multiplicando dicho sumatorio por la ponderacion por el tamafio de la empresa,
utiizada en la encuesta a trabajadores, que dependia del nuamero de
empleados que tienen las organizaciones.

Finalmente, se afladen 15 puntos a las empresas que han participado en esta
valoracion y se han votado a si mismas en al menos una de las areas.
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Como resultado de esta encuesta, tanto las empresas incluidas en
merco Empresas como cualquier otra organizacion pueden obtener
una puntuacion en funcién de su liderazgo en las principales areas
de direccion de recursos humanos.

2.7 Benchmaking de gestidon de personas

2.7.1 Objetivo de la valoracion y recogida de informacion

A diferencia del resto de evaluaciones que integran mercoPERSONAS, el
benchmarking de recursos humanos no procede de una encuesta, sino de la
informacion proporcionada en relacién con su propia empresa por parte de los
directivos de recursos humanos de las compafias incluidas en merco
Empresas.

Junto con el cuestionario enviado a los directores de RRHH de las empresas
incluidas en el ultimo ranking merco Empresas, también se solicita a éstos que
reflejen en un documento los valores alcanzados por su empresa en una serie
de indicadores objetivos, que se incluyen en el Anexo 9.

No obstante, dichos indicadores coinciden con los utilizados en la fase de
Evaluacion Directa de merco Empresas para la valoracion de la reputacion
interna de las organizaciones. De esta forma, en el caso de que una empresa
haya participado en la evaluacion directa de merco Empresas y no lo haga en
mercoPERSONAS, se utilizan los datos que proporciond en su cuestionario de
Evaluacion Directa.

El punto de partida del benchmarking de indicadores de recursos
humanos no son opiniones, sino datos e indicadores objetivos del
area de direccién de personal de las organizaciones participantes,
qgue han de estar incluidas en merco Empresas.

2.7.2 Tratamiento de los datos y elaboracion del ranking

Una vez se obtienen las respuestas correspondientes a todas las empresas

participantes, se realizan los calculos necesarios para determinar en qué cuartil
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se encuentra cada empresa respecto a cada una de las variables. Las
comparfiias obtienen puntos en cada variable en funcion del cuartil en el que se
hallen.

~ %Mujeres directivas 2 5 7 11
~N°de horas de formacién por empleadoyafio 2 5 7 11
- % Empleados promocionados durante 2007 2 5 7 11
% Empleados con discapacidad en plantila 2 5 7 11
'~ %Extranjerosenlaempresa 2 5 7 11
- %Empleados con contrato fijo 2 5 7 11
 MEDIDAS DE CONCILIACION (n° de medidas) 2 5 7 11

El ranking resultante del benchmarking se obtiene empleando para cada
empresa la suma de los puntos obtenidos por su posicionamiento en los

7

cuartiles en cada una de las variables, multiplicada por la ponderacién por el
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tamafo de la empresa, utilizada en la encuesta a trabajadores, que dependia
del nimero de empleados que tienen las organizaciones.

Finalmente, a esta puntacion se le aplican una serie de ajustes en funcion de la
pertenencia de la empresa a determinados sectores:

SECTOR CORRECION
AUDITORIA -20 puntos
CONSULTORIA -20 puntos
ESCUELAS DE NEGOCIOS -20 puntos

Los datos proporcionados por cada empresa se traducen en un
determinado namero de puntos en funcién de su posicionamiento
en relacion con el resto de organizaciones incluidas en merco
Empresas.

2.8 Calculo del ranking global mercoPERSONAS

Finalmente, se lleva a cabo el procedimiento para la integracién de las seis
fuentes de informacion que configuran mercoPERSONAS:

1. Encuesta a trabajadores

2. Encuesta a estudiantes de ultimos cursos

3. Encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocio
4. Encuesta a Poblacion General

5. Encuesta de Directores de Recursos Humanos

6. Benchmarking de Gestion de Personas

En cada uno de estos 6 ranking parciales se realiza un cambio de escala, con
un maximo de 10000 puntos. Para ello, en cada uno de los ranking iniciales se
calcula un multiplicador (factor de homogeneizacién) que determina la
proporcionalidad entre la escala sobre 10.000 y la escala original. Partiendo de
esas puntuaciones ya ajustadas, se realiza una media ponderada, basada en

los siguientes porcentajes:
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40,00%
12,50%
10,00%
12,50%
12,50%
12,50%

El resultado, recodificado sobre 10.000 puntos, es el ranking final de
mercoPERSONAS, que ordena a las empresas espafiolas en
funcion de su posicionamiento como marca-empleador
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El proceso de elaboracion de merco 2010
Anexos

Julio de 2010
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Anexo 1: Carta de Justo Villafane
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ANANENENENAN

Madrid, 22 de abril de 2010

Estimado Director:

Me complace comunicarte el inicio, por quinto afio consecutivo, del
trabajo de campo de Merco Personas, el monitor que identifica Las 100
mejores empresas para trabajar en Espafia y cuya mision central es
contribuir a la mejora de la reputacién interna y de la direccion de
personas en nuestras organizaciones, y cuyos resultados se publicaran
en prensa mediado el mes de julio.

La metodologia de Merco Personas—que ha sido consensuada con las
direcciones de recursos humanos de las principales compafiias en
Espafia—se basa en seis fuentes de informacién, cinco encuestas a
diferentes publicos y un benchmarking:

Poblacion general.

Estudiantes del ultimo curso de algunas titulaciones universitarias.

Antiguos alumnos de escuelas de negocio.

Trabajadores de las 100 empresas Merco 2010.

Expertos de RRHH.

Benchmarking de las politicas de direccion de personas entre las
100 empresas Merco 2010.

Te garantizo tanto el rigor de la metodologia de Merco Personas como el
proceso de la informacion ulterior y la independencia de sus
resultados, verificados desde este afio por KPMG mediante el
informe de revisién independiente ISAE3000. Por ello te ruego tu
apoyo a esta iniciativa que solo persigue identificar a las empresas mas
atractivas para el talento.

En breve el instituto Analisis e Investigacion, responsable técnico de
Merco Personas, se pondra en contacto con vuestra direccion de
recursos humanos, o de comunicacién, para iniciar el trabajo de campo.
Por mi parte, me comprometo a mantenerte informado de los resultados
de Merco Personas, el primer monitor universal de marca empleador en
Espania.

Recibe un cordial saludo y mi gratitud anticipada.

—

Nyl

Justo Villafane
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Anexo 2: Cuestionario a Trabajadores
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MERCOPERSONAS 2010
Cuestionario para
TRABAJADORES

P.1. Indiquenos en que empresa trabaja usted actualmente.

P.2. De entre las cien* empresas que constituyen en el listado que figura al final de este cuestionario, y
exceptuando a la que usted pertenece, sefiale las que considere mejores para trabajar. Para cada una de
ellas, indique el principal motivo que le ha llevado a considerarla como una de las mejores (rellenar
escogiendo empresa y motivo de eleccién de los recuadros de la dltima pagina del cuestionario)

Primera empresa

Motivo de eleccién

Segunda empresa

Motivo de eleccién

Tercera empresa

Motivo de eleccién

Cuarta empresa

Motivo de eleccidn

Quinta empresa

Motivo de eleccién

*El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de revision independiente
por parte de KPMG. Por esta razon, KPMG no fue incluida, a nivel de comunicacion, entre las cien primeras.

P.3. Si hubiera podido incluir a su empresa entre estas cinco mejores empresas para trabajar, ¢la hubiera
incluido?

O No la hubiera incluido (Pasar a la P.4)
O Si la hubiera incluido
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P.3.1. ;Qué aspecto o motivo destaca de su empresa para incluirla entre las cinco mejores para
trabajar?

Motivos de eleccion (ver recuadro en la pagina final)

P.4. Centrandonos en las empresas de su sector, excluyendo la suya, anote por favor las dos empresas que
considera mejores para trabajar y sefiale también los dos motivos por los que las ha elegido. (En el caso de que
haya incluido alguna empresa de su sector entre las cinco mejores en el conjunto de empresas también debera incluirla aquf)

Primera empresa

Motivo de eleccidn (ver recuadro en la pagina final)

Segunda empresa

Motivo de eleccidn (ver recuadro en la pagina final)

P.5. Si hubiera podido incluir a su empresa entre las mejores de su sector, ¢la hubiera incluido?

O No la hubiera incluido (Pasar a la P6)
O Si la hubiera incluido

P.5.1. ;Qué aspecto o motivo destaca de su empresa para incluirla entre las mejores de su sector
para trabajar? Motivos de eleccion (ver recuadro en la pagina final)

P.6. De las variables que influyen en cdmo se siente un trabajador en una empresa, y que le presentamos a
continuacion, indique la importancia que usted da a:
Utilice una escala de 1 a 5 en la que 1 significa nada importante y 5 muy importante.

Nada Muy
Iimportante imoortante

112 (3[4 |5

Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos

Percibir un salario coherente con la funcién desemperiada

Desarrollo profesional y promocion interna

Motivacién y reconocimiento

Que la alta direccién sean profesionales con buena reputacion

Los valores éticos y profesionales de la empresa

Que la empresa tenga una imagen/reputaciéon positiva en la sociedad

La identificacion personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacién de la vida personal y profesig
Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres
Que personas de diferentes nacionalidades tengan las mismas oportunidad

BT LIS £ INVESTIGACION ©1987 - 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L. EEESOMARE
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aros | '

P.7. Y centrandonos en su actual trabajo ;qué valoracion le daria a su empresa en estas variables?

Utilice una escala de 1 a 5 en la que 1 es la minima valoracién y 5 la maxima valoracion. . iy
Minima Maxima
valoracion valoracion

112 (3[4]|5

Relacién con mis mandos inmediatos.

La coherencia entre mi salario con la funcién que desempefio
Mi desarrollo profesional y la promocién interna

La motivacién y el reconocimiento que recibo

La reputacion de la alta direcciéon

Los valores éticos y profesionales en la empresa

La imagen de mi empresa en la sociedad

El grado de identificacidon con el proyecto empresarial

La flexibilidad y las medidas puestas en marcha para la conciliacion de la vida
laboral y familiar

La igualdad entre personas de diferentes nacionalidades

P.8. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases:
Utilice una escala de 1 a 5 en la que 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. Totalmente en Totalmente de

desacuerdo acuerdo

1(2|3|4]|5

En general, estoy satisfecho de trabajar en mi empresa.

En general, me siento orgulloso de ser parte de mi empresa.

En general, me siento identificado con el proyecto de futuro de mi empresa.
Recomendaria mi empresa como un buen lugar de trabajo.

P.9. De las siguientes posibles medidas de conciliaciéon entre la vida personal y laboral, sefiale en orden (12,
22y 32) las tres que Ud. prefiere:

1°  2° 3°

Flexibilidad horaria

Contrato a tiempo parcial

Jornada reducida

Excedencias con reserva de puesto

Vacaciones cortas/permisos

Bolsa de horas

Permisos de maternidad/paternidad por encima de lo estipulado por la Ley
Asesoramiento a los trabajadores en materia de flexibilidad
Cheques de guarderia

Teletrabajo

Permisos retribuidos mas alla del convenio

Ayudas a la familia de los empleados

D1. Para finalizar y Unicamente a efectos estadisticos, por favor, indique en qué tramo de edad se
encuentra usted.

O Menos de 25 afos

O Entre 26 y 35 afios

O Entre 36 y 50 afios

O Mas de 50 afios

D.2. Sexo
O Hombre
O Mujer
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merco

D.3. Indique a qué categoria profesional pertenece.

O Director

O Directivo de &rea funcional
O Profesional cualificado / Técnico especialista

O Empleado / Operario

D4. Comunidad Auténoma en la que reside habitualmente
Desplegable de C.C.A.A. afiadiendo ‘Fuera de Espafia”

Ficha para ayudar a rellenar las preguntas del cuestionario.

Las cien empresas merco 2010

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILERA
ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES
AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS
ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA
ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM
ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS
ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPER
ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPANA|
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
APPLE EROSKI KPMG REPSOL
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO
BANCO POPULA ESIC LA FAGEDA SANITAS
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER
BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS
BOSTON CONSULTING GAMESA MANGO GRUPO SIRO
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY
CAIXA CATALUN GENERAL ELECTRIC| MERCADONA TECNOVE
CAJA MADRID| GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA
CAJA NAVARR GOOGLE MONDRAGON CORP. COOPERA VOCENTO
CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE
ZELTIA

Estudios de Mescado, Marketing y Opinidn
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merco 52 Edicion

Motivos de elecciéon

Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos

Percibir un salario coherente con la funcién desemperfiada
Desarrollo profesional y promocion interna

Motivacién y reconocimiento

Que la alta direcciéon sean profesionales con buena reputacion

Los valores éticos y profesionales de la empresa

Que la empresa tenga una imagen/reputaciéon positiva en la sociedag
La identificacion personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacién de la vida personal y
profesional

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mu
La igualdad entre personas de diferentes nacionalidades

BV ANALISIS £ INVESTIGACION ©1987 — 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L. EEESOMARN
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Anexo 3: Distribucidon Muestral



ANALISIS E INVESTIGACION
C/ Orense, 68
28020 MADRID
DISTRIBUCION MUESTRAL

ENCUESTA A GRADUADOS
MERCOPERSONAS
Abril 2010
SUBTOTAL
SEGUN TIPO DE CENTRO | TOTAL |UNIVERSIDADES ESCSELAS
NEGOCIOS
MADRID 300 200 100
BARCELONA 250 150 100
VALENCIA 100 100
BILBAO 50 50
SEVILLA 200 200
SANTIAGO DE
COMPOSTELA 100 100
TOTAL 1000 800 200
SEGUN TIPO DE
NVERSIDAD SUBTOTAL PUBLICA PRIVADA
MADRID 200 190 10
BARCELONA 150 140 10
VALENCIA 100 100
BILBAO 50 50
SEVILLA 200 190 10
SANTIAGO DE
COMPOSTELA 100 100
TOTAL 800 770 30
(UN|S\/EEGRUSI\|IDEASDT LIiB:?)OLSICA) SUBTOTAL | ™ Ecoidmia | DERECHO | M\ CENERIAS
MADRID 190 89 58 43
BARCELONA 140 65 43 32
VALENCIA 100 45 30 25
BILBAO 50 23 15 12
SEVILLA 190 90 57 43
SANTIAGO DE
COMPOSTELA 100 47 30 23
TOTAL 770 359 233 178
(UNIS\/ESRUSITD%ASJ Llf;lgll\?iDA) SUBTOTAL | ™ ECotomia | DERECHO | Mo ENIERIAS
MADRID 10 5 3 2
BARCELONA 10 5 3 2
VALENCIA
BILBAO
SEVILLA 10 5 3 2
SANTIAGO DE
COMPOSTELA
TOTAL 30 15 9 6

Distribucién Muestral - Rev.0
[ENCUESTA A GRADUADOS]
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Certificado AENOR de Servicio

Investigacion de mercados y opinion

AENOR

A50/000005

AENOR, Asociacidn Espafiola de Normalizacion y Centificacian, certifica que la organizacidn

ANALISIS E INVESTIGACION, S.L.

con domicilio social en: (L ORENSE, 68 3° DCHA 28020 MADRID [ESPARAJ
presta el servicio de:  Investigadidin de mercados y opinidn
conforme con:  UNE-ISO 20252:2006 {150 20252:2006)

Sisterna de centificacion:  Este cerfificado se ha concedido de acverdo con Lo establecido en el
Reglamento Particular de Certificacion de AENOR RP AS0.01

Focha de emision: — 2006-04-26
Fecha de renovacion:  2010-04-26
Fecha de expiracion: ~ 2013-04-26

Astiarion l"‘.'!-"! e

prma i fidery Os

= Diractor General de AENOR

GEnova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel 902 102 200 - WaW.2EN0CES




Anexo 5: Cuestionario a Estudiantes



MercoPERSONAS 52 EDICION Cuestionario para ESTUDIANTES

A. LOCALIDAD DE MUESTREO

- /= Uo |4 o 1
e == L1 [ 1 - USRS ERR 2
- Biilbao... .
- SeVilla....oo
—  Valencia

—  Santiago de Compostela

B. TIPO DE CENTRO DE ESTUDIOS

— Universidad PUDICA ..........cooiiiuiiiiiii it 1
- Universidad PHVAGA .........ccocooiiiiiiiiis s 2
—  ESCUEIAS 08 NEQOCIOS. .....cceeiiiiiiiiieeeieiiiiee e e e e sttt e e e e st e e e e e e snnanaaeaeeee e 3

C. CENTRO DE ESTUDIOS

D. ESTUDIOS QUE CURSA

—  Empresariales ¥ @fiNeS.......cooiiiiiiiiiie e 1
—  Derecho............ .2
— Ingenieriay afiNeS..........ciiiiiiiiiiiiiie e 3
—  INfOrMALICA Y AfiNES .....eeiiiiiie i 4
U M A s 5
P.1 Actualmente, ademas de cursar estos estudios, ¢estas trabajando?
Si 1
No 2
p.2 Y, unavez que finalices estos estudios, ¢qué tienes pensado hacer?
(Entrevistador: Leer las cuatro primeras opciones a TODOS)
Comenzaré a trabajar 1
Seguiré estudiando 2
Compaginaré trabajar y seguir estudiando 3
No se lo que haré 4
Seguiré trabajando en la misma empresa 5 (Leer sélo a los que han contestado Si en P1)
Cambiaré de empresa 6(Leer solo a los que han contestado Si en P1)

P.3 De las diferentes posibilidades que te voy a mostrar en el siguiente cartén, me gustaria que te posicionaras en un extremo u
otro en funcién de tus preferencias ala hora de elegir una empresa.
(Entrevistador: Mostrar carton 1)

P3.1 Que sea una compariia grande 1 2 Que sea una compaifiia pequefia

P3.2 Que sea una compaifiia espafiola 1 2 Que sea una compafiia multinacional

P3.3 Que sea conocida por el gran publico 1 2 Que no sea conocida por el gran publico

P3.4 Que tenga un jefe controlador que ejerza todo el 1 2 Que tenga un jefe delegador y el poder esté disperso

poder

P3.5 Que prime el trabajo en equipo 1 2 Que prime el trabajo individual

P3.6 Que trabaje siempre en una oficina 1 2 Que a menudo trabaje fuera de una oficina

P3.7 Una empresa en la que el horario sea fijo 1 2 Una empresa con horario flexible

P3.8 Que haya un ambiente de trabajo més bien formal 1 2 Que haya un ambiente de trabajo més bien informal

P3.9 Que me ofrezca una gran seguridad pero un salario 1 2 Que me ofrezca menos seguridad pero un buen salario
no muy bueno

P3.10 Una empresa que ofrezca un salario por encima de 1 2 Una empresa que permita conciliar la vida familiar y profesional

la media por encima de la media

P3.11 Una empresa con salario fijo garantizado aunque no 1 2 Una empresa con salario variable por objetivos con posibilidad
sea muy alto de ganar mas

P3.12 Que oriente su actividad a la consultaria y servicios 1 2 Que tenga su actividad en la produccién y comercializacién de
aempresas productos y servicios alos consumidores

P.4. ; Cuantos afios te gustaria estar en tu primera empresa? /_/_/ afios
P4.1. ;Y en lasegunda?/_/_/ afios
P4.2. ;Y en latercera? /_/_/ afios
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Cuestionario para ESTUDIANTES

P.5. Alahora de buscar una empresa en la que trabajar, de los aspectos que figuran en el siguiente cartén, nos gustaria conocer
tus prioridades. Para ello te pedimos que enumeres del 1 al 11, segln el grado de importancia que les des, siendo 1 lo menos

importante y 11 lo mas importante.
(Entrevistador: Mostrar carton 2)

ORDEN

Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada

Desarrollo profesional y promocién interna

Motivacién y reconocimiento

Que la alta direccién sean profesionales con buena reputacion

Los valores éticos y profesionales de la empresa

Que la empresa tenga una imagen/reputacién positiva en la sociedad

La identificacion personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacion de la vida personal y profesional

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres

P.6. De las posibles medidas de conciliacidn entre la vida personal y laboral que te voy a mostrar, sefiala en orden (1% 22y 32) las

tres medidas que prefieres:
(Entrevistador: Mostrar carton 3)

1° 20 3°

Flexibilidad horaria

Contrato a tiempo parcial

Jornada reducida

Excedencias con reserva de puesto

Vacaciones cortas/permisos

Bolsa de horas

Permisos de maternidad/paternidad por encima de lo estipulado por la Ley

Asesoramiento a los trabajadores en materia de flexibilidad

Cheques de guarderia

Teletrabajo

Permisos retribuidos mas alla del convenio

Ayudas a la familia de los empleados

P.7.a De los siguientes sectores de actividad que te voy a mostrar en el
gustarian para desarrollar tu carrera profesional?
(Entrevistador: Mostrar carton 4 y anotar en la columna 7a)

cartén ¢cudales son los cinco que mas te interesan o

Sector 7a | 7b | Sector 7a|7b
ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICA DE

ABOGADOS CONSUMO

AGUA ENERGIA Y GAS

ALIMENTACION Y BEBIDAS ESCUELAS DE NEGOCIOS

ASEGURADORAS ETT

ASISTENCIA SANITARIA FARMACEUTICO

AUDITORIA HOSTELERIA Y TURISMO

AUTOMOCION INFORMATICO

BANCARIO MEDIOS DE COMUNICACION

CEMENTERAS ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES

CONSTRUCCION, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PETROLERAS

CONSULTORIA QUIMICO

DISTRIBUCION EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR TECNOLOGICO

DISTRIBUCION GENERALISTA TELECOMUNICACIONES

DISTRIBUCION MODA TRANSPORTE DE VIAJEROS

DROGUERIA - PERFUMERIA TRANSPORTE URGENTE

P.7.b. ¢Y en cual o cuales no te gustaria trabajar? (Entrevistador: Mostrar cartéon 4 y anotar en la columna 7b)
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Cuestionario para ESTUDIANTES

P.8. De las empresas que te voy a mostrar a continuacion, dime para cada una de las empresas y en funcién exclusivamente de tu

criterio, si ...

(Entrevistador: Mostrar carton 5)

- es una de las mejoras empresas para trabajar

1
- aunque no la considere como una de las mejores empresas para trabajar, tengo una buena imagen de ella 2
- la imagen que tengo de ella no es muy buena
3
- no tengo ninguna referencia de esta empresa
4
EMPRESA P8 | P9 EMPRESA P8 | P9 EMPRESA P8 | P9 EMPRESA P8 | P9
ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILERIA
ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES
AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS
ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA
ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM)
ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS
ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPERS
ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPARA
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
APPLE EROSKI KPMG REPSOL
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO
BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER
BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS
consooST N up GAMESA MANGO GRUPO SIRO
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY
CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE
CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA
CAJA NAVARRA GOOGLE Ao CORP VOCENTO
CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE
ZELTIA

P.9. Y de todas las que has valorado, sefiala la empresa mas atractiva para trabajar, la segunda mas atractiva para trabajar, y asi
sucesivamente hasta cinco.
(Entrevistador: anotar en la tabla de arriba, en la columna P9, segun el orden que indique el encuestado: 1°,2°, etc...)

DATOS DE CLASIFICACION

D.1. Sexo
Hombre
Mujer

D.2. Edad

[Entrevistador: LEER SOLO SI ESTA TRABAJANDO SEGUN P.1]
D.3. Hablando de tu trabajo actual, ¢en un trabajo relacionado con sus estudios?

Si
No

D.4. Actualmente, ¢estas buscando trabajo de manera activa?

Si
No

1
2

D.5. ¢Que fuentes de blisqueda de empleo utilizas o consideras mas utiles?

(Entrevistador: Respuesta espontanea. Respuesta multiple)
Péaginas web especializadas en busqueda de empleo
Paginas web de empresas concretas

Bolsa trabajo universidad
Contactos personales

Envio curriculum a empresas concretas

Periddicos

Foros de empleo
Otros (Especificar:

No sabe

1
2
3
4
5
7
9
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No contesta Y

D6. Comunidad Autbnoma en la que reside habitualmente:

Control de Calidad

Nombre del entrevistado: Teléfono:

Empresa / entidad:

Localidad: Provincia: C.P.
Fecha:/_/ /-/_/ _/-/_[/ [ Hora:/_[_ /-1 1 [/

Cuestionario realizado de acuerdo con las Normas del Cédigo Internacional CCI/ESOMAR vy las indicaciones del
Briefing.

Entrevistador: /__/__/ Firma:

Supervisién de la programacion:
Supervisor: Firma:

Supervisién: / [/ /[, Inspeccién: / [/ _/ /, Codificacion: / _/ [/ [/, Grabacion: /_/ [/
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CARTON 1

Cuestionario para ESTUDIANTES

Que sea una compaiiia grande

Que sea una compaiiia pequefia

Que sea una compaiiia espafiola

Que sea una compaifiia multinacional

Que sea conocida por el gran publico

Que no sea conocida por el gran publico

Que tenga un jefe controlador que ejerza todo el poder

Que tenga un jefe delegador y el poder esté disperso

Que prime el trabajo en equipo

Que prime el trabajo individual

Que trabaje siempre en una oficina

Que a menudo trabaje fuera de una oficina

Una empresa en la que el horario sea fijo

Una empresa con horario flexible

Que haya un ambiente de trabajo més bien formal

Que haya un ambiente de trabajo més bien informal

Que me ofrezca una gran seguridad pero un salario no muy bueno

Que me ofrezca menos seguridad pero un buen salario

Una empresa que ofrezca un salario por encima de la media

Una empresa que permita conciliar la vida familiar y profesional por encima de la media

Una empresa con salario fijo garantizado aunque no sea muy alto

Una empresa con salario variable por objetivos con posibilidad de ganar més

Que oriente su actividad a la consultaria y servicios a empresas

Que tenga su actividad en la produccién y comercializaciéon de productos y servicios a los consumidores

CARTON 2

Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada

Desarrollo profesional y promocién interna

Motivacién y reconocimiento

Que la alta direccién sean profesionales con buena reputacion

Los valores éticos y profesionales de la empresa

Que la empresa tenga una imagen/reputacién positiva en la sociedad

La identificacion personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacion de la vida personal y profesional

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres

CARTON 3
Flexibilidad horaria
Contrato a tiempo parcial
Jornada reducida
Excedencias con reserva de puesto
Vacaciones cortas/permisos
Bolsa de horas
Permisos de maternidad/paternidad por encima de lo estipulado por la Ley
Asesoramiento a los trabajadores en materia de flexibilidad
Cheques de guarderia
Teletrabajo
Permisos retribuidos més alla del convenio
Ayudas ala familia de los empleados
CARTON 4
ABOGADOS ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICA DE CONSUMO
AGUA ENERGIA Y GAS
ALIMENTACION Y BEBIDAS ESCUELAS DE NEGOCIOS
ASEGURADORAS ETT
ASISTENCIA SANITARIA FARMACEUTICO
AUDITORIA HOSTELERIA Y TURISMO
AUTOMOCION INFORMATICO
BANCARIO MEDIOS DE COMUNICACION
CEMENTERAS ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES
CONSTRUCCION, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PETROLERAS
CONSULTORIA QUIMICO
DISTRIBUCION EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR TECNOLOGICO
DISTRIBUCION GENERALISTA TELECOMUNICACIONES
DISTRIBUCION MODA TRANSPORTE DE VIAJEROS
DROGUERIA - PERFUMERIA TRANSPORTE URGENTE
CARTON 5
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILENA
ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES
AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS
ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA
ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM)
ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS
ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPERS
ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPANA
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
APPLE EROSKI KPMG REPSOL
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO
BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER
BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS
BOSTON
CONSULTING GROUP GAMESA MANGO SIRO
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY
CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE
CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA
MONDRAGON CORP.
CAJA NAVARRA GOOGLE COOPERATIVA VOCENTO
CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE
ZELTIA
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MERCOPERSONAS 2010
Cuestionario para EX-ALUMNOS
(Cuestionario abierto)

Abril de 2010

P.1. De entre las cien* empresas que constituyen en el listado que figura al final de este cuestionario, y
exceptuando a la que usted pertenece, sefale las que considere mejores para trabajar. Para cada una de ellas,
indique el principal motivo que le ha llevado a considerarla como una de las mejores

Primera empresa

Motivo de eleccion

Segunda empresa

Motivo de eleccién

Tercera empresa

Motivo de eleccién

Cuarta empresa

Motivo de eleccién

Quinta empresa

Motivo de eleccién

*El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de revision independiente por
parte de KPMG. Por esta razon, KPMG no fue incluida, a nivel de comunicacion, entre las cien primeras.

P2. ¢{Hay alguna empresa que no esté incluida entre las cien anteriores y que usted considere que
esta entre las mejores para trabajar?
] Si ¢Cual?

ANALISIS E INVESTIGACION

= ©1987 — 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L. EEESOMARNE
r Estudios de Mescatko, Marketing y Oginidn Instituto miembro de: i A ED EMO db
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P3. Y ¢en cuales de estas cien empresas no le gustaria trabajar? Puede indicar hasta tres
empresas. (Volver a mostrar el listado de las 100 empresas merco)

P.4 De las diferentes posibilidades que le voy a mostrar en el siguiente cartdn, me gustaria que se posicionara
en un extremo u otro en funcién de sus preferencias a la hora de elegir una empresa.
(Entrevistador: Mostrar carton 1)

P4.1 Que sea una compafia grande 1 2 Que sea una compafia pequefa
P4.2 | Que sea una compafia esparfiola | 1 2 Que sea una compariia multinacional
P4.3 Que sea conocida por el gran 1 2 | Que no sea conocida por el gran publico
publico
P4.4 Que tenga un jefe controlador 1 2 Que tenga un jefe delegador y el poder
que ejerza todo el poder esté disperso
P4.5 Que prime el trabajo en equipo 1 2 Que prime el trabajo individual
P4.6 Que trabaje siempre en una 1 2 Que a menudo trabaje fuera de una
oficina oficina
P4.7 Una empresa en la que el 1 2 Una empresa con horario flexible
horario sea fijo
P4.8 Que haya un ambiente de 1 2 Que haya un ambiente de trabajo mas
trabajo mas bien formal bien informal
P4.9 Que me ofrezca una gran 1 2 Que me ofrezca menos seguridad pero
seguridad pero un salario no un buen salario
muy bueno
P4.10 Una empresa que ofrezca un 1 2 Una empresa que permita conciliar la
salario por encima de la media vida familiar y profesional por encima
de la media
P4.11 Una empresa con salario fijo 1 2 Una empresa con salario variable por
garantizado aunque no sea muy objetivos con posibilidad de ganar mas
alto
P4.12 Que oriente su actividad a la 1 2 | Que tenga su actividad en la produccién
consultaria y servicios a y comercializacién de productos y
empresas servicios a los consumidores

P5. Sefale los tres aspectos que son mas importantes para usted a la hora de elegir una empresa

para trabajar.

ORDEN

Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos

Percibir un salario coherente con la funcién desemperfiada

Desarrollo profesional y promocion interna

Motivacién y reconocimiento

Que la alta direccidn sean profesionales con buena reputacion

Los valores éticos y profesionales de la empresa

Que la empresa tenga una imagen/reputaciéon positiva en la sociedad

La identificaciéon personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacién de la vida personal y
profesional

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres

Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn

r"- ANALISIS E INVESTIGACION

©1987 — 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L.

Instituto miembro de:

i

£
-
i

HRESOMARN

AEDEMO o)




P

acos | 11
merco mercoPERSONAS2010

P6. Por su experiencia en el mundo laboral, ¢qué puntuaciéon de 1 a 5 (siendo 1 la minima y 5 la
maxima puntuacién) daria, en general, a las principales empresas ubicadas en Espafa en las
variables anteriormente sefialadas?

Minima Méxima
Puntuacion Puntuacion

12 (3[4 |5

Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada

Desarrollo profesional y promocién interna

Motivacién y reconocimiento

Que la alta direccidn sean profesionales con buena reputacion

Los valores éticos y profesionales de la empresa

Que la empresa tenga una imagen/reputaciéon positiva en la sociedad
La identificacién personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacion de la vida personal y
profesional

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres

©1987 — 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L. EEESOMARHE
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D1. Para finalizar y Gnicamente a efectos estadisticos, por favor, indique en qué tramo de edad se encuentra

usted.

o Menos de 25 aios
o Entre 26 y 35 ainos
o Entre 36 y 50 aios
o Mas de 50 aiios

D2. Sexo
o Hombre
o Mujer

D3. ¢Estéa trabajando en la actualidad?

o Si
o No (PASAR A LA D.5)

D.4. Indique a qué categoria profesional pertenece.
O Director
O Directivo de area funcional
O Profesional cualificado / Técnico especialista
O Empleado / Operario

D5. Comunidad Auténoma en la que reside habitualmente

Desplegable de C.C.A.A. afiadiendo ‘Fuera de Espafia”

©1987 — 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L.

ANALISIS E INVESTIGACION

Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn

Instituto miembro de:

HRESOMARN

AEDEMO o)




r

aros | 1§

merco

mercoPERSONAS2010

Ficha para ayudar a rellenar las preguntas del cuestionario.

Las cien empresas merco 2010

ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILERNA
ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES
AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS
ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA
ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM)
ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS
ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPERS
ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPARA
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
APPLE EROSKI KPMG REPSOL
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO
BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER
BANKINTER Fcc LILLY SCHNEIDER ELECTRIC
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS
R ot SEETING GAMESA MANGO GRUPO SIRO
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY
CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE
CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA
CAJA NAVARRA GOOGLE e T VOCENTO
CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE
ZELTIA

Motivos de eleccién

ANALISIS E INVESTIGACION

Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn

Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos.

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada.

Desarrollo profesional y promocién interna.

Motivacién y reconocimiento.

Que la alta direccién sean profesionales con buena reputacion.

Los valores éticos y profesionales de la empresa.

Que la empresa tenga una imagen/reputacién positiva en la
sociedad.

La identificacion personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacién de la vida personal y
profesional.
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mujeres

Las oportunidades de desarrollo son las mismas para hombres y

CARTON 1

Que sea una compafia grande

Que sea una compalfia pequefa

Que sea una compafia espariola

Que sea una compaifia multinacional

Que sea conocida por el gran publico

Que no sea conocida por el gran publico

Que tenga un jefe controlador que ejerza
todo el poder

Que tenga un jefe delegador y el poder
esté disperso

Que prime el trabajo en equipo

Que prime el trabajo individual

Que trabaje siempre en una oficina

Que a menudo trabaje fuera de una
oficina

Una empresa en la que el horario sea fijo

Una empresa con horario flexible

Que haya un ambiente de trabajo mas
bien formal

Que haya un ambiente de trabajo mas
bien informal

Que me ofrezca una gran seguridad pero
un salario no muy bueno

Que me ofrezca menos seguridad pero un
buen salario

Una empresa que ofrezca un salario por
encima de la media

Una empresa que permita conciliar la vida
familiar y profesional por encima de la
media

Una empresa con salario fijo garantizado
aungue no sea muy alto

Una empresa con salario variable por
objetivos con posibilidad de ganar mas

Que oriente su actividad a la consultaria y
servicios a empresas

Que tenga su actividad en la produccion y
comercializacion de productos y servicios
a los consumidores

ANALISIS E INVESTIGACION

Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn
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MERCOPERSONAS 2010

Cuestionario para POBLACION GENERAL

Abril de 2010

Buenos dias/tardes, mi

nombre es

y soy un/a entrevistador/a de ANALISIS E

INVESTIGACION, Instituto de Estudios de Opinién. En estos momentos estamos realizando un estudio sobre
el mercado laboral y las empresas espafiolas y nos gustaria contar con su opinion. ¢Seria tan amable de

colaborar con nosotros contestdndome a unas preguntas?

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y agrupada con las de otras personas que estan
colaborando en el Estudio. MUCHAS GRACIAS.

P1. De las diferentes posibilidades que le voy a leer, me gustaria que se posicionara en un extremo u otro en
funciéon de sus preferencias a la hora de elegir una empresa para trabajar usted o algin miembro de su

familia.
P1.1 Que sea una compaifia grande 1 2 Que sea una compaiiia pequefa
P1.2 | Que sea una compafia espafiola | 1 2 Que sea una compaifia multinacional
P1.3 Que sea conocida por el gran 1 2 | Que no sea conocida por el gran publico
publico
P1.4 Que tenga un jefe controlador 1 2 Que tenga un jefe delegador y el poder
que ejerza todo el poder esté disperso
P1.5 Que prime el trabajo en equipo 1 2 Que prime el trabajo individual
P1.6 Que trabaje siempre en una 1 2 Que a menudo trabaje fuera de una
oficina oficina
P1.7 Una empresa en la que el 1 2 Una empresa con horario flexible
horario sea fijo
P1.8 Que haya un ambiente de 1 2 Que haya un ambiente de trabajo mas
trabajo mas bien formal bien informal
P1.9 Que me ofrezca una gran 1 2 Que me ofrezca menos seguridad pero
seguridad pero un salario no un buen salario
muy bueno
P1.10 Una empresa que ofrezca un 1 2 Una empresa que permita conciliar la
salario por encima de la media vida familiar y profesional por encima
de la media
P1.11 Una empresa con salario fijo 1 2 Una empresa con salario variable por
garantizado aunque no sea muy objetivos con posibilidad de ganar mas
alto
P1.12 Que oriente su actividad a la 1 2 | Que tenga su actividad en la produccién
consultaria y servicios a y comercializacién de productos y
empresas servicios a los consumidores

P.2. De las empresas que le voy a mencionar a continuacion, digame que puntuacion le da a cada una de ellas
como empresa para trabajar, siendo 1 la minima puntuacién para empresas que no le gustan trabajar en
ellas y 5 la maxima puntuacion, para empresas que considera muy buenas para trabajar en ellas.
(Entrevistador: Rotar los cartones, escoger uno de los cinco y preguntar por cada una de las empresas)

P3. ¢(Existe alguna empresa, que no hayamos mencionado y que le parezca muy buena para
trabajar en ella?

(Entrevistador: en caso afirmativo, especificar cual)

ANALISIS E INVESTIGACION

Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn
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Si 1 _Cual?
No 2

P4. ;Y hay alguna empresa de las importantes que no hayamos mencionado y que no recomendaria
para trabajar en ella?
(Entrevistador: en caso afirmativo, especificar cual)

Si 1 _Cual?
No 2

v ©1987 — 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L. . EEESOMARNE
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DATOS DE CLASIFICACION

D1. Por favor, indiquenos en que tramo de edad se encuentra usted.
o Menos de 25 aiios
o Entre 26 y 35 aifos
o Entre 36 y 50 ainos
o Mas de 50 aiios

D2. o Hombre
o Mujer

D3. Comunidad Auténoma en la que reside habitualmente

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Control de Calidad

Nombre del entrevistado: Teléfono:

Direccion:

Localidad: Provincia: C.P.

Fecha: /_/ [/-/_/ _[/-/_/_ [Hora: /_/ [—-/__/ /Duracion: /__/__/ minutos
Cuestionario realizado de acuerdo con las Normas del Cédigo de Conducta ESOMAR vy las indicaciones del Briefing.

Entrevistador: /_/_/_/ Firma:

Supervisién: /_/__/__/,Inspeccién: /_/ _/__/,Codificacion: /_/_/ _/,Grabacién: /_/ [/

©1987 — 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L.
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CARTON A

Minima

mercoPERSONAS2010

Méxima

Alimentacién, asistencia sanitaria,
auditoria, bancario, distribucion moda,
distribucion generalista, petroleras, ETT'S,
guimico y tecnoldgico (35)

Puntuacion

1

Puntuacion|

5

NESTLE

COCA-COLA

DANONE

LECHE PASCUAL

SOS CUETARA

GRUPO SIRO

TARRADELLAS

SANITAS

ADESLAS

PRICEWATERHOUSECOOPERS

DELOITTE

KPMG

ING DIRECT

LA CAIXA

BBVA

SABADELL ATLANTICO

SANTANDER

CAIXA CATALUNYA

BANCO POPULAR

BANCAJA

EL CORTE INGLES

MERCADONA

EROSKI

CARREFOUR

INDITEX

MANGO

REPSOL YPF

BP OIL

CEPSA

CLH

ADECCO

BASF

TELEFONICA

VODAFONE

ORANGE

ANALISIS E INVESTIGACION

Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn
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CARTON B

mercoPERSONAS2010

Minima Méxima

Aseguradoras, bancario, cementeras,
construccidn, consultaria, moda,
petroleras, transporte viajeros y urgente
(35)

MAPFRE

DKV SEGUROS

MUTUA MADRILENA

ALLIANZ

ING DIRECT

BANESTO

SANTANDER

BANCAJA

LA CAIXA

BANKINTER

HOLCIM

CEMEX

LAFARGE CEMENTOS

ACCIONA

FERROVIAL

ABERTIS

ACS

FCC

ADIF

INDRA

ACCENTURE

ATOS ORIGIN

INDITEX

MANGO

REPSOL YPF

BP OIL

CEPSA

CLH

RENFE

IBERIA

GLOBALIA

ALSA

MRW

SEUR

ANALISIS E INVESTIGACION
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mercoPERSONAS2010

Minima Méxima

Formacion, hosteleria, informético, mdc,
petroleras, bancario, telecomunicaciones,
ONG’s, Abogados, Moda(36)

INSTITUTO DE EMPRESA

IESE

ESADE

EAE BUSINESS SCHOOL

ESIC

NH HOTELES

AC HOTELES

SOL MELIA

GRUPO VIPS

MICROSOFT

IBM

GOOGLE

HEWLETT PACKARD

GRUPO PLANETA

VOCENTO

PRISA

REPSOL YPF

BP OIL

CEPSA

CLH

BANCAJA

CAJA MADRID

BBVA

SANTANDER

KUTXA

BANESTO

CAJA NAVARRA

CAIXA CATALUNYA

TELEFONICA

VODAFONE

ORANGE (FRANCE TELECOM)

ONCE-FUNDOSA

GARRIGUES

IKEA

INDITEX

MANGO

ANALISIS E INVESTIGACION
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CARTON D

Minima

Puntuacion

mercoPERSONAS2010

Méxima

Puntuacion

Informéatico, moda, drogueria,
electrodomésticos, energia, farmacéutico,
bancario, telecomunicaciones, distribucion
hogar y tecnologico(35)

MICROSOFT

IBM

GOOGLE

HEWLETT PACKARD

INDITEX

MANGO

L'OREAL

PROCTER & GAMBLE

NOKIA

BSH Electrodomésticos

SONY

IBERDROLA

GAS NATURAL

ENDESA

AGBAR

UNION FENOSA

RED ELECTRICA DE ESPANA

NOVARTIS

LILLY

TELEFONICA

VODAFONE

ORANGE (FRANCE TELECOM)

IKEA

LA CAIXA

SABADELL ATLANTICO

CAJA NAVARRA

BANKINTER

KUTXA

BANCO POPULAR

SIEMENS

GAMESA

ABENGOA

GENERAL ELECTRIC

SCHNEIDER ELECTRIC

ERICSSON

ANALISIS E INVESTIGACION

Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn
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El proximo mes de julio se publicard en prensa la quinta edicién del estudio
mercoPERSONAS cuya mision es identificar a las 100 mejores empresas para trabajar
en Espafia. Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa) viene evaluando,
desde hace diez afos, a las compafiias y lideres empresariales con mejor reputacion en
nuestro pais, y es sin duda, el monitor de referencia en el campo de la reputacion.

MercoPERSONAS esta realizado por Analisis e Investigacion, una de las principales
empresas espafiolas de investigacion de mercados. Ademas, el seguimiento de la
metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking sera objeto de
revision independiente por parte de KPMG. De esta forma, merco se convierte en el
primer ranking de estas caracteristicas a nivel internacional que es revisado de manera
independiente por un tercero.

La metodologia mercoPERSONAS integra varias fuentes de informacion (poblacion
general, trabajadores de las 100 empresas merco, antiguos alumnos de escuelas de
negocios, estudiantes del udltimo curso de algunas titulaciones universitarias, un
benchmarking de las politicas de gestion de las empresas y expertos en RRHH donde
les incluimos a Uds.) que permiten una identificacién global y rigurosa de las empresas
mas atractivas para trabajar.

Por ello le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin
duda, enriquece y da mas dimension a mercoPERSONAS.

Muchas gracias por su colaboracion

Equipo mercoPERSONAS

P.D.: La muestra del afio pasado fue:

» Encuesta a Poblacion General: 1.120 casos.

* Encuesta a universitarios: 1000 casos.

« Encuesta a antiguos alumnos de escuelas de negocio: 500 casos

» Encuesta a trabajadores: 7.100 casos.

» Benchmarking: Informacion procedente de las 89 empresas Merco

* Encuesta a expertos en RRHH: Informacidn procedente de 73 expertos y
responsables
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LAS EMPRESAS CON MEJORES POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

1. De las siguientes variables, indique de mayor a menor (1°, 2° y 3°) las TRES MAS

IMPORTANTES a la hora de atraer y retener talento.

ORDEN

Mantener una buena relaciéon con los mandos inmediatos

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada

Desarrollo profesional y promocién interna

Motivacién y reconocimiento

Que la alta direccién sean profesionales con buena reputacion

Los valores éticos y profesionales de la empresa

Que la empresa tenga una imagen/reputacién positiva en la sociedad

La identificacién personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacién de la vida personal y
profesional

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres

Que personas de diferentes nacionalidades tengan las mismas oportunidades

2. De estas variables mencionadas, a su juicio como experto, ¢cual serian las tres que
pueden considerarse como puntos débiles en las empresas espariolas? Ordene de

mayor a menor (1°,2°y 3°)

ORDEN

Mantener una buena relacién con los mandos inmediatos

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada

Desarrollo profesional y promocién interna

Motivacién y reconocimiento

Que la alta direccién sean profesionales con buena reputacion

Los valores éticos y profesionales de la empresa

Que la empresa tenga una imagen/reputacién positiva en la sociedad

La identificacién personal con el proyecto empresarial.

Flexibilidad horaria y acciones de conciliacién de la vida personal y
profesional

Las oportunidades de desarrollo sean las mismas para hombres y mujeres

Que personas de diferentes nacionalidades tengan las mismas oportunidades
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3. Senale las TRES EMPRESAS, exceptuando a la que usted pertenece, que considera que
tienen mejor POLITICA DE COMUNICACION, MOTIVACION Y LIDERAZGO.
(Como referencia y para facilitar la respuesta le adjuntamos las 100* empresas merco. Si las
elegidas por usted estan entre ellas marque la casilla. Sino es asi indiquemos el nombre en el
apartado “OTRAS”)

ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILENA
ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES
AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS
ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA
ACS DOW CHEMICAL IESE ORANGE (FRANCE TELECOM)
ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS
ADESLAS EL BULLI INDITEX PRICEWATERHOUSECOOPERS
ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELECTRICA DE ESPANA
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
APPLE EROSKI KPMG REPSOL
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO
BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER
BANKINTER FCC LILLY SCHNEIDER ELECTRIC
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS
BOSTO'éggngLT'NG GAMESA MANGO GRUPO SIRO
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY
CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE
CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA
CAJA NAVARRA GOOGLE MO'C\'SSQSSX‘T%%RP' VOCENTO
CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE
ZELTIA
OTRA:
OTRA:
OTRA:

*El sequimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. Por esta razon, KPMG no fue incluida, a nivel de comunicacion, entre las cien

primeras.

4. De haberla podido incluir ¢estaria su empresa entre las TRES EMPRESAS con mejor
POLITICA DE COMUNICACION, MOTIVACION Y LIDERAZGO?

Si

No

- ¢Indiguemos cual es su empresa?
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5. Senale las TRES EMPRESAS, exceptuando a la que usted pertenece, que considera que
tienen mejor POLITICA DE CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL
(Como referencia y para facilitar la respuesta le adjuntamos las 100 empresas merco. Si las
elegidas por usted estan entre ellas marque la casilla. Sino es asi indiquemos el nombre en el

apartado “OTRAS”)

ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILENA
ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES
AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS
ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA
ACS DOW CHEMICAL IESE ORAT’\'E?_Eé'g‘@NCE
ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS
ADESLAS EL BULLI INDITEX R e
ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE
AGBAR ENAGAS ING DIRECT REDELEL T IR BE
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
APPLE EROSKI KPMG REPSOL
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO
BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER
BANKINTER Fcc LILLY SCHNEIDER ELECTRIC
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS
R e SLING GAMESA MANGO SIRO
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY
CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE
CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA
MONDRAGON
CAJA NAVARRA GOOGLE CORPORACION VOCENTO
COOPERATIVA
CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE
ZELTIA
OTRA:
OTRA:
OTRA:

6. De haberla podido incluir ¢estaria su empresa entre las TRES EMPRESAS con mejor
POLITICA DE CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL?

Si

No

- ¢Indiqguemos cual es su empresa?
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7. Sefale las TRES EMPRESAS, exceptuando a la que usted pertenece, que considera que
tienen mejor POLITICA DE CAPTACION Y DE RETENCION DE TALENTO
(Como referencia y para facilitar la respuesta le adjuntamos las 100 empresas merco. Si las
elegidas por usted estan entre ellas marque la casilla. Sino es asi indiquemos el nombre en el
apartado “OTRAS”)

ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILERA
ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES
AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS
ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA
ACS DOW CHEMICAL IESE ORAT'\‘E(IB_'ES?.R@NCE
ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS
ADESLAS EL BULLI INDITEX E sy =
ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELE S R DE
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
APPLE EROSKI KPMG REPSOL
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO
BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER
BANKINTER Fcc LILLY SCHNEIDER ELECTRIC
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS
R NS HSIING GAMESA MANGO SIRO
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY
CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE
CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA
MONDRAGON
CAJA NAVARRA GOOGLE CORPORACION VOCENTO
COOPERATIVA
CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE
ZELTIA
OTRA:
OTRA:
OTRA:

8. De haberla podido incluir ¢estaria su empresa entre las TRES EMPRESAS con mejor
POLITICA DE CAPTACION Y DE RETENCION DE TALENTO?

Si

No

- ¢Indiguemos cual es su empresa?
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9. Y globalmente ¢Cuales serian las TRES EMPRESAS con una mejor GESTION Y
DESARROLLO DE PERSONAS?

(Como referencia y para facilitar la respuesta le adjuntamos las 100 empresas merco. Si las elegidas
por usted estan entre ellas marque la casilla. Sino es asi indiquemos el nombre en el apartado

“OTRAS")
ABB CEPSA GRUPO VIPS MUTUA MADRILERA
ABENGOA CLH GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
ABERTIS COCA-COLA HEWLETT PACKARD NH HOTELES
AC HOTELES DANONE IBERDROLA NOKIA
ACCENTURE DELOITTE IBERIA NOVARTIS
ACCIONA DKV SEGUROS IBM ONCE - FUNDOSA
ACS DOW CHEMICAL IESE ORAT'\‘E(IB_'ES?.R@NCE
ADECCO EAE IKEA PORTLAND VALDERRIVAS
ADESLAS EL BULLI INDITEX E sy =
ADIF EL CORTE INGLES INDRA PROCTER & GAMBLE
AGBAR ENAGAS ING DIRECT RED ELE S R DE
ALSA ENDESA INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
APPLE EROSKI KPMG REPSOL
BANCAJA ESADE LA CAIXA SABADELL ATLANTICO
BANCO POPULAR ESIC LA FAGEDA SANITAS
BANESTO EVERIS LECHE PASCUAL SANTANDER
BANKINTER Fcc LILLY SCHNEIDER ELECTRIC
BBVA FERROVIAL L'OREAL SIEMENS
R NS HSIING GAMESA MANGO SIRO
BP OIL GARRIGUES MAPFRE SOL MELIA
CAF GAS NATURAL MCKINSEY SONY
CAIXA CATALUNYA GENERAL ELECTRIC MERCADONA TECNOVE
CAJA MADRID GLOBALIA MICROSOFT TELEFONICA
MONDRAGON
CAJA NAVARRA GOOGLE CORPORACION VOCENTO
COOPERATIVA
CARREFOUR GRUPO PLANETA MRW VODAFONE
ZELTIA
OTRA:
OTRA:
OTRA:

10. De haberla podido incluir, ¢estaria su empresa entre las TRES EMPRESAS con mejor

GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS?

Si

No

- ¢Indiqguemos cual es su empresa?
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ESTUDIO COMPARATIVO DE
POLITICAS DE GESTION (BENCHMARKING)

10.

11.

indice de rotacion externa de la plantilla
(porcentaje sobre el total de la plantilla)

Porcentaje de mujeres directivas

Numero de horas de formaciéon por empleado y
ano

Inversion en formacioén por empleado y por afio

Porcentaje de la plantilla que utiliza la gestion del
desempefio

Porcentaje de la plantilla promocionada durante
2009

Porcentaje de mujeres promocionadas (sobre total
de promocionados en la empresa)

Porcentaje de la plantilla que emplea las nuevas
tecnologias en el aprendizaje (e-learning)

Porcentaje de la retribucion variable sobre el
conjunto de la retribucion (para plantilla afectada
por retribucion variable)

Numero de sugerencias/ empleado a lo largo de
2009

Porcentaje de horas perdidas sobre el total de
horas trabajadas durante 2009

% rotacion

% mujeres directivas

Horas

€ empleado/ afio

% utiliza G.D.

% plantilla promocionada

% mujeres promocionadas

% emplea N.T.

% retribucion variable

sugerencias/ empleado

% horas perdidas

©1987 — 2010 ANALISIS E INVESTIGACION, S.L. 1 EEESOMARNE
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Porcentaje de empleados con discapacidad en

12. plantilla % empleados

13. Porcentaje de extranjeros en la empresa % extranjeros

14. Porcentaje empleados con contrato fijo % empleados

15, Porcentaje empleados que han participado en el % empleados
2009 en programas de coaching

16. Porcentaje empleados que ha_n participado en el % empleados
2009 en programas de mentoring
Porcentaje empleados que se han acogido en el

17. 2009 en programas de desarrollo individual de % empleados
carrera

18, Porcentaje empleados que se acoge a la % empleados

flexibilidad horaria

Porcentaje de contratos indefinidos a tiempo
19. parcial y/o con jornada reducida respecto al total % contratos
de contratos indefinidos

Porcentaje de la plantilla que se acoge al

20- teletrabajo (flexibilidad espacial)

% empleados

21. ¢ Qué medidas existen en su empresa para poder conciliar el trabajo con otras
responsabilidades familiares y personales? (Sefale las que procedan)

Permisos retribuidos mas alla del convenio...........ccovveevveeveenn.. []1
Excedencias con reserva de puestO.........cccoevvvvuieiiieeeeeeeiinnnnnnnn. [ ]2
Vacaciones Cortas / PErMISOS. ........cceuuuuuiiiieeeeeeeiiiiie e e eeeeeeeniannns []3
BOISA 8 NOTAS ..ot e et e e e e eeeae e []a
Permisos de maternidad/maternidad por encima de lo

estipulado POr 12 LEY .......ceeivieeeeecee e 15
Asesoramiento a los trabajadores en materia de flexibilidad ..... [ 6
CheqUES QUAITEITA.........ccveeeeeeeeeeeeeeee e ee e eee e eee e 17
Ayudas a la familia de los empleados ...........cccccceeeieeeeiiiiiiinnnnn. L[]8
Otras medidas (CItar): .........c.cceeeereeeerieeeee e ee e []&

AMNALISIS E INVESTIGACION . 2 o
Estudios de Mescado, Marketing y Opinioe Instituto miembro de: Erereremal A ED E MO &b
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KPMG Asesores S.L.
Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Revision Independiente para la Direccion de Analisis e Investigacion, S.L.

Hemos realizado una revision de la informacion contenida en el documento “El proceso de
elaboracion de Merco Personas 2010” (en adelante el “Informe”).

La Direccién de Andlisis e Investigacion, S.L es responsable de la preparacion y presentacion del
Informe, asi como de lainformacion y las afirmaciones contenidas, de la implantacion de procesos y
procedimientos que se describen en el mismo, asi como del establecimiento y mantenimiento de los
sistemas adecuados de control interno de los que se extrae la informacién cuantitativa que contiene
el Informe.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo un encargo de revision limitada y formular un informe
independiente basado en € trabajo realizado. Nuestro encargo ha sido realizado de acuerdo con la
Norma ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, emitida por €l International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB). Estas
normas exigen que planifiguemos y realicemos nuestro trabgjo de forma que obtengamos un
aseguramiento limitado sobre si el Informe esta exento de errores materiales y que cumplamos las
exigencias en materia de independencia incluidas en el Codigo de Etica Profesiona de la
International Federation of Accountants (IFAC) que establece requerimientos detallados en torno ala
integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones profesionales.

Un encargo de revision limitada consiste en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias mediante:

e Entrevistas con el personal pertinente sobre la aplicacion de las procedimientos descritos.
e Entrevistas con el personal responsable de proporcionar lainformacion contenidaen e Informe.

e Andlisisdelos procesos de recopilacién y control interno de |os datos cuantitativos reflejados en
d Informe y verificacion de la fiabilidad de lainformacién utilizando procedimientos analiticos
y pruebas de revisién en base a muestreos.

e Andlsis de lainformacion cualitativa contenida en el informe y de los soportes documentales
gue la sustenta.

El acance de los procedimientos de recopilacidn de evidencias realizados en un trabajo de revision
limitada es inferior a de un trabajo de seguridad razonable y, por ello, también lo es € nivel de
certeza que se proporciona.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningin aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en e documento “El proceso de
elaboracion de Merco Personas 2010 no hayan sido obtenidos de manerafiable, que lainformacion
no esté presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de Andlisis e Investigacién, S.L. un informe
interno que contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

S Luis Blasco
Socio

5dejulio de 2010

KPMG Asesores, S.L., sociedad espafola de responsabilidad Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F 53,
limitada, es una filial de KPMG Europe LLP y firma miembro Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1.*
de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPFMG M.I.F. B-82438650

International, sociedad suiza.
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