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El seguimiento de la metodologfa establecida por Anélisis e Investigacién para la elaboracion del ranking general de Hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revision independiente por parte
de KPMG. La metodologfa seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web: ww.merco.info
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Transparencia, Independencia y Rigor de Merco Salud

10 valores diferenciales

1. MRS ES UN MONITOR DE MERCO, MONITOR

DE REFERENCIA EN ESPANA Y LATINOAMERICA

Merco viene evaluando desde el afio 2000 la reputacion de empresas,
lideres e instituciones y se ha convertido en uno de los monitores de
referencia en el mundo. Actualmente Merco se publica en Espafia,
Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, PerU, Brasil, México, Bolivia, Costa
Ricay Panama. Entre sus principales monitores estan Merco Empresas
y Lideres, Merco Talento, Merco Responsabilidad y Gobierno Corporati-
vo, Merco Consumo, Merco Marcas, Merco Ciudad y MRS-Merco Salud

2. ¢QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?

MRS es un monitor propiedad de Merco S.L., compafifa con unos fondos
propios de en torno a 900.000 Euros que tiene como accionista mayo-
ritario a Andlisis e Investigacion S.L. (Ael) (85%), primer grupo inde-
pendiente de investigacion de mercados de Espafiay Latinoamérica. El
resto de accionistas son socios individuales. Los socios de Merco no
pueden aparecer directa o indirectamente en los rankings.

3. INDEPENDENCIA: MRS SE FINANCIA EXCLUSIVAMENTE
CON LA VENTA DE INFORMES CONFIDENCIALES

MRS no recibe subvencioén o patrocinio ni publico ni privado, y se
financia exclusivamente a través de la comercializacion de los informes
confidenciales a quienes libremente lo soliciten y, siempre, una vez
publicados los resultados. En estos informes se recogen y analizan las
valoraciones de los diferentes profesionales entrevistados asi como los
datos de calidad y gestion clinica.

4. EL UNICO MONITOR VERIFICADO EN EL MUNDO
Merco-MRS es el tinico monitor de reputacion en el mundo que asume
el reto de ser verificado por una auditora de reconocido prestigio inter-
nacional. “El seguimiento de la metodologia para la elaboracién
del ranking de hospitales con mejor reputacion en Espaiia es
objeto de revision independiente por parte de KPMG de acuerdo
con la norma ISAE 3000.”

5. MRS NO HACE CONSULTORIA

MRS, para garantizar la independencia en sus evaluaciones, no hace
consultoria; y tiene firmado un cédigo ético con esta prohibicién. MRS es
uno de los pocos monitores del mundo que no realizan esta actividad, lo
que se convierte en un aval fundamental de su independencia.

6. PARTICIPACION EN MRS DEPENDE EXCLUSIVAMENTE
DE RECONOCIMIENTO OBTENIDO

Participar en MRS no tiene coste para ninguin hospital o laboratorio
y depende exclusivamente del reconocimiento obtenido en la
encuesta inicial que se realiza a cerca de 1.400 médicos. No se pueden
excluir los hospitales elegidos ni se pueden incluir aquellos que no hayan
tenido un reconocimiento reputacional por parte de los médicos.

7. MRS UN MONITOR GLOBAL: INTEGRA LA PERCEPCION
DE LOS DIFERENTES AGENTES SANITARIOS Y LOS DATOS
OBJETIVOS

MRS hace un importante esfuerzo metodolégico incluyendo la opinién de
los diferentes agentes sanitarios: médicos, enfermeros, periodistas, miem-
bros de la administracion publica sanitaria a nivel estatal/autonémico, aso-
ciaciones de pacientes y responsables de farmacia hospitalaria asf como el
analisis de cerca de 1.000 indicadores de calidad y gestion clinica.

8. GARANTIA E’N EL TRABAJO DE CAMPO
(ENCUESTACION)

Andlisis e Investigacién es el responsable del trabajo de campo de MRS,
asf como de la elaboracion de los rankings, y realiza este trabajo cum-
pliendo los cédigos ICC/Esomar, cédigo internacional de précticas para
la publicacion de resultados de sondeos de opinion publica, asi como la
L.O.PD. Ademas, todos los datos que los hospitales ceden a MRS son
tratados confidencialmente y de forma anénima. Analisis e Investigacion
esta certificado en la Norma ISO 20252 por Aenor.

9. RIGOR: CONTROL Y SUPERVISION DE CUESTIONARIOS
MRS aplica, de acuerdo a las normas propias de investigacién de mer-
cado y de las recomendaciones de KPMG, un amplio control de validez
de los cuestionarios recibidos; eliminando todos los que no superen las
normas de calidad (ver documento KPMG en la web Merco).

LLos cuestionarios del estudio se guardan durante tres afios y pueden ser
comprobados por cualquier interesado una vez anonimizados.

10. TRANSPARENCIA: LA METODOLOGIA ES PUBLICA
Toda la metodologia de elaboracion (universos, muestras, cuestiona-
rios, tipos de encuestas, etc.), los pesos para calcular los rankings y los
procesos de célculo son pliblicos y se encuentran disponibles en la
pagina web de Merco: www.merco.info

ANALISIS
’ E INVESTIGACION
Instituto responsable de la realizacion

Siguenos en: mnu #mercol6

Para mas informacion: www.merco.info
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La Metodologia mas completa del Mundo
8 perspectivas y un importante esfuerzo metodologico

8
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08|Evaluacién de méritos
reputacionales

El seguimiento de la metodologia establecida
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Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra
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(productos sanitarios)
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04|'Gobierno'; miembros de la administracion
publica sanitariay jefes de servicio de farmacia
de grandes hospitales

Transparencia, Independencia y Rigor de Merco Salud

10 valores diferenciales

1. MRS ES UN MONITOR DE MERCO, MQNITOR DE
REFERENCIA EN ESPANA Y LATINOAMERICA

Merco viene evaluando desde el afio 2000 la reputacion de empresas,
lideres e instituciones y se ha convertido en uno de los monitores de
referencia en el mundo. Actualmente Merco se publica en Espafia,
Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Peru, Brasil, México, Bolivia, Costa
Ricay Panama. Entre sus principales monitores estan Merco Empresas
y Lideres, Merco Talento, Merco Responsabilidad y Gobierno Corporati-
vo, Merco Consumo, Merco Marcas, Merco Ciudad y MRS-Merco Salud

2. :QUIEN ESTA DETRAS DE MRS?

MRS es un monitor propiedad de Merco S.L., comparifa con unos fondos
propios de en torno a 900.000 Euros que tiene como accionista mayorita-
rio a Anélisis e Investigacion S.L. (Ael) (85%), primer grupo independiente
de investigacion de mercados de Espafia y Latinoamérica. El resto de
accionistas son socios individuales. Los socios de Merco no pueden
aparecer directa o indirectamente en los rankings.

3. INDEPENDENCIA: MRS SE FINANCIA EXCLUSIVAMENTE
CON LA VENTA DE INFORMES CONFIDENCIALES

MRS no recibe subvencién o patrocinio ni publico ni privado, y se
financia exclusivamente a través de la comercializacion de los informes
confidenciales a quienes libremente lo soliciten, una vez publicados los
resultados. En estos informes se recogen las valoraciones de los diferen-
tes publicos y expertos analizados.

4. EL UNICO MONITOR VERIFICADO EN EL MUNDO
Merco-MRS es el tinico monitor de reputacion en el mundo que asume
el reto de ser verificado por una auditora de reconocido prestigio inter-
nacional. “El seguimiento de la metodologia para la elaboracion
del ranking de Laboratorios Farmacéuticos con mejor reputacion
por especialidad y global y de las Aseguradoras de Salud con me-
jor reputacion en Espaiia es objeto de revision independiente por
parte de KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000.”

5. MRS NO HACE CONSULTORIA

MRS, para garantizar la independencia en sus evaluaciones, no hace
consultoria; y tiene firmado un cédigo ético con esta prohibicién. MRS es
uno de los pocos monitores del mundo que no realizan esta actividad, lo
que se convierte en un aval fundamental de su independencia.

6. LA PARTICIPACION EN MRS DEPENDE EXCLUSIVA-
MENTE DE RECONOCIMIENTO OBTENIDO

Participar en MRS no tiene coste para ningtin laboratorio o asegura-
dora y depende exclusivamente del reconocimiento obtenido en |a en-
cuesta inicial que se realiza a cerca de 1400 médicos. No se pueden excluir
los laboratorios y aseguradoras elegidos ni se pueden incluir aquellos que no
hayan tenido un reconocimiento reputacional por parte de los médicos.

7. MRS UN MONITOR GLOBAL: INTEGRA LA PERCEPCION
DE LOS DIFERE’NTES AGENTES SANITARIOS Y LA REALI-
DAD DE LOS MERITOS REPUTACIONALES

MRS hace un importante esfuerzo metodolégico incluyendo la opinion
de los diferentes agentes sanitarios: médicos, enfermeros, periodistas,
miembros de la administracion publica sanitaria a nivel estatal/autonoé-
mico, asociaciones de pacientes y responsables de farmacia hospitalaria
asicomo el andlisis de la realidad de las empresas a través de sus
‘méritos reputacionales’

8. GARANTIA EN EL TRABAJO DE CAMPO (ENCUESTACION)
Analisis e Investigacion es el instituto responsable del trabajo de campo
de MRS, asi como de la elaboracién de los rankings, y realiza este trabajo
cumpliendo los cédigos ICC/Esomar, cédigo internacional de préacticas
para la publicacion de resultados de sondeos de opinion publica, asi como
laL.O.PD. Ademas, todos los datos que las empresas evaluadas ceden a
MRS son tratados confidencialmente y de forma anénima.

Anélisis e Investigacion esta certificado en la Norma ISO 20252 por Aenor.

9. RIGOR: CONTROL Y SUPERVISION DE CUESTIONARIOS
MRS aplica, de acuerdo a las normas de la investigacién de mercados

y de las recomendaciones de KPMG, un amplio control de validez de

los cuestionarios recibidos; eliminando todos los que no superen las
normas de calidad (ver documento KPMG en la web Merco).

Los cuestionarios del estudio se guardan durante tres afios y pueden ser
comprobados por cualquier interesado una vez anonimizados.

10. TRANSPARENCIA: LA METODOLOGIA ES PUBLICA
Toda la metodologia de elaboracion (universos, muestras, cuestiona-
rios, tipos de encuestas, etc.), los pesos para calcular los rankings y los
procesos de célculo son puiblicos y se encuentran disponibles en la
pagina web de Merco: www.merco.info

Siguenos en: mnu #mercol6
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