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Mmerco

TALENTO UNIVERSITARIO

PREFERENCIAS PARA TRABAJAR

20. De los siguientes factores équé es lo que mas valoras en una empresa a la hora de elegirla como lugar para trabajar?

(Sefiala por orden: 12, 22y 39)

[EEN

. Buena retribucién y beneficios

. Calidad de vida (flexibilidad, teletrabajo, etc.)

. Formacion y desarrollo profesional

. Meritocracia y reconocimiento

. Ofrece importantes retos laborales/ profesionales
. Posibilidades de innovacidn-creatividad

. Un buen ambiente de trabajo

. Buenos jefes

O 00 N o Uu b~ W N

. No discriminacién por razones de sexo, nacionalidad,
etc.

10. Que sea una empresa de buena reputacién

11. Que la empresa sirva como trampolin para otros
empleos

12. Comportamiento ético y responsable
(medioambiental, etc.)
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Mmerco

TALENTO UNIVERSITARIO

RANKING DE EMPRESAS

21. Considerando tanto las empresas vistas anteriormente, asi como otras que puedas conocer, indica las diez empresas en las que
te gustaria trabajar.
Sélo como referencia incluimos un listado de empresas Merco (banner).

Para cada empresa senala con una X los tres factores que consideres son sus principales fortalezas y con un 0 aquel factor que a tu
juicio pueda suponer una debilidad de esa empresa para atraer talento. (En la primera fila aparece un ejemplo).

NOTA: como orientacion recogemos un

o e ST 1 e [ Lo [ e Lo Lo L [
X X (0] X

Ej. Nombre de la empresa

1@

29

30

40

59

102
1. Buena retribucion y beneficios 7. Un buen ambiente de trabajo
2. Calidad de vida (Flexibilidad, teletrabajo, etc.) 8. Buenos jefes
3. Formacion y desarrollo profesional 9. No discriminacion por razones de sexo, nacionalidad, etc.
4. Meritocracia y reconocimiento 10. Que sea una empresa de buena reputacion
5. Ofrece importantes retos laborales/profesionales 11. Que la empresa sirva como trampolin para otros empleos
6. Posibilidades de innovacién-creatividad 12. Comportamiento ético y responsable (medioambiental, etc.)



Mmerco

TALENTO UNIVERSITARIO

RANKING DE EMPRESAS

22. Por ultimo, de los siguientes canales ¢cudles son los tres que mas utilizas para informarte de las empresas?
I
1. Ferias de empleo '
2. Paginas web / portal de empleo de la empresa
3. Presentacion de las empresas en el campus
4. Guias de carrera/ libros
5. Redes de comunicacién profesionales/ comunidades
6. Eventos patrocinados por la empresa
7. Redes sociales
8. Sitios web de orientacién profesional
9. Folletos de reclutamiento
10. Publicidad en televisidn
11. Publicidad en prensa impresa
12. Tablas/ anuncios de ofertas de empleo
13. Publicidad en revistas de estilo de vida y otras publicaciones periddicas
14. Lecturas/ casos de estudios como parte del plan de estudios/ curricular

15. Revistas de carrera para universitarios



!
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TALENTO UNIVERSITARIO

Gracias por participar

Para entrar en el sorteo de los 10 iPhone 7 debe cerciorarse que
ha rellenado todo el cuestionario asi como los datos de contacto
que aparecen a continuacion, especialmente el e-mail, para
comunicarte si has sido uno de los ganadores. Si hubiera algin
problema contactenos en el mail que aparece al final del
cuestionario.

Nombre (no email
obligatorio)

’ wWwWw.merco.info

merco@analisiseinvestigacion.com



http://www.merco.info/
mailto:merco@analisiseinvestigacion.com




Merco Talento - 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

Préximamente se publicard la decimosegunda edicidn del monitor Merco Talento cuya misién es
identificar a las 100 empresas con mas capacidad de retener y atraer talento en Espafia.

Merco Talento esta realizado por Analisis e Investigacién, el primer instituto independiente de
investigacion de mercados en Espaiia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracién del ranking sera un afio mas
objeto de revisién independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer
monitor de reputacion verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacidn general, estudiantes de ultimo afno
de algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas
Merco, expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestion de las empresas)
gue permiten una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece
y da mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion
Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del afio pasado fue:

= Encuesta a trabajadores: 18.458 casos

= Encuesta a Poblacion General: 928 casos

= Encuesta a universitarios: 826 casos

= Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 748 casos

= Benchmarking: informacién procedente de 70 empresas Merco

= Encuesta a responsables de RRHH: informacidon procedente de 117 responsables.
= Encuesta a expertos y head-hunters: informacidn procedente de 53 responsables.

¢ ANALISIS

E INVESTIGACION

Instituto miembro de:

merco VA | E INVESTIGACION

TALENTO



Merco Talento - 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

P.0. Indique en qué empresa trabaja usted actualmente. (pregunta abierta con listado sugerido de las
empresas Merco). Si no forma parte de una de las empresas del listado, indique en cudl trabaja
actualmente o la ultima en la que estuvo.

P.1. Centrandonos en su experiencia laboral, éEn qué medida estd satisfecho con las siguientes
variables, agrupadas en los valores de CALIDAD LABORAL, MARCA EMPLEADOR y REPUTACION
INTERNA? Utilice una escala de 0 a 10 en la que 0 es la minima satisfaccidn y 10 la maxima satisfaccién.
Valore, finalmente, la Satisfaccion Global con su empresa.

CALIDAD LABORAL

SATISFACCION
0-10

[
(]

SALARIO COHERENTE CON LA FUNCION DESEMPENADA

N
Y

DESARROLLO PROFESIONAL

w
[

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

H
[

RELACION CON LOS MANDOS INMEDIATOS

wv
]

CONCILIACION Y BENEFICIOS SOCIALES

MA

o
0
>

EMPLEADOR

SATISFACCION
0-10

(=2}
Y

SECTOR ATRACTIVO PARA TRABAJAR

~N
o

ADMIRADA POR VALORES, GESTION Y RESULTADOS

[~]
]

ATRACCION DE TALENTO

©o

2 || RECOMENDADA POR LOS QUE LA CONOCEN

102 || RECONOCIMIENTOS COMO BUEN EMPLEADOR

REPUTACION INTERNA

SATISFACCION

112 || VALORES ETICOS Y PROFESIONALES

122 || IGUALDAD Y DIVERSIDAD

(=Y

32 || LIDERAZGO ALTA DIRECCION

142 || IDENTIFICACION CON EL PROYECTO EMPRESARIAL

152 || ORGULLO DE PERTENENCIA

SATISFACCION GLOBAL

o
]
=
o

CALIDAD LABORAL

MARCA EMPLEADOR

REPUTACION INTERNA

1. Percibir un salario coherente con la
funcién desempefiada

2. El desarrollo profesional y la
promocion interna

3. La motivacidn y el reconocimiento
4. Mantener una buena relacién con
los mandos inmediatos

5. Acciones de conciliacion de la vida
personal y laboral, y beneficios
sociales

6. Es una empresa que pertenece a un
sector atractivo para trabajar

7. Es una empresa admirada por sus
valores, gestion y resultados

8. Es una empresa que atrae talento
en los ambitos laboral y educativo

9. Es una empresa recomendada por
los que tienen experiencia o
conocimiento de ella

10. Es una empresa acreditada y
reconocida como buen empleador por
entidades independientes

11. Los valores éticos y profesionales de la
empresa

12. Que las oportunidades de desarrollo sean las
mismas entre hombres y mujeres, y entre personas
de diferentes nacionalidades

13. Que los altos directivos sean profesionales con
buena reputacion

14. La identificacion de los trabajadores con el
proyecto empresarial

15. Orgullo de formar parte de la empresa

merco

TALENTO

“ANALISIS

© E INVESTIGACION

y [



Merco Talento - 122 Edicion - 2017
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

P.2. Indique las empresas en las que le gustaria trabajar en Espaiia en caso de que usted cambiara de
empresa (puede sefalar hasta diez). Como referencia incluimos las cien primeras empresas Merco
(banner).

Para cada empresa elegida, sefale con una X (haciendo un click) las tres variables que considera como
principales fortalezas de entre las quince que se recogen en la parte inferior del cuadro y conun 0
(haciendo doble click) aquella variable que a su juicio pueda ser una debilidad para el atractivo
laboral de esa empresa.

5
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Merco Talento - 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

P.3. Para usted, ¢cudles serian las tres empresas menos atractivas para trabajar en Espafia? Indique con
una X los principales motivos de rechazo.

Motivos de rechazo

5
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Merco Talento - 122 Edicion - 2017
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

DATOS DE CLASIFICACION

D.1. Para finalizar y Unicamente a efectos estadisticos y de verificacion por KPMG, por favor, indique en
gué tramo de edad se encuentra usted:

= Menos de 30 afios

= Entre 31y 40 afios

= Entre 41y 50 afios

= Mas de 50 afios

D2. Sexo:
Hombre O Mujer O

D.3. Indique a qué categoria profesional pertenece:
=Director y/o Responsable de area funcional (gerentes, responsables, etc.) OI
=Mando intermedio O
=Profesional cualificado/ técnico especialista O
=Empleado/ operario 0O

D.4. Ciudad en la que reside habitualmente:
Desplegable de ciudades. afiadiendo ‘Fuera de Espafia”

Muchas gracias por su colaboracion

Y ANALISIS

E INVESTIGACION

Instituto miembro de:

° ;
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de mercado, marketingy opisien




Merco Talento - 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

ONARIC

Las empresas Merco 2017

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

EMPRESA

TALENTO

ABERTIS DANONE HEINEKEN CORPORACION GESTAMP
ACCENTURE DECATHLON HOLALUZ GRUPO VOLKSWAGEN
IAG
ACCIONA DELOITTE (VUELING+IBERIA+BRITIS|  NH HOTEL GROUP
H AIRWAYS)
ADECCO DESIGUAL IBERDROLA NIKE
AENA DIA IBM NOVARTIS
AIRBUS GROUP DKV SEGUROS IESE ONCE Y SU FUNDACION
ALSA EAE BUSINESS SCHOOL IKEA ORANGE
, P&G (PROCTER AND
AMADEUS EL CORTE INGLES INDITEX GAMBLE)
AMAZON ENAGAS INDRA PROSEGUR
APPLE ENDESA ING BANK PWC
RED ELECTRICA DE
AXA EROSKI INSTITUTO DE EMPRESA T
BANCO POPULAR ESADE KPMG RENAULT
ESIC BUSINESS AND S
BANCO SABADELL MARKE T e L’OREAL RENFE
BANKIA EVERIS LA FAGEDA REPSOL
BANKINTER FCC LEROY MERLIN SACYR
BBVA FERROVIAL LINEA DIRECTA SAMSUNG
BMW GAMESA MAHOU SAN MIGUEL SANITAS
BSH
ELECTRODOMESTICOS/ GARRIGUES MANGO SANTANDER
BALAY
CAIXABANK GAS NATURAL FENOSA MAPFRE SIEMENS
MELIA HOTELS
CALIDAD PASCUAL GOOGLE N oAl TALGO
CAMPOFRIO GRIFOLS MERCADONA TECNICAS REUNIDAS
CARREFOUR GRUPO ACS MERCEDES BENZ TELEFONICA
CEPSA GRUPO DAMM MICROSOFT TOYOTA
CLH GRUPO PLANETA MUTUA MADRILENA TRIODOS BANK
|1 COCACOLA GRUPO PRISA NESTLE - UNILENER) < | S
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Merco Talento - 122 Edicion - 2017
Cuestionario para RESPONSABLES DE RRHH

Préximamente se publicard la decimosegunda edicidn del monitor Merco Talento cuya misién es
identificar a las 100 empresas con mas capacidad de retener y atraer talento en Espafia.

Merco Talento esta realizado por Analisis e Investigacién, el primer instituto independiente de
investigacion de mercados en Espaiia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracién del ranking sera un afio mas
objeto de revisién independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer
monitor de reputacion verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacidn general, estudiantes de ultimo afno
de algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas
Merco, expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestion de las empresas)
gue permiten una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece
y da mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion
Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del afio pasado fue:

= Encuesta a trabajadores: 18.458 casos

= Encuesta a Poblacion General: 928 casos

= Encuesta a universitarios: 826 casos

= Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 748 casos

= Benchmarking: informacién procedente de 70 empresas Merco

= Encuesta a responsables de RRHH: informacidon procedente de 117 responsables.
= Encuesta a expertos y head-hunters: informacidn procedente de 53 responsables.

¢ ANALISIS

E INVESTIGACION

Instituto miembro de:




Merco Talento - 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para RESPONSABLES DE RRHH

P.0. Indique su empresa (desplegable de las empresas Merco)

P.1. A su juicio, y exceptuando la empresa a la que usted pertenece u otra del mismo grupo. éCudles
serian las diez empresas mas atractivas para trabajar en Espafna?

Para cada empresa elegida, sefiale con una X (haciendo un click) las tres variables que considera como
principales fortalezas de entre las 15 que se recogen en la parte inferior del cuadro y con un 0
(haciendo doble click) aquella variable que a su juicio pueda ser una debilidad para el atractivo
laboral de esa empresa.

)
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Empresas CALIDAD LABORAL MARCA EMPLEADOR REPUTACION INTERNA

Ej. Nombre empresa

102

CALIDAD LABORAL

1. Percibir un salario coherente con la
funcion desempefiada

2. El desarrollo profesional y la
promocion interna

3. La motivacion y el reconocimiento

4. Mantener una buena relacién con
los mandos inmediatos

5. Acciones de conciliacion de la vida
personal y laboral, y beneficios
sociales

]
merco

TALENTO

X x 0 X

MARCA EMPLEADOR

6. Es una empresa que pertenece a un
sector atractivo para trabajar

7. Es una empresa admirada por sus
valores, gestion y resultados

8. Es una empresa que atrae talento
en los ambitos laboral y educativo

9. Es una empresa recomendada por
los que tienen experiencia o
conocimiento de ella

10. Es una empresa acreditada y
reconocida como buen empleador por
entidades independientes

REPUTACION INTERNA

11. Los valores éticos y profesionales de la
empresa

12. Que las oportunidades de desarrollo sean las
mismas entre hombres y mujeres, y entre personas
de diferentes nacionalidades.

13. Que los altos directivos sean profesionales con
buena reputacion

14. La identificacion de los trabajadores con el
proyecto empresarial

15. Orgullo de formar parte de la empresa

( Y ANALISIS

E INVESTIGACION



Merco Talento - 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para RESPONSABLES DE RRHH

P.2. Senale con una X (haciendo un click) las tres variables que destacaria como fortalezas de su
empresa y sefiale también con un 0 (haciendo doble click) aquella variable que pueda ser una

debilidad. & LS

B° o A N

Empresas CALIDAD LABORAL MARCA EMPLEADOR REPUTACION INTERNA

Ejemplo X X O X

Su empresa

P.3. Como experto, ¢cémo valoraria la situacién actual de las empresas espafiolas en las siguientes
variables? (Utilice una escala de 0 a 10 donde 10 es la maxima valoracion).

3 RETOS
CALIDAD LABORAL VALORSERE

0-10
12 || SALARIO COHERENTE CON LA FUNCION DESEMPENADA
22 || DESARROLLO PROFESIONAL
32 || MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO
42 || RELACION CON LOS MANDOS INMEDIATOS
52 || CONCILIACION Y BENEFICIOS SOCIALES
MARCA EMPLEADOR gy
62 || SECTOR ATRACTIVO PARA TRABAJAR
72 || ADMIRADA POR VALORES, GESTION Y RESULTADOS
82 || ATRACCION DE TALENTO
92 || RECOMENDADA POR LOS QUE LA CONOCEN
102 || RECONOCIMIENTOS COMO BUEN EMPLEADOR
REPUTACION INTERNA VAL%'_‘&C'ON

112 || VALORES ETICOS Y PROFESIONALES

122 || IGUALDAD Y DIVERSIDAD

132 || LIDERAZGO ALTA DIRECCION

142 || IDENTIFICACION CON EL PROYECTO EMPRESARIAL

152 || ORGULLO DE PERTENENCIA

\/Al ORA o\ DBA D

P.4. Y ¢cuales seran los dos principales retos para el futuro de las empresas espafiolas en el area de
recursos humanos?

I
merco

- P
ANALISIS
AN

E INVESTIGACION



Merco Talento - 122 Edicion - 2017
Cuestionario para RESPONSABLES DE RRHH

| CALIDAD LABORAL I

MARCA EMPLEADOR |

REPUTACION INTERNA

1. Percibir un salario coherente con la
funcién desempefiada

2. El desarrollo profesional y la
promocion interna

3. La motivacion y el reconocimiento
4. Mantener una buena relacién con
los mandos inmediatos

5. Acciones de conciliacion de la vida
personal y laboral, y beneficios
sociales

6. Es una empresa que pertenece a un sector
atractivo para trabajar

7. Es una empresa admirada por sus valores,
gestion y resultados

8. Es una empresa que atrae talento en los
ambitos laboral y educativo

9. Es una empresa recomendada por los que
tienen experiencia o conocimiento de ella

10. Es una empresa acreditada y reconocida
como buen empleador por entidades
independientes

11. Los valores éticos y profesionales de la
empresa

12. Que las oportunidades de desarrollo sean
las mismas entre hombres y mujeres, y entre
personas de diferentes nacionalidades.

13. Que los altos directivos sean profesionales
con buena reputacion

14. La identificacion de los trabajadores con el
proyecto empresarial

15. Orgullo de formar parte de la empresa

P.5. Sefiale las cinco empresas, exceptuando a la que usted pertenece, que a su juicio cuentan con los
mejores equipos de direccidn de personas en Espafia, y, para cada equipo, indique en qué variables de

gestion destacan especialmente.

Motivos de eleccion

CALIDAD LABORAL

MARCA EMPLEADOR

REPUTACION INTERNA

1l
merco

TALENTO

“ANALISIS

© E INVESTIGACION

(.




Merco Talento - 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para RESPONSABLES DE RRHH

DATOS DE CLASIFICACION

Solo a efectos de control y verificacidn por KPMG. Su respuesta queda garantizada por el compromiso
de la mas estricta confidencialidad

D.1. Nombre:
D.2. Empresa:

D.3. Indique qué cargo ocupa dentro de la misma:

D.4. Correo electronico:

D.5. Indique el tamafio de su empresa en Espafia:
= De 0a 499 trabajadores
= De 500 a 1.999 trabajadores
= De 2.000 a 4.999 trabajadores
= De 5.000 a 14.999 trabajadores
= De 15.000 en adelante trabajadores

D.3. Ciudad en la que reside habitualmente:
Desplegable de ciudades. afiadiendo ‘Fuera de Espafia”

Muchas gracias por su colaboracion

) A
merco yo ANALISIS

TALENTO . E INVESTIGACION



Merco Talento - 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para RESPONSABLES DE RRHH

Las empresas Merco 2017

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
ABERTIS DANONE HEINEKEN CORPORACION GESTAMP
ACCENTURE DECATHLON HOLALUZ GRUPO VOLKSWAGEN
IAG
ACCIONA DELOITTE (VUELING+IBERIA+BRITIS|  NH HOTEL GROUP
H AIRWAYS)
ADECCO DESIGUAL IBERDROLA NIKE
AENA DIA IBM NOVARTIS
AIRBUS GROUP DKV SEGUROS IESE ONCE Y SU FUNDACION
ALSA EAE BUSINESS SCHOOL IKEA ORANGE
, P&G (PROCTER AND
AMADEUS EL CORTE INGLES INDITEX GAMBLE)
AMAZON ENAGAS INDRA PROSEGUR
APPLE ENDESA ING BANK PWC
RED ELECTRICA DE
AXA EROSKI INSTITUTO DE EMPRESA T
BANCO POPULAR ESADE KPMG RENAULT
ESIC BUSINESS AND -
BANCO SABADELL MARKE T ) L'OREAL RENFE
BANKIA EVERIS LA FAGEDA REPSOL
BANKINTER FCC LEROY MERLIN SACYR
BBVA FERROVIAL LINEA DIRECTA SAMSUNG
BMW GAMESA MAHOU SAN MIGUEL SANITAS
BSH
ELECTRODOMESTICOS/ GARRIGUES MANGO SANTANDER
BALAY
CAIXABANK GAS NATURAL FENOSA MAPFRE SIEMENS
MELIA HOTELS
CALIDAD PASCUAL GOOGLE (i —" TALGO
CAMPOFRIO GRIFOLS MERCADONA TECNICAS REUNIDAS
CARREFOUR GRUPO ACS MERCEDES BENZ TELEFONICA
CEPSA GRUPO DAMM MICROSOFT TOYOTA
CLH GRUPO PLANETA MUTUA MADRILENA TRIODOS BANK
|1 COCACOLA GRUPO PRISA NESTLE ‘l UNILENER < | g
MEECO :
EF TALENTO! VE)IHXESN%CI ON







Merco Talento- 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para Expertos y Headhunters

Préximamente se publicard la decimosegunda edicién del monitor Merco Talento cuya misién es
identificar a las 100 empresas con mas capacidad de retener y atraer talento en Espafia.

Merco Talento esta realizado por Analisis e Investigacién, el primer instituto independiente de
investigacion de mercados en Espaiia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracién del ranking sera un afio mas
objeto de revisién independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer
monitor de reputacion verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacidn general, estudiantes de ultimo afno
de algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas
Merco, expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestidon de las empresas)
gue permiten una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece
y da mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion
Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del afio pasado fue:

= Encuesta a trabajadores: 18.458 casos

= Encuesta a Poblacion General: 928 casos

= Encuesta a universitarios: 826 casos

= Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 748 casos

= Benchmarking: informacién procedente de 70 empresas Merco

= Encuesta a responsables de RRHH: informacidon procedente de 117 responsables.
= Encuesta a expertos y head-hunters: informacidn procedente de 53 responsables.

¢ ANALISIS

E INVESTIGACION

Instituto miembro de:




Merco Talento- 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para Expertos y Headhunters

P.1. A su juicio, écudles serian las diez empresas mas atractivas para trabajar en Espaia?

Para cada empresa elegida, sefale con una X (haciendo un click) las tres variables que considera como
principales fortalezas de entre las 15 que se recogen en la parte inferior del cuadro y con un 0
(haciendo doble click) aquella variable que a su juicio pueda ser una debilidad para el atractivo
laboral de esa empresa.

Solamente como referencia incluimos un listado de empresas Merco (banner)..« S
N S &P
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Empresas

Ej. Nombre empresa

CALIDAD LABORAL

1. Percibir un salario coherente con la
funcion desempefada

2. El desarrollo profesional y la
promocion interna

3. La motivacion y el reconocimiento
4. Mantener una buena relacién con
los mandos inmediatos

5. Acciones de conciliacion de la vida
personal y laboral, y beneficios
sociales

I
merco

TALENTO

x 0 X

MARCA EMPLEADOR

6. Es una empresa que pertenece a un
sector atractivo para trabajar

7. Es una empresa admirada por sus
valores, gestion y resultados

8. Es una empresa que atrae talento
en los ambitos laboral y educativo

9. Es una empresa recomendada por
los que tienen experiencia o
conocimiento de ella

10. Es una empresa acreditada y
reconocida como buen empleador por
entidades independientes

< & O P D
I S RS & & & & &G NS
¥ & P F € & & >
SR ¥ A B AR R AR
P Vv % O &9 © A % 9 ~ % % N Y N
CALIDAD LABORAL MARCA EMPLEADOR || REPUTACION INTERNA

REPUTACION INTERNA

11. Los valores éticos y profesionales de la
empresa

12. Que las oportunidades de desarrollo sean las
mismas entre hombres y mujeres, y entre personas
de diferentes nacionalidades.

13. Que los altos directivos sean profesionales con
buena reputacion

14. La identificacion de los trabajadores con el
proyecto empresarial

15. Orgullo de formar parte de la empresa

W
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Merco Talento- 122 Edicion - 2017
Cuestionario para Expertos y Headhunters

P.2. En el ambito de estrategia de captacion de talento, qué dos empresas destacaria como las mas
innovadoras en Espafia.

P.3. Seiale las cinco empresas que a su juicio cuentan con los mejores equipos de direcciéon de personas
en Espafia, y, para cada uno de ellos, indique en qué variables de gestion destacan especialmente.

Motivos de eleccion

_ CALIDAD LABORAL MARCA EMPLEADOR REPUTACION INTERNA

CALIDAD LABORAL MARCA EMPLEADOR REPUTACION INTERNA
1. Percibir un salario coherente con la 6. Es una empresa que pertenece a un 11. Los valores éticos y profesionales de la
funcién desempefiada sector atractivo para trabajar empresa
2. El desarrollo profesional y la 7. Es una empresa admirada por sus 12. Que las oportunidades de desarrollo sean las
promocion interna valores, gestion y resultados mismas entre hombres y mujeres, y entre personas
3. La motivacién y el reconocimiento 8. Es una empresa que atrae talento de diferentes nacionalidades.

13. Que los altos directivos sean profesionales con
buena reputacion

14. La identificacion de los trabajadores con el
proyecto empresarial

4. Mantener una buena relacién con en los ambitos laboral y educativo

los mandos inmediatos 9. Es una empresa recomendada por
los que tienen experiencia o
conocimiento de ella

5. Acciones de conciliacion de la vida
personal y laboral, y beneficios
sociales 10. Es una empresa acreditada y
reconocida como buen empleador por
entidades independientes

L " ANALISIS
merco ’ . E INVESTIGACION

TALENTO

15. Orgullo de formar parte de la empresa




Merco Talento- 122 Edicion - 2017
Cuestionario para Expertos y Headhunters

DATOS DE CLASIFICACION

Solo a efectos de control y verificacion por KPMG. Su respuesta queda garantizada por el compromiso
de la mas estricta confidencialidad

D.1. Nombre:

D.2. Empresa:

D.3. Indique qué cargo ocupa dentro de la misma:

D.4. Correo electronico:

ANALISIS

E INVESTIGACION

Instituto miembro de:
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Merco Talento- 122 Edicidn - 2017
Cuestionario para Expertos y Headhunters

Las empresas Merco 2017

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
ABERTIS DANONE HEINEKEN CORPORACION GESTAMP
ACCENTURE DECATHLON HOLALUZ GRUPO VOLKSWAGEN
IAG
ACCIONA DELOITTE (VUELING+IBERIA+BRITIS|  NH HOTEL GROUP
H AIRWAYS)
ADECCO DESIGUAL IBERDROLA NIKE
AENA DIA IBM NOVARTIS
AIRBUS GROUP DKV SEGUROS IESE ONCE Y SU FUNDACION
ALSA EAE BUSINESS SCHOOL IKEA ORANGE
, P&G (PROCTER AND
AMADEUS EL CORTE INGLES INDITEX GAMBLE)
AMAZON ENAGAS INDRA PROSEGUR
APPLE ENDESA ING BANK PWC
RED ELECTRICA DE
AXA EROSKI INSTITUTO DE EMPRESA T
BANCO POPULAR ESADE KPMG RENAULT
ESIC BUSINESS AND -
BANCO SABADELL MARKET T ) L'OREAL RENFE
BANKIA EVERIS LA FAGEDA REPSOL
BANKINTER FCC LEROY MERLIN SACYR
BBVA FERROVIAL LINEA DIRECTA SAMSUNG
BMW GAMESA MAHOU SAN MIGUEL SANITAS
BSH
ELECTRODOMESTICOS/ GARRIGUES MANGO SANTANDER
BALAY
CAIXABANK GAS NATURAL FENOSA MAPFRE SIEMENS
MELIA HOTELS
CALIDAD PASCUAL GOOGLE (TEr T —" TALGO
CAMPOFRIO GRIFOLS MERCADONA TECNICAS REUNIDAS
CARREFOUR GRUPO ACS MERCEDES BENZ TELEFONICA
CEPSA GRUPO DAMM MICROSOFT TOYOTA
CLH GRUPO PLANETA MUTUA MADRILENA TRIODOS BANK
COCA COLA GRUPO PRISA NESTLE UNILEVER
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Merco Talento - 122 Edicion — 2017 Cuestionario de BENCHMARKING

Préximamente se publicard la decimosegunda edicidn del monitor Merco Talento cuya misién es
identificar a las 100 empresas con mas capacidad de retener y atraer talento en Espafia.

Merco Talento esta realizado por Analisis e Investigacién, el primer instituto independiente de
investigacion de mercados en Espafia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracién del ranking sera un afio mas
objeto de revisién independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer
monitor de reputacion verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacidn general, estudiantes de ultimo afno
de algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas
Merco, expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestidn de las empresas)
gue permiten una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece
y da mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion
Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del afio pasado fue:

= Encuesta a trabajadores: 18.458 casos

= Encuesta a Poblacién General: 928 casos

= Encuesta a universitarios: 826 casos

= Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 748 casos

= Benchmarking: informacién procedente de 70 empresas Merco

= Encuesta a responsables de RRHH: informacidon procedente de 117 responsables.
= Encuesta a expertos y head-hunters: informacidn procedente de 53 responsables.
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Merco Talento - 122 Edicion — 2017 Cuestionario de BENCHMARKING

ESTUDIO COMPARATIVO DE POLITICAS DE GESTION (BENCHMARKING)

Aporta
documentacion
2015 2016 verificada
1. Total plantilla en el pais Ne empleados o
% hombres
1.1 Distribucion de o 5
la plantilla por sexo % mujeres
100% 100%
% Directores y/o responsables de area
funcional (gerentes, responsables,
etc.)
o ) )
1 Distribucién de % Mandos intermedios
la plantilla % Profesionales cualificados/ técnicos m]
por categoria especialistas
% Empleados/ operarios/
administrativos/ auxiliares
100% 100%
% empleados contrato fijo o
indefinido
% empleados con contrato temporal
(duracion determinada, obrasy
1.3 % de empleados por servicios) -
tipo de contratacién
% empleados con otro tipo de
contrato de relaciones contractuales
(ETT, auténomos, becarios, etc.)
100% 100%
1.4 Porcentaje de nuevas | N2 de contrataciones nuevas respecto O
i | total lead
contrataciones al total empleados % %
Ne total de bajas/ n2 total de
empleados % %
N¢ de bajas incentivadas/ ne
1.5 Porcentaje de bajas de total de bajas % %
empleados (total y por tipos) | Ne de bajas voluntarias / ne
total de bajas % % =
N@ de jubilaciones y prejubilaciones/
n? total de bajas % %
indice global de rotacion
. externa de la plantilla % rotacion global .
(porcentaje sobre el total de la
plantilla)
2.1 indice de rotacién externa % rotacion hombres
de la plantilla por sexo O
(porcentaje sobre el total de la plantilla) % rotacion mujeres
3. % de mujeres directivas % mujeres directivas o




e Entrevistas con el personal pertinente de Analisis e Investigacion, S.L. responsable de
proporcionar la informacion contenida en el Informe.

e Anadlisis de los procesos de recopilacién y control interno de los datos cuantitativos reflejados en
el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revision en base a muestreos.

e Anadlisis de la informacién cualitativa incluida en el Informe para determinar si esta en linea con
nuestro conocimiento general de los procesos y de los soportes documentales que la sustenta.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
econdémico.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revisidn razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revisién limitado es inferior
al de uno de revision razonable. El presente informe en ningln caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Conclusiones

Nuestra conclusién se basa, y esta sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revision
Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenida, tal y como se describe
anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer que los datos
recogidos en el documento “El proceso de elaboracibn de Merco Talento Espafa 2017”
correspondiente al afio 2017 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacion no esté
presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de Andlisis e Investigacién, S.L. un informe
interno que contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

Propdésito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revisién
Independiente se ha preparado para Andlisis e Investigacion, S.L. en relaciéon con “El proceso de
elaboracion de Merco Talento Espafia 2017” correspondiente al afio 2017 y por tanto, no tiene ningin
otro propésito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.

e Luis Blasco Vazqugz

19 de octubre de 2017



1
Merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

Siguenos en @09 @mercoranking



