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ANEXO I

Cuestionario a
Médicos especialistas
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MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Un monitor de Merco

CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

Médicos Especialistas

= LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON
MEJOR REPUTACION DE ESPANA POR
ESPECIALIDAD

= LOS HOSPITALES (PUBL,ICOS Y PRIVADOS)
CON MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LOS LABORATORIOS MAS INNOVADORES

= LOS MEDICAMENTOS CON MEJOR
REPUTACION

= LAS ASEGURADORAS DE SALUD CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

Instituto responsable de la realizacion
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Monitor de Reputaciéon Sanitaria (MRS), 42 Edicidn

El Monitor de Reputacion Sanitaria (\VIRS) tiene como mision la de evaluar con rigor e independencia a los
principales actores del sistema sanitario espanol y publicar anualmente sus resultados en diversos rankings
de reputacién de la sanidad espafiola. Su rigor cientifico le ha convertido en el ranking de referencia en el
sector.

El proceso tiene el aval de Merco. EI monitor con mayor nivel de reconocimiento en Espana vy
Latinoamérica y el Unico del mundo que es verificado por una auditora.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones
profesionales del ambito sanitario, asi como de asociaciones de pacientes y de informadores de la salud.
También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria
en puestos de responsabilidad de la sanidad espafiola.

El estudio consta de una multiple evaluacién que incluye, por una parte, las percepciones de médicos,
enfermeros, asociaciones de pacientes, farmacéuticos hospitalarios, periodistas sanitarios y miembros de
la administracidon publica sanitaria y, por otra, un analisis de indicadores objetivos de calidad y gestion
clinica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales (para laboratorios y aseguradoras de
salud).

La independencia del Monitor estda avalada por Analisis e Investigacién, primer instituto espafol de
investigacién de mercados, y tanto la metodologia como los resultados seran verificados por KPMG y
publicados en. www.merco.info.

MRS no recibe ningun tipo de subvencién o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la
comercializacién de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez publicados los
resultados.

Datos de clasificacion

D.1. Indique la especialidad en la que ejerce actualmente la medicina.

D.2 Indique en qué provincia trabaja actualmente

D.3 Indique en qué centros/hospitales o consultas particulares trabaja. Sefiale en cada caso si es publico o
privado. Para las consultas particulares poner en el nombre CP y marcar en la tercera columna.

D.4 Sefiale (marque con una X) la categoria que corresponde a su situacion actual o a la que tuvo en su ultimo
trabajo en un centro hospitalario. En caso de tener varias, sefale la de mayor rango. Si no ha trabajado en ningun
centro, marque X en auténomo.

Jefe de servicio Jefe de seccion Adjunto Auténomo
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

P.1.1. Considerando tanto el dmbito sanitario publico como el privado, y excluyendo aquellos centros-
hospitales en los que usted trabaja actualmente, sefiale por orden los seis Servicios hospitalarios con
mejor reputacion de Espaiia en su especialidad.

En cada Servicio marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o atributos donde mds destaca
de entre las trece que se recogen en la parte inferior del cuadro. Marque con un 0 (haciendo doble click)
aquella caracteristica que a su juicio puede constituir una debilidad de ese Servicio (véase ejemplo en la
primera fila).

NOTA: Las trece caracteristicas se agrupan en cuatro apartados: Oferta asistencial; Instalaciones y equipamiento; Calidad de la
atencidn; Innovacion y desarrollo.
*En la parte inferior del cuadro se recoge la

denominacion de las 13 caracteristicas OFERTA ASISTENCIAL INSTALACIONES Y CALIDAD DE LA INNOVACION Y

EQUIPAMIENTO ATENCION DESARROLLO
Centro-Hospital al que pertenece el Servicio

fE——— X GEE NEE DO
B> 000 000 000 000
B2 000 000 000 000
B2 000 000 000 000
o 000 000 000 000
= OO0 000 000 000
B> 000 000 000 000

Oferta asistencial

1. Ofrece una cartera de servicios completa, adecuada al perfil integral de la especialidad.

2. Dispone de un cuadro profesional bien dimensionado, con alto grado de especializacion en todas las areas cientifico-técnicas.

3. Dispone de una casuistica asistencial amplia y de alto volumen, que garantiza la experiencia profesional de sus especialistas.

4. Aplica técnicas y procedimientos conforme a los conocimientos mas actuales e innovadores.

Instalaciones y equipamiento

5. Dispone de instalaciones y equipamiento médico de alta calidad y bien mantenidos.

6. Dispone de recursos de excelencia y lidera las nuevas tecnologias con criterio de costo-efectividad.

7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para compaginar la actividad docente e investigadora con la asistencial.

Calidad de la atencién

8. Cuida todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente y la seguridad en la prestacion
9. Existe una organizacidn eficaz y una coordinacion fluida entre profesionales del servicio para proporcionar la asistencia mas apropiada.
10.Se realiza una coordinacion eficaz con otras especialidades y/o atencién primaria para optimizar la continuidad asistencial.

Innovacion y desarrollo

11.Dispone y ofrece informacién actualizada de su actividad asistencial y resultados clinicos.
12.Desarrolla mdltiples lineas de investigacion e innovacion que traslada a la practica clinica.
13.Es un servicio reconocido por su liderazgo y produccion cientifica de impacto.
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

(Contestar solamente en caso de que NO haya incluido anteriormente ningln centro-hospital privado
entre los mas reputados de Espafia. Entrevistador: confirmar con el médico si fuera necesario).

P.1.2. Cudl seria el Servicio privado de su especialidad con mejor reputacién y qué tres caracteristicas
destacaria de él (marcar con una X haciendo click). Sefiale también con un 0 (haciendo doble click) aquella
caracteristica o atributo que a su juicio constituya una debilidad de ese Servicio.

INSTALACIONES Y CALIDAD DE LA INNOVACION Y
OFERTA ASISTENCIAL EQUIPAMIENTO ATENCION DESARROLLO
Centro-Hospital al que pertenece el Servicio ) 5 3 B s . ; 8 9 0 uo1 13
- N: Nombre del centro-hospital O
J P
P/C: Provincia/ciudad X X X
N:
P/C:

Oferta asistencial

1. Ofrece una cartera de servicios completa, adecuada al perfil integral de la especialidad.

2. Dispone de un cuadro profesional bien dimensionado, con alto grado de especializacidon en todas las areas cientifico-técnicas.

3. Dispone de una casuistica asistencial amplia y de alto volumen, que garantiza la experiencia profesional de sus especialistas.

4. Aplica técnicas y procedimientos conforme a los conocimientos mas actuales e innovadores.

Instalaciones y equipamiento

5. Dispone de instalaciones y equipamiento médico de alta calidad y bien mantenidos.

6. Dispone de recursos de excelencia y lidera las nuevas tecnologias con criterio de costo-efectividad.

7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para compaginar la actividad docente e investigadora con la asistencial.

Calidad de la atencién

8. Cuida todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente y la seguridad en la prestacion

9. Existe una organizacion eficaz y una coordinacién fluida entre profesionales del servicio para proporcionar la asistencia mas apropiada.
10.Se realiza una coordinacion eficaz con otras especialidades y/o atencién primaria para optimizar la continuidad asistencial.
Innovaciény desarrollo

11.Dispone y ofrece informacién actualizada de su actividad asistencial y resultados clinicos.
12.Desarrolla multiples lineas de investigacion e innovacidn que traslada a la practica clinica.
13.Es un servicio reconocido por su liderazgo y produccion cientifica de impacto.

P.1.3. Si hubiera podido incluir a el/los Servicios donde usted trabaja actualmente entre los seis con mejor
reputacion de Espafia, ¢en qué posicion lo/s habria incluido y qué tres caracteristicas destacaria
especialmente de él/ellos? (Utilizar las mismas variables que en la pregunta anterior)

INSTALACIONES Y CALIDAD DE LA INNOVACION Y
OFERTA ASISTENCIAL .
- Centro-Hospital al que EQUIPAMIENTO ATENCION DESARROLLO
osicion pertenece el Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
N:
P/C:
N:
P/C:
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LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS CON MEJOR REPUTACION EN

ESPANA

Los laboratorios con mejor reputacion

P.2.1. Seiale, por orden, los seis laboratorios con mejor reputacién en su especialidad. Para cada
laboratorio marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o atributos donde mas destaca de
entre las catorce que se recogen a continuacion. Marque con un 0 (haciendo doble click) aquella
caracteristica o atributo que a su juicio puede constituir una debilidad de ese laboratorio (véase ejemplo
en la primera fila).

NOTA: Las catorce caracteristicas se agrupan en cuatro apartados: Calidad de los medicamentos; Innovacién e investigacion;
Servicio comercial; Etica y RSC (Responsabilidad Social Corporativa).

*En la parte inferior del cuadro se recoge la .
denominacién de las 14 caracteristicas CALIDAD DE INNOVACION E SERVICIO

LOS MEDICAMENTOS INVESTIGACION COMERCIAL ETICAYRSC

Laboratorio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Ej | INombre del laboratorio X X O X
12
2a
3a
42
5a
62
Calidad de los medicamentos Servicio comercial
1. Calidad farmacoldgica de los medicamentos (farmacocinéticay 3. Calidad de la Informacion al profesional y acciones informativas
farmacodinamia). 9. Desarrollo de acciones formativas y promocionales.
2. Eficacia de los medicamentos 10.Procedimientos de farmacovigilancia y seguridad del paciente.
3. Seguridad: interacciones farmacoldgicas escasas y conocidas. 11.Politica de gestién comercial y de precios.
4. Versatilidad de prescripcion del vademecum: presentaciones y
formatos.
Innovacién e investigacion Etica y RSC
5. Lanzamiento de nuevos medicamentos con innovacion 12.Comportamiento corporativo ético.
terapéutica real. . ) ) 13.Responsabilidad social y medioambiental.
6. Desarrollo de ensayos clinicos propios y estudios 14 Relaciones con asociaciones de pacientes.
postautorizacion de calidad.
7. NUmero de autorizaciones y registros.
Los laboratorios mas innovadores
P.2.2. Sefale por orden, los tres laboratorios mds innovadores en su especialidad.
12 ||Laboratorio
22 ||Laboratorio
32 ||Laboratorio
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LOS MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION

P.3. De los medicamentos que suele prescribir, e independientemente del tiempo que lleven en el

mercado, qué cinco destacaria, por orden, en funcidn de sus resultados en salud.

Sefiale con una X (haciendo click) las dos caracteristicas o atributos donde mas destaca de entre las 8 que
se recogen en la parte inferior del cuadro. Marque con un 0 (haciendo doble click) aquella caracteristica
gue a su juicio puede constituir una debilidad de ese medicamento (véase ejemplo en la primera fila).

NOTA: Los atributos se recogen en la parte inferior del cuadro.

6 7 8
E—j Medicamento Laboratorio X O X
10
-
-
-
-

1. Innovacion terapéutica.

2. Calidad farmacoldgica (farmacocinética y farmacodinamia)

3. Eficacia.

4.Valor en la practica clinica actual.

5. Seguridad: riesgo de interacciones farmacoldgicas y efectos secundarios

6. Versatilidad de prescripcion (presentaciones y formatos).

7.Ventajas para el paciente: facilidad de administracion / aplicacion.

8. Coste/efectividad del medicamento.
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LAS ASEGURADORAS DE SALUD CON MEJOR REPUTACION EN

ESPANA

(Conteste a la siguiente pregunta solo si trabaja o ha trabajado en los tltimos aiios con aseguradoras de
salud).

P.4. Sefiale por orden las cinco aseguradoras de salud (compafiias de seguro sanitario) con mejor
reputacién en Espaiia.

Para cada aseguradora marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o atributos donde mas
destaca de entre las once que se recogen a continuaciéon. Marque con un 0 (haciendo doble click) aquella
caracteristica o atributo que a su juicio puede constituir una debilidad para esa aseguradora (véase
ejemplo en la primera fila).

NOTA: Las once caracteristicas o atributos se han agrupado en cuatro apartados: Oferta asistencial; Politica comercial; Experiencia
del paciente; y Eticay RSC (Responsabilidad Social Corporativa).

*En la parte inferior del cuadro se recoge la OFERTA POLITICA EXPERIENCIA DEL ETICA Y RSC
denominacién de las 11 caracteristicas ASISTENCIAL COMERCIAL PACIENTE

Aseguradora de salud
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ej ||Nombre de la aseguradora de salud X X O X

Oferta asistencial

1. Ofrece una cobertura de productos amplia
2. Dispone de un cuadro médico de excelencia.
3. Incluye en su oferta los principales Centros de Referencia.

Politica comercial

4. Buena relacion y servicio con los médicos.
5. Los baremos por acto médico son adecuados.
6. Es transparente en la tramitacion de las facturas y tiene un periodo medio de pago adecuado.

Experiencia del paciente

7. Se cuidan todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente: informacién de calidad, confortabilidad y accesibilidad.
8. Existe una organizacion eficaz y una coordinacién fluida entre profesionales para proporcionar la asistencia mas apropiada.
9. Dispone de controles de calidad de la atencidn sanitaria que se presta y de calidad percibida por parte de pacientes.

Etica y RSC
10.Comportamiento corporativo ético
11.Responsabilidad social y medioambiental

I . AL
Yy ANALISIS

m rS MONITOR DE . .
REPUTACION SANITARIA o E INVESTIGACION



Informacion gratuita y anticipada de los resultados MRS

Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacién de MRS.

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico los principales resultados de MRS.
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indiquenos mas abajo su direccion de correo
electroénico.

Deseo recibir informacidn gratuita de MRS

Identificacion de la persona que contesta la encuesta

Para que el cuestionario pueda ser considerado como valido es necesario que se rellenen los datos de
identificacion. Este requisito tiene como objetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia
MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico.

Nombre:
Provincia: Cédigo Postal:

Teléfono: Correo electroénico:

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

Contacto

] Enrique Mafias Morales
= mrs@merco.info

. (+34) 915 712 777- @4 (+34) 915 719 709

A C/ Orense, 68. 28020 - MADRID
Director Técnico

Dr. Jests Antonio Alvarez

ANALISIS

( E INVESTIGACION Miembro de:

ﬂﬁ]E\I'T’H:l

Siguenos también en: @o O@mercoranking



ANEXO Il

Cuestionario a Médicos de
medicina familiar y comunitaria
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REPUTACION SANITARIA

Un monitor de Merco

CUESTIONARIO DIRIGIDO A:
Médicos especialistas en

Medicina familiar y comunitaria

= LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR
REPUTACION DE ESPANA POR ESPECIALIDAD

= LOS HOSPITALES (PUBLICOS Y PRIVADOS) CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LOS LABORATORIOS MAS INNOVADORES
= LOS MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION

= LAS ASEGURADORAS DE SALUD CON MEJOR
REPUTACION EN ESPANA

Instituto responsable de la realizacion
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Monitor de Reputacién Sanitaria, 42 Edicion

El Monitor de Reputacion Sanitaria (\VIRS) tiene como mision la de evaluar con rigor e independencia a los
principales actores del sistema sanitario espafiol y publicar anualmente sus resultados en diversos rankings
de reputacidn de la sanidad espafola. Su rigor cientifico le ha convertido en el ranking de referencia en el
sector.

El proceso tiene el aval de Merco. EI monitor con mayor nivel de reconocimiento en Espafa y
Latinoamérica y el Unico del mundo que es verificado por una auditora.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones
profesionales del ambito sanitario, asi como de asociaciones de pacientes y de informadores de la salud.
También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria
en puestos de responsabilidad de la sanidad espaiola.

El estudio consta de una multiple evaluacién que incluye, por una parte, las percepciones de médicos,
enfermeros, asociaciones de pacientes, farmacéuticos hospitalarios, periodistas sanitarios y miembros de
la administracidon publica sanitaria y, por otra, un analisis de indicadores objetivos de calidad y gestion
clinica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales (para laboratorios y aseguradoras de
salud).

La independencia del Monitor esta avalada por Analisis e Investigacién, primer instituto espafol de
investigacién de mercados, y la metodologia y resultados seran verificados por KPMG y publicados en
www.merco.info.

MRS no recibe ningun tipo de subvencién o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la
comercializacién de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez publicados los
resultados.

Datos de clasificacion

D.1. éCuantos afos lleva en la profesion?
D.2 Indigue en qué provincia trabaja actualmente

D.3 Indique en qué centros/hospitales o consultas particulares trabaja. Sefiale en cada caso si es publico o
privado. Para las consultas particulares poner en el nombre CP y marcar en la tercera columna.

D.4 (Trabaja usted o ha trabajado en los ultimos afos con aseguradoras de salud?

Si No

- ,
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

P.1. Si pudiera elegir libremente los hospitales de Espafia donde derivar a sus pacientes, ¢digame a qué
servicios hospitalarios derivaria los siguientes tipos de pacientes? Por favor sefiale dos por especialidad,

teniendo en cuenta que al menos uno debe ser de fuera de su comunidad auténoma:

A qué hospitales derivaria a un paciente del aparato digestivo

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ”

| Provincia/ciudad ”

A qué hospitales derivaria a un paciente de cardiologia

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ”

| Provincia/ciudad ”

A qué hospitales derivaria a un paciente de cirugia general y del aparato digestivo

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ”

| Provincia/ciudad ”

A qué hospitales derivaria a un paciente de dermatologia médico-quirtrgica y venereologia

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de endocrinologia y nutricién

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

A qué hospitales derivaria a un paciente de medicina interna

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

A qué hospitales derivaria a un paciente de nefrologia

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de neumologia

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

A qué hospitales derivaria a un paciente de neurologia

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de obstetricia y ginecologia

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de oftalmologia

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

I . A
Y - ANALISIS

r T '] MONITOR DE F .
rS REPUTACION SANITARIA = E INVESTIGACION




LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

A qué hospitales derivaria a un paciente de oncologia médica

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de otorrinolaringologia

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de pediatria

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de psiquiatria

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de reumatologia

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

A qué hospitales derivaria a un paciente de traumatologia

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

A qué hospitales derivaria a un paciente de urologia

| Hospital ” |
10
| Provincia/ciudad ” |
Hospital
20
Provincia/ciudad

LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS CON MEJOR REPUTACION EN

ESPANA

Los laboratorios con mejor reputacion

P.2.1 Sefiale, por orden, los seis laboratorios con mejor reputaciéon en su especialidad. Para cada
laboratorio marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o atributos donde mas destaca de
entre los catorce que se recogen a continuacién. Marque con un 0 (haciendo doble click) aquella
caracteristica o atributo que a su juicio puede constituir una debilidad de ese laboratorio (véase ejemplo
en la primera fila).

NOTA: Las catorce caracteristicas se agrupan en cuatro apartados: Calidad de los medicamentos; Innovacién e investigacion;
Servicio comercial; Etica y RSC (Responsabilidad Social Corporativa).

*En la parte inferior del cuadro se recoge la B
denominacién de las 14 caracteristicas CALIDAD DE INNOVACION E SERVICIO

LOS MEDICAMENTOS INVESTIGACION COMERCIAL ETICAYRSC

Laboratorio . 5 3 B 5

| X

Ej | [Nombre del laboratorio X

7 8 9 10 11 12 13 14

| X

0]

Calidad de los medicamentos Servicio comercial

1. Calidad farmacoldgica de los medicamentos (farmacocinética
y farmacodinamia).

2. Eficacia de los medicamentos

3. Seguridad: interacciones farmacoldgicas escasas y conocidas.

4. Versatilidad de prescripcidon del vademecum: presentaciones

8. Calidad de la Informacién al profesional y acciones informativas
9. Desarrollo de acciones formativas y promocionales.
10.Procedimientos de farmacovigilancia y seguridad del paciente.
11.Politica de gestion comercial y de precios.

y formatos.
Innovacidn e investigacion Etica y RSC
5. Lanzamiento de nuevos medicamentos con innovacién 12.Comportamiento corporativo ético.
terapéutica real. 13.Responsabilidad social y medioambiental.
6. Desarrollo de ensayos clinicos propios y estudios 14.Relaciones con asociaciones de pacientes.

postautorizacion de calidad.
7. NUmero de autorizaciones y registros.
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LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS CON MEJOR REPUTACION EN

ESPANA

Los laboratorios mdas innovadores

P.2.2. Seiiale por orden, los tres laboratorios mas innovadores en su especialidad.

12 ||Laboratorio

22 ||Laboratorio

32 ||Laboratorio

LOS MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION

P.3. De los medicamentos que suele prescribir, e independientemente del tiempo que lleven en el
mercado, qué cinco destacaria, por orden, en funcidn de sus resultados en salud.

Sefale con una X (haciendo click) las dos caracteristicas o atributos donde mas destaca de entre las 8 que
se recogen en la parte inferior del cuadro. Marque con un 0 (haciendo doble click) aquella caracteristica
gue a su juicio puede constituir una debilidad de ese medicamento (véase ejemplo en la primera fila).

NOTA: Los atributos se recogen en la parte inferior del cuadro. 1 2 3 4 5 6 7 3

Ej ||Medicamento Laboratorio X @ X

10

1.Innovacién terapéutica.

2. Calidad farmacoldgica (farmacocinética y farmacodinamia)

3. Eficacia.

4.Valor en la préctica clinica actual.

5.Seguridad: riesgo de interacciones farmacoldgicas y efectos secundarios
6. Versatilidad de prescripcion (presentaciones y formatos).

7.Ventajas para el paciente: facilidad de administracion / aplicacion.

8. Coste/efectividad del medicamento.
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LAS ASEGURADORAS DE SALUD CON MEJOR REPUTACION EN

ESPANA

(Conteste a la siguiente pregunta solo si trabaja o ha trabajado en los tltimos aiios con aseguradoras de
salud).

P.4. Sefale por orden las cinco aseguradoras de salud (compaiiias de seguro sanitario) con mejor
reputacién en Espana.

Para cada aseguradora marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o atributos donde mas
destaca de entre las once que se recogen a continuacion. Marque con un 0 (haciendo doble click) aquella
caracteristica o atributo que a su juicio puede constituir una debilidad para esa aseguradora (véase
ejemplo en la primera).

NOTA: Las once caracteristicas o atributos se han agrupado en cuatro apartados: Oferta asistencial; Politica comercial; Experiencia
del paciente y, Eticay RSC (Responsabilidad Social Corporativa).

*En la parte inferior del cuadro se recoge la OFERTA POLITICA EXPERIENCIA DEL

ETICAY RSC
denominacién de las 11 caracteristicas ASISTENCIAL COMERCIAL PACIENTE

Aseguradora de salud
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ej ||Nombre de la aseguradora de salud X X O X

Oferta asistencial

1. Ofrece una cobertura de productos amplia
2. Dispone de un cuadro médico de excelencia.
3. Incluye en su oferta los principales Centros de Referencia.

Politica comercial

4. Buena relacion y servicio con los médicos.
5. Los baremos por acto médico son adecuados.
6. Es transparente en la tramitacidn de las facturas y tiene un periodo medio de pago adecuado.

Experiencia del paciente

7. Se cuidan todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente: informacién de calidad, confortabilidad y accesibilidad.
8. Existe una organizacion eficaz y una coordinacién fluida entre profesionales para proporcionar la asistencia mas apropiada.
9. Dispone de controles de calidad de la atencién sanitaria que se presta y de calidad percibida por parte de pacientes.

Etica y RSC
10.Comportamiento corporativo ético
11.Responsabilidad social y medioambiental
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Informacion gratuita y anticipada de los resultados MRS

Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacién de MRS.

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico los principales resultados de MRS.
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indiquenos mas abajo su direccion de correo
electroénico.

Deseo recibir informacidn gratuita de MRS

Identificacion del médico que contesta la encuesta

Para que el cuestionario pueda ser considerado como valido es necesario que se rellenen los datos de
identificacidn. Este requisito tiene como objetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia
MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico.

Nombre:
Provincia: Cadigo Postal:

Teléfono: Correo electroénico:

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

Contacto

] Enrique Mafias Morales
= mrs@merco.info

. (+34) 915 712 777- @4 (+34) 915 719 709

A C/ Orense, 68. 28020 - MADRID
Director Médico

Dr. Jests Antonio Alvarez

ANALISIS

( E INVESTIGACION Miembro de:

ﬂﬁ]E\I'T’H:l

Siguenos también en: @o O@mercoranking



ANEXO IV

Cuestionario a
Asociaciones de pacientes
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MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Un monitor de Merco

CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

Asocilaciones de Pacientes

= LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON
MEJOR REPUTACION DE ESPANA POR
ESPECIALIDAD

* LOS HOSPITALES (PL'JBL'ICOS Y PRIVADOS)
CON MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LOS MEDICAMENTOS CON MEJOR
REPUTACION

= LAS MEJORES INNOVACIONES
TERAPEUTICAS

= LAS ASEGURADORAS DE SALUD CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

Instituto responsable de la realizacion
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Monitor de Reputacién Sanitaria, 42 Edicion

El Monitor de Reputacion Sanitaria (IVIRS) tiene como misidn evaluar con rigor e independencia a
los principales actores del sistema sanitario espafiol y publicar anualmente sus resultados en
diversos rankings de reputacion de la sanidad espafiola. Su rigor cientifico ha permitido que en
solo dos ediciones sea ya el ranking de referencia en el sector.

El proceso tiene el aval de Merco. El monitor con mayor nivel de reconocimiento en Espafia y
Latinoamérica y el Unico del mundo que es verificado por una auditora.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones
profesionales del ambito sanitario, asi como de asociaciones de pacientes y de informadores de la
salud. También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con
amplia trayectoria en puestos de responsabilidad de la sanidad espanola.

El estudio consta de una multiple evaluacidon que incluye, por una parte, las percepciones de
médicos, enfermeros, farmacéuticos hospitalarios, miembros de la administracion publica
sanitaria, asociaciones de pacientes y periodistas sanitarios y, por otra, un analisis de indicadores
objetivos de calidad y gestion clinica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales
(para laboratorios y aseguradoras de salud).

La independencia del Monitor esta avalada por Andlisis e Investigacidn, primer instituto espafol
de investigacién de mercados, y la metodologia y resultados serdn verificados por KPMG y
publicados en www.merco.info.

MRS no recibe ningun tipo de subvencion o patrocinio y se financia exclusivamente a través de
la comercializacién de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez
publicados los resultados. MRS no hace consultoria
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Datos de clasificacion

D.1. Nombre de la Asociacion

D.2. Ambito de actuacion

Estatal

D.3 Numero de miembros asociados (de forma aproximada)

Autondmico

D.4 Especialidad/es con mas incidencia. Marque , por orden de importancia, las especialidades médicas

qgue mas inciden en los miembros de la asociacién

NOTA PARA EL ENTREVISTADOR: Si sefiala mds de una especialidad, hay que hacer tantas entrevistas como especialidades.
Pedir entrevistar a una persona para cada especialidad salvo que la persona conozca bien dos especialidades, y se

ofrezca a contestarlas.

- A continuacion voy a hacerle una serie de preguntas en relacion a la especialidad de...

Aparato digestivo

Cardiologia

Cirugia general y del aparato digestivo

Dermatologia médico-quirurgica y venereologia

Endocrinologia y nutricion
Hematologia (Novedad 2017)
Medicina interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Obstetricia y ginecologia
Oftalmologia

Oncologia médica
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Traumatologia y cirugia ortopédica

Urologia

MrSs
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

P.1.1. Considerando tanto el ambito sanitario publico como el privado, seiale por orden los cinco servicios
hospitalarios con mejor reputacion de Espafia en su especialidad (recordar la que corresponda).

En cada Servicio marque con una X las tres caracteristicas o atributos donde mas destacan de entre las
catorce que se recogen en la parte inferior del cuadro. Marque con un 0 (haciendo doble clic) aquella
caracteristica que a su juicio puede constituir una debilidad de ese Servicio (véase ejemplo en la primera
fila).

NOTA: Las catorce caracteristicas se agrupan en cinco apartados: Oferta asistencial; Instalaciones y equipamiento; Calidad de la
atencién médica; Innovacion y desarrollo; Relacidn con asociaciones de pacientes.

*En la parte inferior del cuadro se recoge la
denominacion de las 14 caracteristicas

e 550 @00 KCIC] CICIC L]
B= D000 000 000 000 O
B 000000 000 000 O
B> O000 000 000 000 O
ol D000 000 000 000 O
B> 000 000 000 000 O

Oferta asistencial

1. Ofrece una cartera de servicios completa, adecuada al perfil integral de la especialidad.

2. Dispone de un cuadro profesional bien dimensionado, con alto grado de especializacidon en todas las areas cientifico-técnicas.
3. Dispone de una casuistica asistencial amplia y de alto volumen, que garantiza la experiencia profesional de sus especialistas.
4. Aplica técnicas y procedimientos conforme a los conocimientos mas actuales e innovadores.

Instalaciones y equipamiento

5. Dispone de instalaciones y equipamiento médico de alta calidad y bien mantenidos.
6. Dispone de recursos de excelencia y lidera las nuevas tecnologias con criterio de costo-efectividad.
7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para compaginar la actividad docente e investigadora con la asistencial.

Calidad de la atencién

8. Cuida todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente y la seguridad en la prestacion
9. Existe una organizacion eficaz y una coordinacidn fluida entre profesionales del servicio para proporcionar la asistencia mas apropiada.
10.Se realiza una coordinacion eficaz con otras especialidades y/o atencién primaria para optimizar la continuidad asistencial.

Innovacién y desarrollo

11.Dispone y ofrece informacidn actualizada de su actividad asistencial y resultados clinicos.
12.Desarrolla multiples lineas de investigacion e innovacidn que traslada a la practica clinica.
13.Es un servicio reconocido por su liderazgo y produccion cientifica de impacto.

Relacion con asociaciones de pacientes
14. Relacion con las asociaciones de pacientes
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

(Contestar solamente en caso de que NO haya incluido anteriormente ningun centro-hospital privado
entre los mas reputados de Espafia).

P.1.2. Cual seria el Servicio privado de la especialidad con mejor reputacién y qué tres caracteristicas o
atributos destacaria de él (marcar con una X). Sefiale también con un 0 (haciendo doble clic) aquella
caracteristica que a su juicio constituya una debilidad de ese Servicio.

*En la parte inferior del cuadro se recoge la
denominacién de las 14 caracteristicas R
RELACION CON

INSTALACIONES Y CALIDAD DE LA INNOVACION Y
. OFERTA ASISTENCIAL Se e ASOCIACIONES
Centro-Hospital al que pertenece el EQUIPAMIENTO  ATENCION MEDICA DESARROLLO " o e
Servicio 1* 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
s EXE OEE XEE EEE E
P/C: Provincia/ciudad

N:

e COOH Ho Cos foe U

Oferta asistencial

1. Ofrece una cartera de servicios completa, adecuada al perfil integral de la especialidad.

2. Dispone de un cuadro profesional bien dimensionado, con alto grado de especializacién en todas las dreas cientifico-técnicas.
3. Dispone de una casuistica asistencial amplia y de alto volumen, que garantiza la experiencia profesional de sus especialistas.
4. Aplica técnicas y procedimientos conforme a los conocimientos mas actuales e innovadores.

Instalaciones y equipamiento

5. Dispone de instalaciones y equipamiento médico de alta calidad y bien mantenidos.
6. Dispone de recursos de excelencia y lidera las nuevas tecnologias con criterio de costo-efectividad.
7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para compaginar la actividad docente e investigadora con la asistencial.

Calidad de la atencién

8. Cuida todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente y la seguridad en la prestacion
9. Existe una organizacidn eficaz y una coordinacion fluida entre profesionales del servicio para proporcionar la asistencia mas apropiada.
10.Se realiza una coordinacidn eficaz con otras especialidades y/o atencién primaria para optimizar la continuidad asistencial.

Innovaciény desarrollo

11.Dispone y ofrece informacidn actualizada de su actividad asistencial y resultados clinicos.
12.Desarrolla multiples lineas de investigacion e innovacidn que traslada a la practica clinica.
13.Es un servicio reconocido por su liderazgo y produccion cientifica de impacto.

Relacién con asociaciones de pacientes
14. Relacién con las asociaciones de pacientes
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LOS MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION

Las mejores innovaciones terapéuticas

P.2.1. A su juicio, cuadles han sido los tres medicamentos lanzados durante los ultimos afios que han

supuesto el avance mas significativo en su especialidad

Medicamento

Laboratorio

Medicamento

Laboratorio

Medicamento

Laboratorio

Los mejores medicamentos

P.2.2 E independientemente del tiempo que lleven en el mercado indique cuales son, a su juicio, los cinco

mejores medicamentos dentro de la especialidad.

Medicamento

Laboratorio

Medicamento

Laboratorio

Medicamento

Laboratorio

Medicamento

Laboratorio

Medicamento

Laboratorio

MOMITOR DE
REPUTACION SANITARIA
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LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS CON MEJOR REPUTACION EN

ESPANA

P.3.1. Seiale por orden los seis laboratorios con mejor reputacion en la especialidad.

Para cada laboratorio marque con una X las dos caracteristicas que mas destacan de entre las cuatro que
se recogen en las columnas (véase ejemplo en la primera fila).

EFICACIA DE SUS INNOVACION E CERCANIA A LOS COMPROMISO
Laboratorio MEDICAMENTOS INVESTIGACION PACIENTES SOCIAL Y ETICO

Ej | |[Nombre del laboratorio X X
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LAS ASEGURADORAS DE SALUD CON MEJOR REPUTACION EN

ESPANA

P.4.1. Sefale por orden las cinco aseguradoras de salud (compafiias de seguro sanitario) que, a su juicio,
tienen la mejor reputacion en Espafia.

Para cada aseguradora marque con una X las dos caracteristicas donde mas destacan de entre las cuatro
que se recogen en las columnas. Marque con un 0 (haciendo doble clic) aquella caracteristica que a su
juicio puede constituir una debilidad (véase ejemplo en la primera fila).

OFERTA POLITICA EXPERIENCIA DEL

Aseguradora de salud ASISTENCIAL COMERCIAL PACIENTE ETICA Y RSC

E_j Nombre de la aseguradora de salud X X O

e
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Informacion gratuita y anticipada de los resultados MRS

Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacion de MRS.

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico los principales resultados de MRS.
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indiqguenos mas abajo su direccion de correo

electroénico.

Deseo recibir informacion gratuita de MRS

Identificacion de la persona que contesta la encuesta

Para que el cuestionario pueda ser considerado como vélido es necesario que se rellenen los datos de
identificacidn. Este requisito tiene como objetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia
MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico.

Nombre: Cargo:

Asociacion:

Provincia: Cddigo Postal:

Teléfono: Correo electroénico:

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

Contacto
_ Oscar Bermejo Gémez
¥ mrs@merco.info Javier Sanchez Catela

. (+34) 915 712 777- @4 (+34) 915 719 709

A C/ Orense, 68. 28020 - MADRID
Director Médico

Dr. Jests Antonio Alvarez

ANALISIS

( E INVESTIGACION Miembro de:
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Siguenos también en: @o O@mercoranking



ANEXO V

Cuestionario a
Miembros de ANIS
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Un monitor de Merco

CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

Miembros de ANIS

= LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON
MEJOR REPUTACION DE ESPANA POR
ESPECIALIDAD

» LOS HOSPITALES (PUBL’ICOS Y PRIVADOS)
CON MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LOS LABORATORIOS FARMACEUTICOS CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LOS MEDICAMENTOS CON MEJOR
REPUTACION

= LAS MEJORES INNOVACIONES
TERAPEUTICAS

= LAS ASEGURADORAS DE SALUD CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

Instituto responsable de la realizacion
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Monitor de Reputacidn Sanitaria, 42 Edicion

El Monitor de Reputacion Sanitaria (\VIRS) tiene como mision la de evaluar con rigor e independencia a los
principales actores del sistema sanitario espanol y publicar anualmente sus resultados en diversos rankings
de reputacién de la sanidad espafiola. Su rigor cientifico le ha convertido en el ranking de referencia en el
sector.

El proceso tiene el aval de Merco. EI monitor con mayor nivel de reconocimiento en Espana vy
Latinoamérica y el Unico del mundo que es verificado por una auditora.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones
profesionales del ambito sanitario, asi como de asociaciones de pacientes y de informadores de la salud.
También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria
en puestos de responsabilidad de la sanidad espafiola.

El estudio consta de una multiple evaluacion que incluye, por una parte, las percepciones de médicos,
enfermeros, asociaciones de pacientes, farmacéuticos hospitalarios, periodistas sanitarios y miembros de
la administracién publica sanitaria y, por otra, un andlisis de indicadores objetivos de calidad y gestién
clinica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales (para laboratorios y aseguradoras de
salud).

La independencia del Monitor estd avalada por Andlisis e Investigacion, primer instituto espafol de
investigacién de mercados, y la metodologia y resultados serdn verificados por KPMG y publicados en
www.merco.info.

MRS no recibe ningun tipo de subvencidén o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la
comercializacién de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez publicados los
resultados. MRS no hace consultoria

Su participacidn serd recompensada con un BONO AMAZON de 25 euros. Debe cerciorarse que ha
rellenado adecuadamente sus datos de contacto al final del cuestionario, especialmente el e-mail, para
asegurar el envio/recepcion del BONO. Si hubiera algtiin problema contactenos en el teléfono o el mail
que aparecen al final del cuestionario.

Datos de clasificacion
Andlisis e Investigacidn garantiza la absoluta confidencialidad de todas las respuestas.

D.1. Indique el Area principal donde desarrolla su profesion

Medios de comunicacion
Hospitales/Clinicas
Laboratorios

Aseguradoras

Instituciones (Colegios, etc.)

Otros (especificar)

D.2. Nombre de la empresa u otras donde trabaja
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