La Metodologia mas completa del Mundo

9 perspectivas y un importante esfuerzo metodologico
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El'seguimiento de la metodologia establecida por Anélisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de laboratorios farmacéuticos, empresas de tecnologia y aseguradoras de
salud con mejor reputacion ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en

la péagina web: www.merco.info

Transparencia, Independencia y Rigor de MRS

10 valores diferenciales

1. .QUE ES MRS?
MRS es un monitor de Merco: El monitor corporativo de referencia en
Latinoamérica y Esparia desde el afio 2.000.

2. ¢QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Andlisis e Investigacion.

3. éECUANTO CUESTA PARTICIPAR?

Un monitor abierto y gratuito donde la participacion depende exclusiva-

mente del reconocimiento obtenido.

4. :QUE SE EVALUA?
Una evaluacion global que integra la percepcion de los diferentes agentes
sanitarios (5.270) vy la realidad de los méritos reputacionales.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?
Elestudioy el ranking son realizados por Anadlisis e Investigacion, de
acuerdo alaNorma ISO 20252 y al codigo de conducta ICC/ESOMAR.

6. ('.QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?
El'Unico monitor de reputacioén verificado en el mundo. La verificacion la
hace KPMG.

7. éLA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?

La metodologia de MRS es publica y accesible en: www.merco.info

8. ('.QUE INGRESOS TIENE MRS?

El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes confi-
denciales. El nimero de informes vendidos determina el beneficio o la
pérdida (esa es nuestra garantia de libertad).

9. :CUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?
Los informes recogen un diagndstico global de la reputacion de los
laboratorios, medicamentos y aseguradoras.

10. ¢EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

MRS no hace consultoria, lo que supone un aval fundamental de su
independencia.

ANALISIS
’ E INVESTIGACION
Instituto responsable de la realizacion

Siguenos en: mnu #mercol?7

Para mas informacion: www.merco.info
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El seguimiento de la metodologfa establecida por Andlisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de laboratorios farmacéuticos, empresas de tecnologia y aseguradoras de salud con mejor reputacion
ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web: www.merco.info

CON MEJOR REPUTACION LOS MAS INNOVADORES

n ABBVIE B n JANSSEN 1] n GILEAD SCIENCES n JANSSEN
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*NOVEDAD 2017
El seguimiento de la metodologfa establecida por Andlisis e Investigacién para la elaboracién de los rankings delaboratorios fFarmacéuticos con mejor reputacion por area terapéutica ha sido objeto de revision independiente
por parte de KPMG. La metodologfa seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web: www.merco.info
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El'seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracién del ranking general de Hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. La metodologfa seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web: ww.merco.info
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El'seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de Hospitales con mejor reputacion ha sido objeto de revision independiente
por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web: www.merco.info

Transparencia, Independencia y Rigor de MRS
10 valores diferenciales

1. ¢QUE ES MRS?
MRS es un monitor de Merco: El monitor corporativo de referencia en
Latinoamérica y Espafia desde el afio 2.000.

2. :QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Analisis e Investigacion.

3. .CUANTO CUESTA PARTICIPAR?
Un monitor abierto y gratuito donde la participacion depende exclusiva-
mente del reconocimiento obtenido.

4. :QUE SE EVALUA?
Una evaluacion global que integra la percepcién de los diferentes agentes
sanitarios (5.261) y 1.000 indicadores de calidad y gestion clinica.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?
El estudioy el ranking son realizados por Analisis e Investigacion, de
acuerdo alaNorma ISO 20252 y al cédigo de conducta ICC/ESOMAR.

6. ('.QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?
El'inico monitor de reputacion verificado en el mundo. La verificacion la
hace KPMG.

7. éLA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?

La metodologia de MRS es publica y accesible en: www.merco.info

8. ('.QUE INGRESOS TIENE MRS?

El' monitor se financia exclusivamente con la venta de informes confi-
denciales. El nimero de informes vendidos determina el beneficio o la
pérdida (esa es nuestra garantia de libertad).

9. :CUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?
Los informes recogen un diagndéstico global de la reputacion de los
hospitales y sus servicios clinicos.

10. ¢EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

MRS no hace consultoria, lo que supone un aval fundamental de su
independencia.

ANALISIS
’ E INVESTIGACION
Instituto responsable de la realizacion

Siguenos en: mnu #mercol7

Para mas informacion: www.merco.info
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4 HOSPITAL UNIVERSITARIO 4 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL 4 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 4 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 4 HOSPITAL CLiNICO SAN CARLOS 4 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 4 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 4 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 4 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
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LAFE GREGORIO MARANON RAMON Y CAJAL GREGORIO MARANON FERNANDEZ-VEGA OVIEDO DE BARCELONA RAMON Y CAJAL
7137 B 6132 B n 7.327 B 5706 5570 B 7.234 5517 8.501
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de revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web: ww.merco.info de revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web: ww.merco.info de revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web: ww.merco.info
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