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1. :QUE ES MERCO?

El monitor corporativo de referencia en Latinoamérica y Espafia
gue viene evaluando la reputacion de las empresas desde el
afio 2000.

2. ZQUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Andlisis e Investigacion.

3. iCUANTO CUESTA PARTICIPAR?
Un monitor abierto y gratuito donde la participacion depende
exclusivamente del reconocimiento obtenido.

4. ¢QUE SE EVALUA?

Una evaluacion global que integra la percepcion y valoracion de

23 fuentes de informacion (38.091 encuestas) con la realidad
\

de los méritos reputacionales.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?
Elestudio y el ranking son realizados por Analisis e Investigacion,

de acuerdo ala Norma IS¢ 252y al cédigo de conducta
ICC/ESOMAR.

6. :QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?
El Unico monitor de reputacion verificado en el mundo. La verifi-
cacion lahace KPMG.

7. éLA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?
La metodologia de Merco Empresas es publicay accesible en
la web www.merco.info.

8. éQUé INGRESOS TIENE MERCO?

El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nu de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

9. éCUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?

Los informes recogen y analizan comparativamente las valora-
ciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar
un diagndstico reputacional global.

10. ¢EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

Merco no hace consultorfa, lo que supone un aval fundamental
de su independencia.

Siguenos en: mnn #mercol8

Para mas informacion: www.merco.info
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