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1. ¢QUE ES MERCO?
El'monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene
evaluando la reputacién de las empresas desde el afio 1999.

2. ¢QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Andlisis e Investigacion (Sociedad profesional).

3. ¢CUANTO CUESTA PARTICIPAR?
Un monitor abierto y gratuito donde la participacion depende
exclusivamente del reconocimiento obtenido.

4. :QUE SE EVALUA?

Una evaluacion global que integra la percepcion y valoracion
de 25 fuentes de informacion (47.556 encuestas) con la realidad
de los méritos reputacionales.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?

Elestudio y el ranking son realizados por Analisis e Investigacion,

de acuerdo alaNorma ISO 20252y al cédigo de conducta
ICC/ESOMAR.
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Instituto respor le de la realizacid

6. ¢QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?

El Uinico monitor de reputacion verificado en el mundo. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco parala
elaboracién del ranking ha sido objeto de revisiéon independiente
por parte de KPMG.

7.¢LA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?
La metodologia de Merco Empresas es publicay accesible en
la web www.merco.info.

8. :QUE INGRESOS TIENE MERCO?

El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

9. ¢CUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?

Los informes recogen y analizan comparativamente las valora-
ciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar
un diagndstico reputacional global de cada empresa.

10. éEL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

Merco no hace consultorfa, lo que supone un aval fundamental
de su independencia.
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Para mas informacién: www.merco.info
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LOS LIDERES CON MEJOR REPUTACION
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osicion d: supr
co Empresas Espana

JUAN ROIG MERCADONA

PABLO ISLA INDITEX

ANA PATRICIA BOTIN SANTANDER

AMANCIO ORTEGA INDITEX

JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE TELEFONICA...
IGNACIO SANCHEZ GALAN IBERDROLA
ISIDRE FAINE CASAS FUNDACION BANCARIA LA CAIXA...

ANTONIO BRUFAU REPSOL

JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI BANKIA
MARIA DOLORES DANCAUSA BANKINTER....

FUENCISLA CLEMARES GOOGLE

BELEN FRAU |KEA

JOSU JON IMAZ REPSOL

GONZALO GORTAZAR CAIXABANK

ANTONIO HUERTAS MAPFRE

KORO CASTELLANO AMAZON

FLORENTINO PEREZ GRUPO ACS

MIGUEL CARBALLEDA GRUPO SOCIAL ONCE
SOL DAURELLA COCA-COLA EUROPEAN PARTNERS ...

PILAR LOPEZ ALVAREZ MICROSOFT

JOSE MANUEL ENTRECANALES ACCIONA..............
ANTONIO GARRIGUES WALKER GARRIGUES ..

MARIA GARANA GOOGLE

JOSEP OLIU CREUS BANCO SABADELL

IGNACIO GARRALDA MUTUA MADRILENA
GABRIEL ESCARRER JAUME MELIA HOTELS INTERNATIONAL
ALBERTO RODRIGUEZ TOQUERO MAHOU SAN MIGUEL

JORDI GUAL CAIXABANK

PETRA AXDORFF |KEA

CARLOS TORRES VILA BBVA

TOMAS PASCUAL GOMEZ-CUETARA CALIDAD PASCUAL

FRANCISCO REYNES NATURGY

LUIS GALLEGO IBERIA

MARTA MARTINEZ ALONSO [BM

JOSEP LLUIS BONET FREIXENET

ANTONIO CATALAN AC HOTELS BY MARRIOTT ...

JUAN PEDRO MORENO ACCENTURE

RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO FERROVIAL.......

LUCA DE MEO SEAT

MARIA FANJUL INDITEX

ALMUDENA ROMAN NG BANK

ANGELES SANTAMARIA [BERDROLA

JESUS ENCINAR IDEALISTA

FRANCISCO RIBERAS CORPORACION GESTAMP

ISAK ANDIC MANGO

DIEGO DEL ALCAZAR INSTITUTO DE EMPRESA ...

JOSEP SANTACREU DKV SEGUROS

ESTHER KOPLOWITZ FCC

FERNANDO ABRIL-MARTORELL INDRA.......
CESAR ALIERTA FUNDACION TELEFONICA

JUAN JOSE HIDALGO GLOBALIA

HELENA REVOREDO PROSEGUR

SARAH HARMON LINKEDIN

JOSE CREUHERAS GRUPO PLANETA

HELENA HERRERO HEWLETT PACKARD ...

FRANCISCO GONZALEZ EXBBVA*

LUIS MAROTO AMADEUS

JOSE LLADO TECNICAS REUNIDAS

JUAN MANUEL GONZALEZ SERNA CEREALTO SIRO FOODS

PLACIDO ARANGO GRUPO VIPS

RAMON ARAGONES NHHOTEL GROUP ...

VICTOR GRIFOLS GRIFOLS

IRENE CANO FACEBOOK

JORGE COSMEN ALSA

IGNACIO SANCHEZ VILLARES LEROYMERLIN ...

TOMAS FUERTES GRUPQ FUERTES

EDUARDO GOMEZ MARTIN ESIC

FERNANDOQ RUIZ DELOITTE

INAKI ERENO SANITAS

INIGO UCIN CORPORACION MONDRAGON

JESUS ACEBILLO NOVARTIS

SANTIAGO INIGUEZ INSTITUTO DE EMPRESA ..
PATRICIA ABRIL SANCHEZ MCDONALD'S ...
JUAN MIGUEL VILLAR MIR GRUPO VILLARMIR ...
JESUS NUNO DE LA ROSA EL CORTE INGLES

IGNACIO GONZALEZ PESCANOVA

MANUEL PIZARRO FEL CORTE INGLES ...
FERRAN ADRIA EL BULLI FOUNDATION ...

GONZALO SANCHEZ PWC

THOMAS MEYER DESIGUAL

JAVIER SOLANS P&G (PROCTER AND GAMBLE).....

ENRIQUE SANCHEZ ADECCO

JOSE LUIS LOPEZ DE SILANES CLH

ANGEL SIMON SUEZ ESPANA

BORJA PRADO EULATE ENDESA

CRISTOBAL COLON PALASI LAFAGEDA....
ISMAEL CLEMENTE MERLIN PROPERTIES

JAIME GARCIA LEGAZ DIA

MIKEL GARCIA-PRIETO TRIODOS BANK
IGNACIO RIVERA CORPORACION HIJOS DE RIVERA...

JUDITH VIADER FRIT RAVICH

JAUME ALSINA | CALVET BONAREA

CARLOTA PI AMOROS HOLALUZ

EUGENIA BIETO ESADE

MARIA DEL MAR RAVENTOS EX CODORNIU* ...

JUAN ALFARO RENFE

JUAN DE ANTONIO RUBIO CABIFY

JAVIER GOYENECHE ECOALF

TOLGA ONCU |KEA

FRANZ HEUKAMP IESE
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6.613
6.271
6.240
6.015
5.935
5.825
5792
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5.682
5.674
5.661
5.612
5.600
5.598
5.501
5.496
5.372
5.324
5319
5.238
5188
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5.060
5.026
4976
4.959
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4909
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4.853
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4.797
4.762
4749
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4.680

. 4.666

4.663

. 4635

4.623
4617
4605
4597
4.595
4.583
4.578
4576
4.567
4543
4.535
4.521
4.495
4489
4479
4.477
4.427
4.424
4.414

4407

4.399
4.370
4.355
4.343
4.329
4313
4312

*Ejecutivos que en el momento de presentacion de resultados ya no se encuentran vinculados a la comparifa

EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION POR SECTORES
SECTORES

ABOGADOS
Garrigues
Cuatrecasas...., .
ALIMENTACION
Nestlé

Danone

Calidad Pascual
Campofrio

CAPSA

La Fageda

Grupo Fuertes
Cerealto Siro Foods
Casa Ametller

Casa Tarradellas......
Pepsico

Ebro Foods

Dulcesol -
ASEGURAD

Mapfre

Mutua Madrilefia........
AXA
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LineaDirecta........

Reale Seguros

Santalucia Seguros :
Catalana Occidente.............
RACC

ASISTENCIA SANITARIA
Sanitas...............

DKV Seguros
Clinica Umvemdad deNavarra....
Grupo Quirénsalud.... .-
VI

Dentix.......

AUDITORIA*

Deloitte

PWC .

EY (Ernst & Young)
AUTOMOCION

Seat

Mercedes-Benz......
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DT WM —

W —

Grupo Volkswagen
Tesla

Renault e,
GrupoFord........

CIE Automotive

PSA Peugeot Citroén
BANCARIO
Santander .........
Caixabank

BBVA -
Banco Sabadell
Bankinter

Bankia

ING Bank.......

Triodos Bank
Kutxabank
BancaMarch......
BEBIDAS

Coca-Cola

Mahou San Miguel
Heineken

Damm.......
Corporacion Huos de Rivera
CONSULTORIA
Accenture

Indra

McKinsey

Everis

LLYC (Llorente) ) 3
DISTRIBUCION ESPECIALIZADA
Decathlon .. ..
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Imaginarium o 2
DISTRIBUCION GENERALISTA
Mercadona.............. -
El Corte Inglés

Amazon

Carrefour

Eroski......

Lidl......

GrupoAuchan.......

Consum

BonArea......

Ahorramas......

Dia
DISTRIBUCION MODA
Inditex...... -
Nike

Mango

Adidas.........

Blmba yLola

000~ UTHA WM —

Campel
Desigual..........
Grupo Cortefiel
H&M

Chanel

Primark

DISTRIBUCION Y EQUIPAMIENTO
PARA EL HOGAR

lkea

Leroy Merlin

DROGUERIA Y PERFUMERIA
L'Oréal .
P&G (Procter and Gamble)

Unilever

Grupo Puig

ELECTRONICA CONSUM

Apple .

Samsung -
Huawei Technologles - -
BSH Electrodomest\cos/Ba\ay -
Sony .

BQ

BN —
BN —

~NOTO W AN —
N U WN =

ENERGIA, GAS Y AGUA
Iberdrola
Naturgy -
Red Eléctrica de Espana
Endesa...... .
Holaluz
Enagas......
EDP . -
Grupo Disa. .
ETTY SERVICIO RRHH
Adecco...............
Randstad
Manpower......
FARMACEUTICO
Novartis
Bayer
Grifols
Roche
Pfizer
Johnson and Johnson
Almirall

Lilly
G\axosrmthkllne(GSK) -
FORMACION
Instituto de Empresa..........
EAE Business School

ESADE

IESE

Universidad de Navarra
HOSTELERIA Y TURISMO
Meli& Hotels International

NH Hotel Group....

Barceld Hotel Group.......
Grupo Vips

Telepizza

Globalia.......

Riu Hotels An

McDonald's .
INDUSTRIAL

Airbus Group -
Corporacuon Gestamp -
3M

Roca

Michelin

GrupoAntolin........

Porcelanosa

Talgo

Tecmcas Reunidas

Acerinox

CAF........

Saica...... .

Grupo Thyssenkr upp

Elecnor .

ArcelorMittal

DowDuPont .
INFORMATICA Y SOFTWARE
Microsoft -

I1BM

Amadeus

Hewlett Packard....

Cisco Systems

Atos Origin
INFRAESTRUCTURAS
SERVICIOS Y CONSTRUCCION
Aena

Acciona......

Ferrovial

GrupoACS

Abertis........

Adif

FCC......

Sacyr

Navantia

MEDIOS DE COMUNICACION
Grupo Planeta......
GrupoPrisa......

Condé Nast

OCIO Y ENTRETENIMIENTO
Netflix

ONG, FUNDACIONES

Y ASOCIACIONES

Grupo Social Once
PETROLERAS

Repsol

Cepsa .

CLH . .
SERVICIOS INTERNET
Google

Facebook

2
TECNOLOGICO/INDUSTRIAL

Siemens.........

General Electric.......
Corporauon Mondraoon
Aben;
TELECOMUNICACIONES
Telefonica

Vodafone

Orange....... -
VES Movn Telecom..
Euska\te\

Cellne

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Correos......
DHL
Seur

Renfe

S C V E >
arazén, KPMG no hxe publica su posicién en la present:
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LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION

Posicion en ranking 1 NOMBRE
Ne de puntos 10.000 Logo n - ZZT;?;”;?;?Q,“ e
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA ENDESA
51 ;s 76 ~ c
5.944 4" ggr‘;‘\‘ll%arvsal?raac ' 5.261 C O C 7 C
RED ELECTRICA DE ESPANA MANGO
52 = RED 77 ~
5897 Bl 5t 50l 5253 MANGO
DELOITTE LA FAGEDA
=3 S
= Deloitte osll 522 0]
GRUPO QUIRONSALUD ADECCO
54 Do 79 A
g2l Vquironsalud os]l 542 g
BMW GRUPO FUERTES
55 @ 80
5882 56 [l 5157 - -]
NETFLIX VODAFONE
56 NETFLIX 8l é
5.827 ! 5.020 vodafone @
CEPSA ORANGE
57 i 82 .
5.824 el CEpsn m 4.938 orange @
58 INSTITUTO D EMPRESA 83 IESE "“ﬁ I E
581 1€, B & Wtk 84}
EROSKI BAYER B
59 84 EAeER
2 S| EROSKI) : )
IBM AIRBUS GROUP
60 85
5.764 4.852 AI RBUS @
UNILEVER o2
61 (Y 86
5741 Unilovor @ 4847
NOVARTIS CABIFY
5740 U NOVARTIS [ @&n coblly |
EAE BUSINESS SCHOOL GRUPO PLANETA
2331 EAE::~ m 4872 GrupoSPlaneta  pm
ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL GRUPO ACS
64 89 ACS,
5.624 8 oL @ 4.784 @
ING BANK CEREALTO SIRO FOODS
65 20 >
ING 7 G5 Ncmguosto  my
GARRIGUES AMADEUS
5 GARRIGUES m €4 aMaDEUs
5.573 m 4.697
FERROVIAL CORPORACION GESTAMP
67 92
5.554 @ 4574 GEStamp @
1AG GRIFOLS
68 93
7 GRIFOLS m
ESADE CORPORACION HIJOS DE RIVERA
69 ESADE 94
5.452 @ 4.430 !
PWC 3m
70 [ g oS I |
5430 pwc 399 n
NIKE GRUPO PUIG
71 V o6 I
5416 3900 e PUI G m
CAPSA GENERAL ELECTRIC
72 CAPSAA FOOD 97
5.352 E Ao @ Shm 3.018 ‘
TRIODOS BANK EY (ERNST & YOUNG)
73 e 98
#= Triodos ®Bank 6ol 3055 EY e B
REALE SEGUROS SANTALUCIA SEGUROS
74 -1 REALE 99 santalucia
5334 =N SEGUROS 3010 == W ESEGUROS W B = !
GRUPO VOLKSWAGEN CORREOS
75 100 CORREOS
5323 ) 3000 S ’

El seguimiento de la metodologfa establecida por Merco para la elaboracion del ranking de empresas con mejor reputacion en Espafia ha sido objeto
de revision independiente por parte de KPMG. Por esta razon, KPMG no hace publica su posicion en la presente clasificacion. La metodologia seguida
para elaborar Merco Empresas se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info



