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El punto de partida del benchmarking de indicadores de recursos humanos no son
opiniones, sino datos e indicadores objetivos del area de direccion de personal de las
organizaciones participantes, que han de estar incluidas en Merco Empresas.

Una vez se obtienen las respuestas correspondientes a todas las empresas participantes,
se realizan los calculos necesarios para determinar en qué cuartil se encuentra cada
empresa respecto a cada una de las variables. Las compaiiias obtienen puntos en cada
variable en funcién del cuartil en el que se situe respecto al conjunto de empresas
evaluadas y se multiplica por un coeficiente segin importancia (1 importancia A, 0.75
importancia By 0.5 importancia C).

Los indicadores resultantes de preguntas dicotdmicas (marcadas en color naranja) en
lugar de asignarse a cuartiles se otorga una puntuacién de 8 en caso de ser afirmativa y
de 4 puntos en caso negativo, al igual que el resto de indicadores posteriormente se
multiplica por los coeficientes A, By C.

En la siguiente tabla se especifica el nUmero de puntos que obtienen en funcién del
cuartil en el que finalmente se encuentren. En la tabla aparecen destacadas en naranja
aquellas dimensiones para las que la valoraciéon es inversa, esto es, se prefieren valores
mas bajos de las variables.

Total plantilla en el pais 7 5 2 A
Total plantilla en el pais (variacion) 10 7 5 2 A
% mujeres 10 7 5 2 C
% mujeres (variacion) 10 7 5 2 C
% empleados contrato fijo o indefinido 10 7 5 2 A
% empleados contrato fijo o indefinido (variacidon) 10 7 5 2 A
N2 de contrataciones nuevas respecto al total empleados 10 7 5 2 C
N2 de contrataciones nuevas respecto al total empleados (variacién) 10 7 5 2 C
N¢ total de bajas/ n? total de empleados 2 5 7 10 C
N¢ total de bajas/ n? total de empleados (variacion) 2 5 7 10 C
% rotacion global 2 5 7 10 B
% rotacion global (variacion) 2 5 7 10 B
% rotacion mujeres 2 5 7 10 C
% rotacion mujeres (variacion) 2 5 7 10 C
% mujeres directivas 10 7 5 2 B
A - ANALISIS , :
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% mujeres directivas (variacion) 10 7 5 2 B
% de empleados que han recibido formacién en el ultimo afio 10 7 5 2 B
% de empleados que han recibido formacidn en el Ultimo afio (variacion) 10 7 5 2 B
Inversion en formacion por empleado y por afio 10 7 5 2 B
Inversion en formacion por empleado y por afio (variacion) 10 7 5 2 B
Horas de formacion al afio de cualquier tipo por empleado a nivel global 10 7 5 2 B
Horas de formacion al afio de cualquier tipo por empleado a nivel global
(variacién) 10 / > 2 B
% global de la plantilla promocionada durante el ultimo afo 10 7 5 2 B
% global de la plantilla promocionada durante el Ultimo afio (variacién) 10 7 5 2 B
% mujeres promocionadas 10 7 5 2 B
% mujeres promocionadas (variacion) 10 7 5 2 B
Antigiiedad media de los empleados en la empresa 10 7 5 2 B
Antigliedad media de los empleados en la empresa (variacion) 10 7 5 2 B
Antigliedad media de las mujeres en la empresa 10 7 5 2 B
Antigliedad media de las mujeres en la empresa (variacion) 10 7 5 2 B
% de la retribucidn variable sobre el conjunto de la retribucién 10 7 5 2 C
% de la retribucidn variable sobre el conjunto de la retribucién (variacién) 10 7 5 2 C
Brecha Salarial. Directores y gerentes. 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Directores y gerentes. (variacidn) 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Mandos intermedios. 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Mandos intermedios. (variacion) 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Profesionales cualificados. 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Profesionales cualificados. (variacion) 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Empleados (operarios/administrativos auxiliares. 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Empleados (operarios/administrativos auxiliares. (variacién) 10 7 5 2 B
Tasa global de absentismo 2 5 7 10 A
Tasa global de absentismo (variacién) 2 5 7 10 A
% de empleados con discapacidad en plantilla 10 7 5 2 A
% de empleados con discapacidad en plantilla (variacién) 10 7 5 2 A
% de ext~ranjeros en la empresa que trabajan en la sede o sucursales situada 10 7 5 5 C
en Espafa
% de extranjeros en la empresa que trabajan en la sede o sucursales situada 10 7 5 ) c
en Espafia (variacion)

Numero de medidas para conciliar el trabajo con otras responsabilidades 10 7 5 5 A

familiares y personales

Certificacién/ reconocimiento en materia de conciliacion SI=8 NO =4 A

En el caso de los siguientes indicadores:
e % empleados contrato fijo o indefinido (variacion)
e % de empleados que han recibido formacién en el dltimo afio (variacion)
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e % de la retribucidn variable sobre el conjunto de la retribucién (variacién)
Si se mantiene en un porcentaje del 100% se le asigna el cuarto cuartil.

El ranking resultante del benchmarking se obtiene empleando para cada empresa la suma
de los puntos obtenidos por su posicionamiento en los cuartiles en cada una de las
variables, multiplicada por la ponderacion por el tamaiio de la empresa, utilizada en Ila
encuesta a trabajadores, que dependia del numero de empleados que tienen las
organizaciones.

Los datos proporcionados por cada empresa se traducen en un determinado nimero de
puntos en funcion de su posicionamiento en relacion con el resto de organizaciones
incluidas en Merco Talento.

2.11. Calculo del ranking Merco Talento

Finalmente, se lleva a cabo el procedimiento para la integracién de las ocho fuentes de
informacién que configuran Merco Talento:

Encuesta a trabajadores ajenos.

Encuesta a trabajadores propios.

Encuesta a estudiantes universitarios de ultimo curso.
Encuesta a Poblacién General.

Encuesta a responsables y directores de Recursos Humanos.
Encuesta a expertos en gestion del talento y headhunters.
Encuesta a exalumnos de escuelas de negocios.

O NO WUk WDNR

Benchmarking de Gestidn de Personas.

En cada uno de estos 8 rankings se realiza un cambio de escala, con un maximo de 10.000
puntos y un minimo de 0 puntos. Partiendo de esas puntuaciones ya ajustadas, se realiza
una media ponderada, basada en los siguientes porcentajes:

RANKING TOTAL

SECTOR PONDERACION

TRABAJADORES AJENOS 20%
TRABAJADORES PROPIOS 15%
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ULTIMO CURSO 12%
EXALUMNOS ESCUELAS DE NEGOCIO 10%

ANALISIS , :
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POBLACION GENERAL 10%
RESPONSABLES Y DIRECTORES DE RR.HH. 12%
EXPERTOS EN GESTION DE TALENTO Y HEADHUNTERS 9%

BENCHMARKING DE GESTION DE PERSONAS 12%
TOTAL 100%

Los resultados, reescalados entre 10.000 y 3.000 puntos, son el ranking final de Merco
Talento, que ordena a las empresas en funcidn de su reputacion laboral.
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3. Medidas para la deteccion de errores y
potenciales fraudes

El ranking final de Merco Talento, elemento mas visible de este monitor, es el resultado
final, como en el caso de Merco Empresas, de una evaluacion por parte de los principales
grupos de interés vinculados con una empresa. Si bien en el caso de Merco Talento desde
su valoracion como lugar para trabajar.

La posicion de los diferentes agentes encuestados les confiere una perspectiva
especialmente adecuada para la valoraciéon de cuales son los mejores empleadores en
Espafia. No obstante, en algunos casos también supone una vinculacidn y experiencia
personal positiva o negativa con algunas de las organizaciones que deben ser valoradas
gue podria afectar a su particular visién. Asimismo, los errores en las respuestas emitidas
también podrian ser susceptibles de afectar a la posicion final que cada una de las
empresas evaluadas detente en el ranking final.

Con el fin de evitar estos efectos no deseados, Merco Talento cuenta con una serie de
mecanismos y rutinas de control destinados a eliminar o, cuanto menos, minimizar el
impacto sobre el ranking final de los aspectos resefiados anteriormente. Si bien éstos ya
se han resefiado a lo largo del documento, en este apartado se recopilan las principales
medidas utilizadas en el proceso de elaboraciéon de Merco Talento para garantizar, en la
mayor medida de lo posible, que el ranking final sea un reflejo adecuado de la realidad
empresarial.

3.1. Controles de idoneidad e identificacion de los
participantes

Mediante el control de idoneidad, se pretende comprobar que los agentes que participan
en cada una de las valoraciones responden adecuadamente al perfil buscado en cada
caso.

Las acciones emprendidas en este sentido son las siguientes:

e Envio selectivo de cuestionarios, destinado a las 100 empresas en el ultimo
ranking de Merco Empresas, invitando a la participacién a sus trabajadores vy
directivos de recursos humanos en las encuestas correspondientes. Asimismo, en
este envio se invita a dichas empresas a cumplimentar el formulario de
informacién requerida para su valoracién en el benchmarking de gestion de
personas.
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e Muestreo estratificado en funcidn de sexo, edad y departamento en la encuesta a
poblacion general, con el fin de garantizar la representatividad.

e Muestreo estratificado de los participantes en la encuesta a estudiantes
universitarios de ultimos cursos en funcién del tipo de centro educativo (publico,
privado o ensefianza de posgrado), tipo de estudio.

En el caso de la encuesta a trabajadores, el envio de cuestionarios trata de adaptarse a las
politicas y requerimientos especificos de cada empresa, utilizando, no obstante, métodos
que contribuyan a garantizar la idoneidad de cada participante:

e Envio personalizado del cuestionario a cada trabajador: Las empresas eligen una
muestra representativa de empleados a los que se hace llegar un link
personalizado al cuestionario a través de la aplicacidon de gestién de esta encuesta,
gue recoge de modo inmediato la valoracidn por parte de este trabajador.

e Envio de links a través del departamento de Recursos Humanos: en caso de que
la politica interna de la empresa no permita la difusidn de los correos electrénicos
de sus trabajadores, la empresa nos proporcionara unos cédigos de cada
trabajador, de los que se seleccionard la mitad de forma aleatoria y se procedera
al envio de los link al responsable de recursos humanos, el cual hard llegar los
mismos a cada trabajador seleccionado.

e Envio masivo de cuestionarios: en algunos casos, los responsables de las
empresas han trasladado a Analisis e Investigacién la conveniencia, en el caso de
su empresa, de permitir la participacion de todos los empleados que asi lo deseen,
o de enviar dicho cuestionario a un numero de trabajadores mayor del
inicialmente previsto, permitiéndose esta posibilidad.

En los casos en los que la empresa lo ha considerado necesario, se ha facilitado la
participacién de sus trabajadores mediante cuestionarios en papel, grabados
posteriormente en la aplicacidon de gestion de la encuesta por los técnicos de Ael para su
posterior tratamiento.

3.2. Controles de respuestas incorrectas o incoherentes

Los ficheros que agrupan las respuestas de los participantes son sometidos a diversos
controles de validez, eliminando o corrigiendo la parte de cada cuestionario que deba
considerarse incorrecta.

Para poder llevar a cabo esta correccidn es necesario un proceso previo de normalizacion
de los nombres de las empresas mencionadas en las preguntas abiertas (esto es, en las
gue se puede mencionar a cualquier organizacién, pertenezca o no a las 100 empresas
gue integraron el ranking final de Merco Empresas 2019).
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Este proceso, llevado a cabo de forma manual, trata de garantizar que ninguna empresa
puede ver su voto diluido debido al uso, por parte de los participantes, de diferentes
grafias, filiales, marcas o enunciados de su denominacién social. La normalizacion se lleva
a cabo de forma coherente entre las diferentes encuestas, esto es, el resultado de este
proceso es un listado Unico de empresas que se utiliza en el proceso de informacién de
todas las encuestas.

Asimismo, el proceso controla y evita o corrige determinados aspectos:

e La mencidn de la propia empresa en los casos en los que especificamente el
cuestionario rechaza esta posibilidad (encuestas a trabajadores y directivos).

e Valoraciones numéricas fuera de los rangos propuestos (no permitidas por la
aplicacion de gestion de cada encuesta).

3.3. Limitacién del impacto de las organizaciones con
amplia participacion o pertenecientes a sectores con
amplia participacion

Anteriormente se indicé la posibilidad de que una empresa decidiera que la muestra de
trabajadores participantes sea mayor a la prevista inicialmente. Este hecho podria
generar un peso excesivo de la opinidn de los trabajadores de esta empresa sobre el
resultado final.

Con el fin de evitar este hecho, se utiliza un coeficiente de ponderacidn de las opiniones
de estos trabajadores que iguala, a efectos de la puntuacién, el nimero de cuestionarios
a 250. En los casos en los que las organizaciones emitan un numero inferior a 250
cuestionarios, se le aplica un coeficiente igual a 1.
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4. Principales novedades de la edicion 2019

Los principales cambios que ha experimentado el monitor en su ediciéon actual son los
siguientes:

- Cambio de la ponderacién por el nimero de empleados en las empresas que o
bien no han dado esa informacién o no es publicade 1a 0,8

- Se ha cambiado el cuestionario de trabajadores pasandose de preguntar en
espontaneo por las diez empresas mds atractivas para trabajar a un modelo
combinado en el que se pregunta en primer lugar por las cinco empresas mas
atractivas a nivel global, posteriormente se pide que destaque en cada uno de los
sectores recogidos las empresas en las que le gustaria trabajar, finalmente se pide
al trabajador que de todas las empresas sefaladas en los sectores destaque cinco.

ANALISIS , :
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TALENTO UNIVERSITARIO

COSAS SOBRE TI: CARACTERISTICAS Y ESTUDIOS

1. Actualmente estds cursando...

Grado/titulos propios asimilables — pendltimo afio
Grado/titulos propios asimilables — Gltimo afio
Master/titulos propios equivalentes

Doctorado

Otros (Fin de entrevista)
2. ¢De que manera estds cursando tus estudios?

Presencial

Online
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COSAS SOBRE TI: CARACTERISTICAS Y ESTUDIOS

3. Seiiala el tipo de estudio que estas realizando. En las dobles titulaciones marcar las dos.

Artesy
humanidades

ARQUEOLOGIA

BELLAS ARTES

ARTES VISUALES Y DANZA

ARTES Y DISENO

CONSERVACION Y RESTAURACION
DE BIENES CULTURALES
FILOLOGIA HISPANICA

FILOLOGIA ALEMANA

FILOLOGIA CATALANA

FILOLOGIA CLASICA Y ROMANICA
ESTUDIOS ASIATICOS

FILOLOGIA CATALANA Y CLASICA
FILOLOGIA CATALANA Y LENGUAS
MODERNAS

FILOLOGIA HISPANICA Y LENGUAS
CLASICAS

FILOLOGIA Y LENGUAS
MODERNAS

FILOLOGIA HISPANICA Y LENGUAS
MODERNAS

LENGUAS MODERNAS Y
LITERATURA

FILOLOGIA FRANCESA

FILOLOGIA HEBREA

FILOLOGIA INGLESA

FILOLOGIA ITALIANA

ESTUDIOS LITERARIOS

FILOLOGIA PORTUGUESA
FILOLOGIA VASCA

ESTUDIOS ARABES

FILOLOGIA GALLEGA Y LENGUAS
MODERNAS

FILOLOGIA

FILOLOGIA ROMANICA

FILOSOFIA

GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL
TERRITORIO

HISTORIA

HUMANIDADES

MUSICOLOGIA

«DUCCION E INTERPRETACION

Ciencias

BIOLOGIA AMBIENTAL
BIOLOGIA HUMANA
BIOQUIMICA
BIOTECNOLOGIA

CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

CIENCIAS AMBIENTALES
CIENCIAS DEL MAR

ENOLOGIA

ESTADISTICA APLICADA

FisicA

GENETICA

GEOLOGIA

MATEMATICAS

MICROBIOLOGIA

NUTRICION HUMANA Y DIETETICA
QUIMICA

OPTICA Y OPTOMETRIA

Ciencias de la
salud

CIENCIAS BIOMEDICAS
VETERINARIA
ENFERMERIA
FARMACIA
FISIOTERAPIA
LOGOPEDIA

MEDICINA
ODONTOLOGIA
PODOLOGIA

TERAPIA OCUPACIONAL

Ingenieriay

arquitectura

FUNDAMENTOS DE ARQUITECTURA
ARQUITECTURA NAVAL

INFORMATICA DE GESTION

INGENIERIA AEROESPACIAL

INGENIERIA AGRARIA

INGENIERIA AGROALIMENTARIA Y
AGROAMBIENTAL

INGENIERIA AMBIENTAL

INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA INFORMATICA DE SISTEMAS
INGENIERIA DE DISENO INDUSTRIAL

INGENIERIA DE DISENO Y TECNOLOGIA TEXTIL

INGENIERIA DE EDIFICACION

INGENIERIA DE LOS RECURSOS ENERGETICOS

INGENIERIA DE LA TECNOLOGIA MINERA
INGENIERIA DE LOS MATERIALES
INGENIERIA DE LOS RECURSOS MINEROS

CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE COMUNICACIONES E

INFORMACION

INGENIERIA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

INGENIERIA EN QUIMICA INDUSTRIAL
INGENIERIA DE SISTEMAS AUDIOVISUALES
INGENIERIA DE SISTEMAS BIOLOGICOS

INGENIERIA DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

INGENIERIA DE SISTEMAS ELECTRONICOS

INGENIERIA DE TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

INGENIERIA ELECTRONICA

INGENIERIA EN GEOMATICA Y TOPOGRAFIA

INGENIERIA EN INFORMATICA
INGENIERIA NAVAL

INGENIERIA EN TECNOLOGIA NAVAL
INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE
TELECOMUNICACION

INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

INGENIERIA GEOLOGICA
INGENIERIA MARINA
INGENIERIA MATEMATICA
INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA MULTIMEDIA
INGENIERIA QUIMICA
INGENIERIA TELEMATICA

NANOCIENCIA Y NANOTECNOLOGIA
PREVENCION Y SEGURIDAD INTEGRAL

Ciencias sociales y

juridicas

«  ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

«  ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

«  ANTROPOLOGIA SOCIAL

*  CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION
PUBLICA

«  CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA Y DEL
DEPORTE

«  CIENCIAS DE LA CULTURA

*  CONTABILIDAD Y FINANZAS

*  MARKETING E INVESTIGACION DE
MERCADO

«  COMUNICACION AUDIOVISUAL

*  CRIMINOLOGIA

«  DERECHO

«  ECONOMIA

«  EDUCACION INFANTIL

«  EDUCACION PRIMARIA

«  EDUCACION SOCIAL

«  TURISMO

«  INFORMACION Y DOCUMENTACION

*  PEDAGOGIA

«  PERIODISMO

«  PSICOLOGIA

«  PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

*  RELACIONES INTERNACIONALES

«  RELACIONES LABORALES Y RECURSOS
HUMANOS

«  SOCIOLOGIA

«  TRABAJO SOCIAL

»
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COSAS SOBRE TI: CARACTERISTICAS Y ESTUDIOS

4. ¢En qué universidad estds cursando esos estudios? (Desplegable. Ver si se puede meter buscador)

5. ¢Has cursado parte de tus estudios universitarios fuera de Espafia a través de un programa de movilidad internacional?

5.1 éCuantos afios?

N — .
° ~ Un cuatrimestre/ menos de un curso completo

Si

~ Uncurso

. L . - Dos 0 mas cursos
6 éEn qué afo naciste? :

5.2 éDonde lo has cursado?

Indique el pais

7. Tu sexo es...
~ Hombre
Mujer
8. Y tu nacionalidad... 8.1. Si en P.8 la nacionalidad es espafiola, preguntar por
N éiDénde resides actualmente? (incluir desplegable de
Espaiola o
provincias ).

Otros paises europeos
Latinoamericana

Otras:



SERVICIOS DE EMPLEO
DE TU UNIVERSIDAD

Queremos conocer las razones que te llevaron a
elegir la universidad donde realizas tus estudios,
tu grado de satisfaccion, etc.
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SERVICIOS DE EMPLEO DE TU UNIVERSIDAD

9. De los siguientes factores, équé tres influyeron mas a la hora de elegir la universidad donde cursas tus estudios?

Los tres que mas influyen

1. Reputacion de la universidad
. Cercania a mi zona de residencia
. Prescripcion de familiares y amigos
. Recomendacidn de alumnos de la universidad

. Prescripcion de profesores en el colegio/ instituto

2
3
4
5
6. Adecuacion de los estudios a mis intereses
7. Eventos informativos en bachillerato

8. Eventos informativos en la universidad

9. Ferias de estudios

10. Publicidad e informacidn sobre la universidad
11. Coste de los estudios

12. Que la universidad sea publica o privada

13. Otros (especificar)
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SERVICIOS DE EMPLEO DE TU UNIVERSIDAD

10. ¢Qué nivel de satisfaccion tienes con los diferentes apartados de tus estudios?
Minima satisfaccién Mdéxima satisfaccion

HERERRERERRE
1. Materias/ asignaturas que incluye la carrera Ol1OO1OIOO[O]O1TO]0O[0O
. Contenidos de las materias
. Posibilidad de elegir cursos/ mddulos

. Profesorado

2
3
4
5. Materiales que utiliza el profesorado
6. Utilidad — aplicabilidad

7. Numero de estudiantes por curso

8. Instalaciones de la universidad

9. Servicios de la universidad (biblioteca, ordenadores, etc.)
10. Practicas realizadas

11. Empleabilidad y salidas profesionales

12. Posibilidades de estudios fuera de Espafia

13. Reputacion de la universidad

Y GLOBALMENTE QUE NIVEL DE SATISFACCION
TENDRIAS CON TUS ESTUDIOS
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SERVICIOS DE EMPLEO DE TU UNIVERSIDAD

11. éEn qué medida de 0 a 10 recomendarias tu universidad a futuros estudiantes?

IR I IR T I NN N N R R T

12. Refiriéndonos a los estudios de grado, ¢ Qué nota media has obtenido en los cursos realizados?
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SERVICIOS DE EMPLEO DE TU UNIVERSIDAD

13. ¢Qué grado de satisfaccién tienes con los servicios que te presta la universidad en el ambito del empleo? (Valora sdlo los

que hayas usado/ participado en alguna ocasién) Minima satisfaccion Mdéxima satisfaccion

o123l s]|s ][0
1. Asesoramiento laboral OlOITO]O1TOITOlIO1TO1TO 10O
2. Asesoramiento profesional de tutores y profesores
3. Publicaciones de practicas
4. Ferias de empleo/ trabajo
5. Ofertas de empleo/ bolsas de empleo

6. Talleres/ presentaciones de empresas organizadas
por la universidad

7. Recursos materiales (impresién, video online...)
8. Web de servicios profesionales

9. Talleres (entrevistas — curriculum)

10. Sesiones informativas de trabajadores
11. Material de orientacion profesional

12. Soporte/ apoyo para la creacién de
sociedades/emprendimiento

Y GLOBALMENTE QUE VALORACION DARIAS A LOS SERVICIOS
<< RELACIONADOS CON EL EMPLEO DE TU UNIVERSIDAD ))
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SERVICIOS DE EMPLEO DE TU UNIVERSIDAD

14. iHas realizado practicas con la universidad en el grado?

«

 No
- Si

1. Trato recibido

2. Aprendizaje obtenido

3. Retribucién en funcion del trabajo realizado

4. Valor-utilidad de las funciones que has realizado

5. Posibilidades de permanencia

Minima satisfaccion Maxima satisfaccion

ot j2]alels e]r]eloln

»



PREFERENCIAS
PARA TRABAJAR

Nos gustaria saber en qué sectores te
gustaria trabajar y cudl es el tipo de
empresa que mas te atrae.
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PREFERENCIAS PARA TRABAJAR

15. De los siguientes sectores, éen cuales te gustaria trabajar?

Los tres mds valorados

. Abogados

. Alimentacion y bebidas

. Auditoria — Consultoria

. Automocién

. Banca — Seguros

. Cultura-entretenimiento
. Distribucién — Comercio

. Drogueria — Perfumeria
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. Energia — Petréleo
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. Farmacéutico — Sanitario
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. Educacion, formacion e investigacion
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. Hosteleria — Turismo
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. Ingenieria

=
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. Industrial

[
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. Informatica — Electrdnica

[
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. Infraestructuras, Construccion y servicios

=
~

. Telecomunicaciones

[
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. Transporte

[
X}

. Otros (especificar)
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TALENTO UNIVERSITARIO

PREFERENCIAS PARA TRABAJAR

17. De las siguientes opciones o alternativas, sefiala tus preferencias a la hora de trabajar. En cada alternativa puedes
ubicarte en cinco posiciones en funcion de tus preferencias.

Ejemplo: si marcas indiferente en la primera linea, quiere decir que te es indiferente que la empresa sea grande o pequefia. Si marcas en la quinta posicion (cerca de
empresa pequeia) quiere decir que prefieres MUCHO trabajar en una compafiia pequefia. Si marcas en la segunda posicién quiere decir que prefieres BASTANTE

trabajar en una compaiiia grande.

Una compaiiia grande
Una compaiiia multinacional
Una multinacional extranjera

Que me exija viajar bastante/mucho

Con residencia total o parcial fuera de
Espana

Con salario variable y con altas
posibilidades

Un trabajo que prime la autonomia e
independencia

Un trabajo con desarrollo profesional
aungue mas inseguro

Un trabajo en empresas de consultoria

«

1
L

Una compaiiia pequefia

Una compainiia con presencia sélo en
Espaia

Una multinacional espafiola
En la que se viaje poco

Con residencia sélo en Espania

Con un salario fijo y mas seguro

Un trabajo en lo que lo fundamental es
el trabajo en equipo

Un trabajo mas estable y seguro

Un trabajo en empresas de fabricacién-
servicios

»



Mmerco

TALENTO UNIVERSITARIO

PREFERENCIAS PARA TRABAJAR

18. En relacion al salario, écudl considerarias el salario mensual adecuado para tu primer trabajo?

Euros netos/mensuales
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TALENTO UNIVERSITARIO

RANKING DE EMPRESAS

22. De los siguientes canales ¢ cudles son los tres que mas utilizas para informarte de las empresas?

1.

2.

8.

9.

Ferias de empleo

Buscadores y paginas web de empleo

. Presentacidn de las empresas en el campus

. Portal de empleo de la empresa

. Redes de comunicacion profesionales/ comunidades
. Eventos patrocinados por la empresa

. Redes sociales

Sitios web de orientacion profesional

Folletos de reclutamiento

10. Publicidad en television

11. Publicidad en prensa impresa

12. Anuncios de ofertas de empleo

13. Publicidad en revistas de estilo de vida y otras publicaciones periédicas

14. Lecturas/ casos de estudios como parte del plan de estudios/ curricular

15. Revistas de carrera para universitarios

16. Recomendacion de algun familiar/amigo que trabaje en dicha empresa

<< |

»



Ahora ayudanos a elegir las mejores
empresas para trabajar en Espafia.
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TALENTO UNIVERSITARIO

19. Para cada empresa del cuadro asigna una de las siguientes cuatro opciones:
Es una de las mejores empresas para trabajar
Aunque no la considere como una de las mejores empresas para trabajar, tengo una buena imagen de ella
No tengo una buenaimagen de ella

No tengo referencias de esta empresa/ No la conozco

«

EMPRESA_MODELO A P19 EMPRESA_MODELO A P19 EMPRESA_MODELO A P19 EMPRESA_MODELO A P19
ACCENTURE CEPSA IBERDROLA NATURGY
ACCIONA CL'N'CA#A\'\;XE'&DAD bE IBM NESTLE
AENA COCA-COLA IKEA NETFLIX
ALSA DAMM INDITEX NH HOTEL GROUP
AMAZON DANONE INSTITUTO DE EMPRESA NOVARTIS
APPLE DECATHLON KPMG P&G (PROCTER AND GAMBLE)
AXA DELOITTE L'OREAL RED ELECTRICA DE ESPANA
BANCO SABADELL DKV SEGUROS LEROY MERLIN RENFE
BANKIA EAE BUSINESS SCHOOL LINEA DIRECTA REPSOL
BANKINTER EL CORTE INGLES MAHOU SAN MIGUEL SAMSUNG
BBVA EROSKI MAPFRE SANITAS
BMW Bsic BUS'NE;S}’?O"'ODLMARKET'NG MELIA HOTELS INTERNATIONAL SANTANDER
CAIXABANK GOOGLE MERCADONA SEAT
CALIDAD PASCUAL GRUPO QUIRONSALUD MERCEDES-BENZ SIEMENS
CAMPOFRIO GRUPO SOCIAL ONCE MICROSOFT TELEFONICA
CARREFOUR HEINEKEN MUTUA MADRILENA TOYOTA
UNILEVER

»
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TALENTO UNIVERSITARIO

19. Para cada empresa del cuadro asigna una de las siguientes cuatro opciones:

«

Es una de las mejores empresas para trabajar

Aunque no la considere como una de las mejores empresas para trabajar, tengo una buena imagen de ella

No tengo una buenaimagen de ella

No tengo referencias de esta empresa/ No la conozco

EMPRESA_MODELO B P19 EMPRESA_MODELO B P19 EMPRESA_MODELO B P19 EMPRESA_MODELO B P19
3M CORPORACION HIJOS DE RIVERA GRUPO PUIG MELIA HOTELS INTERNATIONAL
ADECCO CORREOS GRUPO SOCIAL ONCE MERCADONA
AIRBUS GROUP DANONE GRUPO VOLKSWAGEN MUTUA MADRILENA
AMADEUS EL CORTE INGLES HEINEKEN NATURGY
AMAZON ENDESA IAG NESTLE
APPLE ESADE IBERDROLA NH HOTEL GROUP
BANCO SABADELL EY (ERNST & YOUNG) IESE NIKE
BAYER FERROVIAL IKEA ORANGE
BBVA GARRIGUES INDITEX PWC
CABIFY GENERAL ELECTRIC INDRA REALE SEGUROS
CAIXABANK GESTAMP ING BANK REPSOL
CALIDAD PASCUAL GOOGLE L"OREAL SANITAS
CAMPOFRIO GRIFOLS LA FAGEDA SANTALUCIA SEGUROS
CAPSA GRUPO ACS LEROY MERLIN SANTANDER
CEREALTO SIRO FOODS GRUPO FUERTES MAHOU SAN MIGUEL TELEFONICA
COCA-COLA GRUPO PLANETA MANGO TRIODOS BANK
MAPFRE VODAFONE

»
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PREFERENCIAS PARA TRABAJAR

20. De los siguientes factores é¢qué es lo que mas valoras en una empresa a la hora de elegirla como lugar para trabajar?

Los tres factores mas
valorados

. Buena retribucion y beneficios

. Calidad de vida (flexibilidad, teletrabajo, etc.)

. Formacion y desarrollo profesional

. Meritocracia y reconocimiento

. Ofrece importantes retos laborales/ profesionales
. Posibilidades de innovacién-creatividad

. Un buen ambiente de trabajo

. Buenos jefes

O 00 N o u b W N

. Diversidad e igualdad de oportunidades
10. Que sea una empresa de buena reputacion

11. Que la empresa sirva como trampolin para otros
empleos

12. Comportamiento ético y responsable, preocupado por el
impacto medioambiental y por contribuir a la sociedad
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TALENTO UNIVERSITARIO

RANKING DE EMPRESAS

21. Considerando tanto las empresas vistas anteriormente, asi como otras que puedas conocer, indica las diez empresas en las que
te gustaria trabajar.

Sélo como referencia incluimos un listado de empresas Merco (banner).

Para cada empresa elegida, sefiala con una X entre los cinco factores que se recogen en la parte inferior del cuadro los dos que a tu
juicio son los principales atractivos de esa empresa. (En la primera fila aparece un ejemplo).

NOTA: como orientacion recogemos un
X X

Ej. Nombre de la empresa

1. Ambiente Laboral

2. Buena Retribucién y Beneficios

3. Calidad de vida (Flexibilidad, teletrabajo, etc.)
4. Formacion y Desarrollo profesional

5. Valores y Reputacién de la empresa



TALENTO UNIVERSITARIO

Gracias por participar

Para entrar en el sorteo de los 10 iPhone XR debes asegurarte que
ha rellenado todo el cuestionario, asi como los datos de contacto

A que aparecen a continuacion, especialmente tu e-mail para que
podamos comunicarnos contigo si has sido uno de los ganadores.
Si hubiera algin problema puedes contactar con nosotros a
través del e-mail que aparece al final del cuestionario.

Nombre (no Email Teléfono (no
\ obligatorio) obligatorio)

A
\
N

www.merco.info

o
AN i) . . .
. . merco@analisiseinvestigacion.com



http://www.merco.info/
mailto:merco@analisiseinvestigacion.com

ANEXO V
Cuestionario a Antiguos alumnos
de Escuelas de Negocio



Merco Talento - 142 Edicion - 2019
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

Préximamente se publicara la decimocuarta edicion del monitor Merco Talento cuya mision es
identificar a las 100 empresas con mas capacidad de atraer y retener talento en Espaia.

Merco Talento esta realizado por Analisis e Investigacién, el primer instituto independiente de
investigacion de mercados en Espafa, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracién del ranking sera, un afio mas,
objeto de revision independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer
monitor de reputacion verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacidn general, estudiantes de ultimo afno
de algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas
Merco, expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestion de las empresas)
gue permiten una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello, le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece
y da mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion
Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del afio pasado fue:

= Encuesta a trabajadores: 18.415 casos (evaluacion propia y evaluacion del atractivo de otras
empresas).

= Encuesta a poblacion general: 8.091 casos.

= Encuesta a universitarios: 9.100 casos.

= Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 1.206 casos.

= Benchmarking: informacion procedente de 70 empresas Merco.

= Encuesta a responsables de RRHH: informacion procedente de 107 responsables.

= Encuesta a expertos y headhunters: informacion procedente de 53 responsables.

Mas de 37.000 encuestas y ocho fuentes de informacidon

W ,
ANALISIS
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E INVESTIGACION

Instituto miembro de:

/J mermo atociacin sapahele e seudtes
ey yosn

merco VA | E INVESTIGACION

TALENTO



Merco Talento - 142 Edicion - 2019
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

P.0. Indique en qué empresa trabaja usted actualmente. (pregunta abierta con listado sugerido de las
empresas Merco). Si no forma parte de una de las empresas del listado, indique en cudl trabaja
actualmente o la ultima en la que estuvo.

P.1. De las empresas Merco que se muestran a continuacidn, indique para cada una de ellas en funcion
de lo que usted sabe o cree si ...

= Esunade las mejores empresas para trabajar 1
= Aunque no la considere como una de las mejores
empresas para trabajar, tengo una buena imagen de ella 2
= No tengo una buena imagen de ella
= No tengo referencias de esta empresa / No la conozco 4
EMPRESA P2 EMPRESA P2 EMPRESA P2 EMPRESA P2
3M CLlNICA’\lIJAN\;XE;i!DAD o GRUPO PUIG MICROSOFT
ACCENTURE COCA-COLA GRUPO QUIRONSALUD MUTUA MADRILENA
ACCIONA CORBGRA GRUPO SOCIAL ONCE NATURGY
RIVERA
ADECCO CORREOS GRUPO VOLKSWAGEN NESTLE
AENA DAMM HEINEKEN NETFLIX
AIRBUS GROUP DANONE IAG NH HOTEL GROUP
ALSA DECATHLON IBERDROLA NIKE
AMADEUS DELOITTE IBM NOVARTIS
AMAZON DKV SEGUROS |ESE ORANGE
APPLE EAE BUSINESS SCHOOL IKEA e (C:z&g[i? AND
AXA EL CORTE INGLES INDITEX PWC
BANCO SABADELL ENDESA INDRA REALE SEGUROS
BANKIA EROSKI ING BANK RED ELECTRICA DE ESPANA
BANKINTER ESADE INSTITUTO DE EMPRESA RENFE
BBVA EY (ERNST & YOUNG) L'OREAL SAMSUNG
BMW FERROVIAL LA FAGEDA SANITAS
CABIFY GARRIGUES LEROY MERLIN SANTALUCIA SEGUROS
CAIXABANK GENERAL ELECTRIC LINEA DIRECTA SANTANDER
CALIDAD PASCUAL GESTAMP MAHOU SAN MIGUEL SEAT
CAMPOFRIO GOOGLE MANGO SIEMENS
CAPSA GRIFOLS MAPFRE TELEFONICA
CARREFOUR GRUPO ACS Ilz{ll'il;;ﬁl:'ﬁglz\ll.ASL TOYOTA
CEPSA GRUPO FUERTES MERCADONA TRIODOS BANK
CEREALTO SIRO FOODS GRUPO PLANETA MERCEDES-BENZ UNILEVER
VODAFONE

Control programacion online: es obligatorio responder todo




Merco Talento - 142 Edicion - 2019
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

P.2. Indique las empresas en las que le gustaria trabajar en Espaiia en caso de que usted cambiara de
empresa (puede sefalar hasta diez). Como referencia incluimos las cien primeras empresas Merco
(banner).

Para cada empresa elegida, sefale con una X (haciendo un click) los tres factores que considera como
principales fortalezas de entre los quince que se recogen en la parte inferior del cuadro y con un 0
(haciendo doble click) aquel factor que a su juicio pueda ser una debilidad para el atractivo laboral de
esa empresa.
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NOTA: como orientacién recogemos un @ \\\Q & & (\,50 & L)o? &0 k@é\o & ,b@ &OQ @
ejemplo de respuesta en la primera fila 00«\ R © G @ & o < S QQ \\(' &
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v aY a w¥ oF 67 AT F of T N T
Empresas CALIDAD LABORAL MARCA EMPLEADOR REPUTACION INTERNA
Ej. Nombre empresa X X 0 X
12
2a
3a
42
5a
62
72
82
9a
102

Control programacion online: es obligatorio responder minimo 5 empresas y para cada una de ellas 3Fy 1 D.
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Merco Talento - 142 Edicion - 2019
Cuestionario para Antiguos Alumnos de Escuelas de Negocio

DATOS DE CLASIFICACION

D.1. Para finalizar y Unicamente a efectos estadisticos y de verificacion por KPMG, por favor, indique en
gué tramo de edad se encuentra usted:
= Menos de 30 afios | |
= Entre31y40afios ||
= Entre41y50afios | |
= Mas de 50 afios L]

D2. Sexo:
Hombre O Mujer O Control
programa
D.3. Indique a qué categoria profesional pertenece: _ciér.1
=Director y/o Responsable de area funcional (gerentes, responsables, etc.) OI ?)rk])lllig(;tc?r?
=Mando intermedio O 0
=Profesional cualificado/ técnico especialista O responde
=Empleado/ operario 0O Fiteely

=No estoy trabajando [

D.4. Comunidad auténoma en la que reside habitualmente:
Desplegable de CC.AA. afiadiendo ‘Fuera de Espaiia”

D.5. Cuantos afnos lleva trabajando desde la finalizacidn de su carrera
[

Muchas gracias por su colaboracion

Y - ANALISIS

> E INVESTIGACION

Instituto miembro de:

@ g

ercad, marketingy opisien




ANEXO VI
Cuestionario a Responsables y
Directores de RRHH
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MERCO TALENTO 2019 (142 Edicién)

Cuestionario dirigido a

Responsables de RRHH

Préximamente se publicara la decimocuarta edicion del monitor Merco Talento cuya mision es identificar a las
100 empresas con mas capacidad de atraer y retener talento en Espafia.

Merco Talento estd realizado por Analisis e Investigacidn, el primer instituto independiente de investigaciéon
de mercados en Espaiia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El seguimiento de la
metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking serd, un afio mds, objeto de revision
independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer monitor de reputacion
verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacién general, estudiantes de ultimo afio de
algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas Merco,
expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestién de las empresas) que permiten
una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece y da
mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion.

Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del aifio pasado fue:
=  Encuesta a trabajadores: 18.415 casos (evaluacién propia y evaluacion del atractivo de otras empresas).
=  Encuesta a poblacion general: 8.091 casos.
=  Encuesta a universitarios: 9.100 casos.
=  Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 1.206 casos.
= Benchmarking: informacion procedente de 70 empresas Merco.
=  Encuesta a responsables de RRHH: informacién procedente de 107 responsables.

= Encuesta a expertos y headhunters: informacién procedente de 53 responsables.

Mas de 37.000 encuestas y

ocho fuentes de informacion

Cuestionario dirigido a RESPONSABLES DE RRHH i SANALISIS

Modelo de cuestionario B N CE INVESTIGACION
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MERCO TALENTO 2019 (142 Edicion)

La pregunta o valoracidn que le pedimos es la siguiente:

P.1. Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100 (siendo 0 la minima puntuacién y 100
la maxima) a cada empresa en funcion de los siguientes apartados: el Atractivo Laboral (AL), la Estrategia de
Captacion de Talento (ECT) y la Innovacion (INN).

Le pedimos, por tanto, tres puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa.
Sistemas_Rotar Empresas_

NOTA: En el caso de que usted trabaje en alguna empresa que aparece en el siguiente listado, no debe valorarla.

Ca fecr [ Ca fecr [
3M GRUPO SOCIAL ONCE
ADECCO GRUPO VOLKSWAGEN
AIRBUS GROUP HEINEKEN
AMADEUS IAG
AMAZON IBERDROLA
APPLE IESE
BANCO SABADELL IKEA
BAYER INDITEX
BBVA INDRA
CABIFY ING BANK
CAIXABANK L'OREAL
CALIDAD PASCUAL LA FAGEDA
CAMPOFRIO LEROY MERLIN
CAPSA MAHOU SAN MIGUEL
CEREALTO SIRO FOODS MANGO
COCA-COLA MAPFRE
CORPORACION HIJOS DE MELIA HOTELS
RIVERA INTERNATIONAL
CORREOS MERCADONA
DANONE MUTUA MADRILENA
EL CORTE INGLES NATURGY
ENDESA NESTLE
ESADE NH HOTEL GROUP
EY (ERNST & YOUNG) NIKE
FERROVIAL ORANGE
GARRIGUES PWC
GENERAL ELECTRIC REALE SEGUROS
GESTAMP REPSOL
GOOGLE SANITAS
GRIFOLS SANTALUCIA SEGUROS
GRUPO ACS SANTANDER
GRUPO FUERTES TELEFONICA
GRUPO PLANETA TRIODOS BANK
GRUPO PUIG VODAFONE

Cuestionario dirigido a RESPONSABLES DE RRHH

Modelo de cuestionario B

&

ANALISIS

E INVESTIGACION
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MERCO TALENTO 2019 (142 Edicién) il

P.2. Considerando las variables analizadas, é¢destacaria usted especialmente alguna empresa no incluida en las
anteriores? Indique cuales:

Atractivo Laboral

Estrategia de Captacion de Talento

Innovacién

DATOS DE CLASIFICACION

Solo a efectos de control y verificacion por KPMG. Su respuesta queda garantizada por el compromiso de la
mas estricta confidencialidad

Nombre:
Empresa/Organizacion:
Indique qué cargo ocupa dentro de la misma

Correo electrénico

| |

Indique el tamafio de su empresa en Espafia:
=  De 0 a499 trabajadores
= De 500 a 1.999 trabajadores

Cuestionario dirigido a RESPONSABLES DE RRHH © A N A LIS | S

Modelo de cuestionario B S E INVESTIGACION



MERCO TALENTO 2019 (142 Edicién)

= De 2.000 a 4.999 trabajadores
= De 5.000 a 14.999 trabajadores

=  De 15.000 en adelante trabajadores

Comunidad auténoma en la que reside habitualmente

1L
merco

TALENTO

Cuestionario dirigido a RESPONSABLES DE RRHH
Modelo de cuestionario B

CANALISIS

L E INVESTIGACION
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MERCO TALENTO 2019 (142 Edicién)

Cuestionario dirigido a

Responsables de RRHH

Préximamente se publicara la decimocuarta edicion del monitor Merco Talento cuya mision es identificar a las
100 empresas con mas capacidad de atraer y retener talento en Espafia.

Merco Talento estd realizado por Analisis e Investigacidn, el primer instituto independiente de investigaciéon
de mercados en Espaiia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El seguimiento de la
metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking serd, un afio mds, objeto de revision
independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer monitor de reputacion
verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacién general, estudiantes de ultimo afio de
algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas Merco,
expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestién de las empresas) que permiten
una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello, le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece y da
mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion.

Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del aifio pasado fue:
= Encuesta a trabajadores: 18.415 casos (evaluacién propia y evaluacion del atractivo de otras empresas).
=  Encuesta a poblacion general: 8.091 casos.
=  Encuesta a universitarios: 9.100 casos.
=  Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 1.206 casos.
= Benchmarking: informacion procedente de 70 empresas Merco.
=  Encuesta a responsables de RRHH: informacién procedente de 107 responsables.

= Encuesta a expertos y headhunters: informacién procedente de 53 responsables.

Mas de 37.000 encuestas y
ocho fuentes de informacion

Cuestionario dirigido a RESPONSABLES DE RRHH i SANALISIS

Modelo de cuestionario A N CE INVESTIGACION
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MERCO TALENTO 2019 (142 Edicion)

La pregunta o valoracidn que le pedimos es la siguiente:

P.1. Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100 (siendo 0 la minima puntuacién y 100
la maxima) a cada empresa en funcion de los siguientes apartados: el Atractivo Laboral (AL), la Estrategia de
Captacion de Talento (ECT) y la Innovacion (INN).

Le pedimos, por tanto, tres puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa.
Sistemas_Rotar Empresas_

NOTA: En el caso de que usted trabaje en alguna empresa que aparece en el siguiente listado, no debe valorarla.

N = T LIy
ACCENTURE IBM
ACCIONA IKEA
AENA INDITEX
ALSA INSTITUTO DE EMPRESA
AMAZON KPMG
APPLE L'OREAL
AXA LEROY MERLIN
BANCO SABADELL LINEA DIRECTA
BANKIA MAHOU SAN MIGUEL
BANKINTER MAPFRE
MELIA HOTELS
BBVA INTERNATIONAL
BMW MERCADONA
CAIXABANK MERCEDES-BENZ
CALIDAD PASCUAL MICROSOFT
CAMPOFRIO MUTUA MADRILENA
CARREFOUR NATURGY
CEPSA NESTLE
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA NETFLIX
COCA-COLA NH HOTEL GROUP
DAMM NOVARTIS
DANONE P&G (PROCTER AND GAMBLE)
DECATHLON RED ELECTRICA DE ESPANA
DELOITTE RENFE
DKV SEGUROS REPSOL
EAE BUSINESS SCHOOL SAMSUNG
EL CORTE INGLES SANITAS
EROSKI SANTANDER
ESIC BUSINESS AND MARKETING
SCHOOL SEAT
GOOGLE SIEMENS
GRUPO QUIRONSALUD TELEFONICA
GRUPO SOCIAL ONCE TOYOTA
HEINEKEN UNILEVER
IBERDROLA

Cuestionario dirigido a RESPONSABLES DE RRHH

Modelo de cuestionario A
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MERCO TALENTO 2019 (142 Edicién) TALENTO

P.2. Considerando las variables analizadas, ¢destacaria usted especialmente alguna empresa no incluida en las
anteriores? Indique cuales:

Atractivo Laboral

Estrategia de Captacion de Talento

Innovacién

DATOS DE CLASIFICACION

Solo a efectos de control y verificacion por KPMG. Su respuesta queda garantizada por el compromiso de la
mas estricta confidencialidad

Nombre:
Empresa/Organizacion:
Indique qué cargo ocupa dentro de la misma

Correo electrénico

| |

Indique el tamafio de su empresa en Espafia:
=  De 0 a499 trabajadores
= De 500 a 1.999 trabajadores
=  De 2.000 a 4.999 trabajadores
=  De 5.000 a 14.999 trabajadores

= De 15.000 en adelante trabajadores

Cuestionario dirigido a RESPONSABLES DE RRHH © ANAL'SlS

Modelo de cuestionario A S E INVESTIGACION
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Comunidad auténoma en la que reside habitualmente

Cuestionario dirigido a RESPONSABLES DE RRHH © A N A LIS | S
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Cuestionario dirigido a

Expertos y Headhunters

Préximamente se publicara la decimocuarta edicion del monitor Merco Talento cuya mision es identificar a las
100 empresas con mas capacidad de retener y atraer talento en Espafia.

Merco Talento estd realizado por Analisis e Investigacidn, el primer instituto independiente de investigaciéon
de mercados en Espaiia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El seguimiento de la
metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking serd, un afio mds, objeto de revision
independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer monitor de reputacion
verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacién general, estudiantes de ultimo afio de
algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas Merco,
expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestién de las empresas) que permiten
una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello, le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece y da
mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion.

Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del aifio pasado fue:
= Encuesta a trabajadores: 18.415 casos (evaluacién propia y evaluacion del atractivo de otras empresas).
=  Encuesta a poblacion general: 8.091 casos.
=  Encuesta a universitarios: 9.100 casos.
=  Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 1.206 casos.
= Benchmarking: informacion procedente de 70 empresas Merco.
=  Encuesta a responsables de RRHH: informacién procedente de 107 responsables.

= Encuesta a expertos y headhunters: informacién procedente de 53 responsables.

Mas de 37.000 encuestas y
ocho fuentes de informacion

Cuestionario dirigido a EXPERTOS Y HEADHUNTERS i SANALISIS

Modelo de cuestionario B N CE INVESTIGACION



I
Merco

MERCO TALENTO 2019 (142 Edicion)

La pregunta o valoracidn que le pedimos es la siguiente:

P.1. Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100 (siendo 0 la minima puntuacién y 100
la maxima) a cada empresa en funcién de los siguientes apartados: el Atractivo Laboral (AL), el Salario y
Beneficios Sociales (SBS) y la Capacidad de Retencién (CR).

Le pedimos, por tanto, tres puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa.
Sistemas_Rotar Empresas-

NOTA: En el caso de que usted trabaje en alguna empresa que aparece en el siguiente listado, no debe valorarla.

AL ses | R | AL ses | R

3M GRUPO SOCIAL ONCE
ADECCO GRUPO VOLKSWAGEN
AIRBUS GROUP HEINEKEN
AMADEUS IAG
AMAZON IBERDROLA
APPLE IESE
BANCO SABADELL IKEA
BAYER INDITEX
BBVA INDRA
CABIFY ING BANK
CAIXABANK L'OREAL
CALIDAD PASCUAL LA FAGEDA
CAMPOFRIO LEROY MERLIN
CAPSA MAHOU SAN MIGUEL
CEREALTO SIRO FOODS MANGO
COCA-COLA MAPFRE
CORPORACION HIJOS DE MELIA HOTELS
RIVERA INTERNATIONAL
CORREOS MERCADONA
DANONE MUTUA MADRILENA
EL CORTE INGLES NATURGY
ENDESA NESTLE
ESADE NH HOTEL GROUP
EY (ERNST & YOUNG) NIKE
FERROVIAL ORANGE
GARRIGUES PWC
GENERAL ELECTRIC REALE SEGUROS
GESTAMP REPSOL
GOOGLE SANITAS
GRIFOLS SANTALUCIA SEGUROS
GRUPO ACS SANTANDER
GRUPO FUERTES TELEFONICA
GRUPO PLANETA TRIODOS BANK
GRUPO PUIG VODAFONE

Cuestionario dirigido a EXPERTOS Y HEADHUNTERS h ’__\N{:\L | S | S
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P.2. Considerando las variables analizadas, é¢destacaria usted especialmente alguna empresa no incluida en las
anteriores? Indique cuales:

Atractivo Laboral

Salario y Beneficios Sociales

Capacidad de Retencion

DATOS DE CLASIFICACION

Solo a efectos de control y verificacion por KPMG. Su respuesta queda garantizada por el compromiso de la
mas estricta confidencialidad

Nombre:
Empresa/Organizacion:
Indique qué cargo ocupa dentro de la misma

Correo electrénico

Cuestionario dirigido a EXPERTOS Y HEADHUNTERS © A N A LIS | S

Modelo de cuestionario B S E INVESTIGACION
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Cuestionario dirigido a

Expertos y Headhunters

Préximamente se publicara la decimocuarta edicion del monitor Merco Talento cuya mision es identificar a las
100 empresas con mas capacidad de atraer y retener talento en Espafia.

Merco Talento estd realizado por Analisis e Investigacidn, el primer instituto independiente de investigaciéon
de mercados en Espaiia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El seguimiento de la
metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking serd, un afio mds, objeto de revision
independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer monitor de reputacion
verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacién general, estudiantes de ultimo afio de
algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas Merco,
expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestién de las empresas) que permiten
una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello, le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece y da
mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion.

Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del aifio pasado fue:
= Encuesta a trabajadores: 18.415 casos (evaluacién propia y evaluacion del atractivo de otras empresas).
=  Encuesta a poblacion general: 8.091 casos.
=  Encuesta a universitarios: 9.100 casos.
=  Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 1.206 casos.
= Benchmarking: informacion procedente de 70 empresas Merco.
=  Encuesta a responsables de RRHH: informacién procedente de 107 responsables.

=  Encuesta a expertos y headhunters: informacion procedente de 53 responsables.

Mas de 37.000 encuestas y
ocho fuentes de informacion

Cuestionario dirigido a EXPERTOS Y HEADHUNTERS i SANALISIS
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La pregunta o valoracidn que le pedimos es la siguiente:

P.1. Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100 (siendo 0 la minima puntuacién y 100
la maxima) a cada empresa en funcién de los siguientes apartados: el Atractivo Laboral (AL), el Salario y
Beneficios Sociales (SBS) y la Capacidad de Retencién (CR).

Le pedimos, por tanto, tres puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa.
Sistemas_Rotar Empresas_

NOTA: En el caso de que usted trabaje en alguna empresa que aparece en el siguiente listado, no debe valorarla.

Ca [ses | ek ses |k
ACCENTURE IBM
ACCIONA IKEA
AENA INDITEX
ALSA INSTITUTO DE EMPRESA
AMAZON KPMG
APPLE L'OREAL
AXA LEROY MERLIN
BANCO SABADELL LINEA DIRECTA
BANKIA MAHOU SAN MIGUEL
BANKINTER MAPFRE
MELIA HOTELS
BBVA INTERNATIONAL
BMW MERCADONA
CAIXABANK MERCEDES-BENZ
CALIDAD PASCUAL MICROSOFT
CAMPOFRIO MUTUA MADRILENA
CARREFOUR NATURGY
CEPSA NESTLE
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA NETFLIX
COCA-COLA NH HOTEL GROUP
DAMM NOVARTIS
DANONE P&G (PROCTER AND GAMBLE)
DECATHLON RED ELECTRICA DE ESPANA
DELOITTE RENFE
DKV SEGUROS REPSOL
EAE BUSINESS SCHOOL SAMSUNG
EL CORTE INGLES SANITAS
EROSKI SANTANDER
ESIC BUSINESS AND MARKETING
SCHOOL SEAT
GOOGLE SIEMENS
GRUPO QUIRONSALUD TELEFONICA
GRUPO SOCIAL ONCE TOYOTA
HEINEKEN UNILEVER
IBERDROLA
Cuestionario dirigido a EXPERTOS Y HEADHUNTERS h ’__\N{:\L | S | S
Modelo de cuestionario A ( E INVESTIGACION
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P.2. Considerando las variables analizadas, é¢destacaria usted especialmente alguna empresa no incluida en las
anteriores? Indique cuales:

Atractivo Laboral

Salario y Beneficios Sociales

Capacidad de Retencion

DATOS DE CLASIFICACION

Solo a efectos de control y verificacion por KPMG. Su respuesta queda garantizada por el compromiso de la
mas estricta confidencialidad

Nombre:
Empresa/Organizacion:
Indique qué cargo ocupa dentro de la misma

Correo electrénico

Cuestionario dirigido a EXPERTOS Y HEADHUNTERS © A N A LIS | S

Modelo de cuestionario A S E INVESTIGACION
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DIVMIPARA

Préximamente se publicara la decimocuarta edicion del monitor Merco Talento cuya mision es
identificar a las 100 empresas con mas capacidad de atraer y retener talento en Espaia.

Merco Talento esta realizado por Analisis e Investigacién, el primer instituto independiente de
investigacion de mercados en Espafia, que garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracién del ranking serd, un afio mas,
objeto de revisién independiente por parte de KPMG. De esta forma, Merco se convierte en el primer
monitor de reputacion verificado en el mundo.

La metodologia Merco Talento integra varias perspectivas (poblacidn general, estudiantes de ultimo afno
de algunas carreras universitarias, alumni de escuelas de negocio, trabajadores de las 100 empresas
Merco, expertos en RRHH, headhunters y un benchmarking de las politicas de gestidn de las empresas)
gue permiten una identificacion global y rigurosa de las empresas mds atractivas para trabajar.

Por ello, le pedimos que dedique unos pocos minutos a contestar una encuesta que, sin duda, enriquece
y da mas dimensién a Merco Talento.

Muchas gracias por su colaboracion
Equipo Merco Talento

P.D.: La muestra del afio pasado fue:

= Encuesta a trabajadores: 18.415 casos (evaluacion propia y evaluacion del atractivo de otras
empresas).

= Encuesta a poblacion general: 8.091 casos.

= Encuesta a universitarios: 9.100 casos.

= Encuesta a alumni de escuelas de negocio: 1.206 casos.

= Benchmarking: informacién procedente de 70 empresas Merco.

= Encuesta a responsables de RRHH: informacidon procedente de 107 responsables.
= Encuesta a expertos y headhunters: informacion procedente de 53 responsables.

Mas de 37.000 encuestas y ocho fuentes de informacion
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ESTUDIO COMPARATIVO DE POLITICAS DE GESTION (BENCHMARKING)

Aporta
d tacio
2017 2018 g
1. | Total plantilla en Espafia n2 empleados O
% hombres
1.1. Distribucion de o 0
la plantilla por sexo % mujeres
100% 100%
% directores y/o responsables de
area funcional (gerentes,
responsables, etc.)
0 ) )
1.2. Distribucion de % mandos intermedios
la plantilla % profesionales cualificados/ O
por categoria técnicos especialistas
% empleados/ operarios/
administrativos/ auxiliares
100% 100%
% empleados contrato fijo o
indefinido
% empleados con contrato temporal
(duracion determinada, obrasy
1.3. Porcentaje de empleados por servicios) 0
tipo de contratacion
% empleados con otro tipo de
contrato de relaciones contractuales
(ETT, auténomos, becarios, etc.)
100% 100%
. n2 de contrataciones nuevas
1.4. Porcentaje de nuevas
trataci respecto al total % % O
contrataciones empleados
0 i 0
ne total de bajas/ n? total de % %
. X empleados
1.5. Porcentaje de bajas de O
empleados (total e incentivadas) o )
n2 de bajas incentivadas/ n2 total
. % %
de bajas
indice global de rotacion
2. | externa de la plantilla % rotacion global O
(porcentaje sobre el total de la
plantilla) @
; % rotacion hombres
2.1.Indice de rotacién externa
de la plantilla por sexo O
(porcentaje sobre el total de la
plantilla) @
% rotacidén mujeres

(1) Porcentaje sobre el total de la plantilla
(2) Lasuma de la rotacion de hombres y mujeres debe sumar la rotacion global.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE POLITICAS DE GESTION (BENCHMARKING)

2017

2018

Cuestionario de BENCHMARKING

Aporta
documentacion
verificada

Porcentaje de mujeres
directivas

% mujeres directivas sobre el total
de directivos

Porcentaje de mujeres en los
érganos de gobierno de la
organizacion

% mujeres

Porcentaje de empleados que
han recibido formacion en el
ultimo afo

% empleados

Inversion en formacién por

empleado y por aio
(€ afio / total de la plantilla)

euros (€ afio/empleado)

Horas de formacion al afio de
cualquier tipo por empleado

a nivel global (horas afio / total

de la plantilla)

horas/empleado

Porcentaje total de la
plantilla promocionada
durante el ultimo aio

% total plantilla promocionada

8.1. Porcentaje de la plantilla
promocionada distribuida por sexo
(sobre total de promocionados en la
empresa) @)

% hombres promocionados

% mujeres promocionadas

Antigiiedad media de los

empleados en la empresa
(dato total en afios)

anos

9.1. Antigliedad media de los
empleados en la empresa
(dato por sexo)

afios hombres

afios mujeres

10.

Porcentaje de la retribucion
variable sobre el conjunto de
la retribucién

% retribucién variable

(3) La suma de hombres y mujeres promocionados debe ser 100%.
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Cuestionario de BENCHMARKING

ESTUDIO COMPARATIVO DE POLITICAS DE GESTION (BENCHMARKING)

§ Aporta
ot
2017 2018 g
directores y/o responsables de area
funcional (gerentes, responsables,
etc.)
11, | Brecha salarial por categoria mandos intermedios .
" | profesional (en base 100) 4
profesionales cualificados/ técnicos
especialistas
empleados/ operarios/
administrativos/ auxiliares
12. | Tasa global de absentismo ©° % total 0
% hombres
12.1. Tasa de absentismo O
distribuido por sexo (6!
% mujeres
Porcentaje de empleados con
13. . j P . % empleados O
discapacidad en plantilla
Porcentaje de extranjeros en
la empresa que trabajan en la
14. P q . J % extranjeros O
sede o sucursales situadas en
Espaia

(4) Relacion entre el salario base de las mujeres respecto a los hombres expresado en base 100.

Ejemplo:

Mujer Hombre
99 102
102 99

Brecha salarial
-3,0
+3,0

(5) Como ausencia se entiende: enfermedad, accidente o cualquier tipo de incapacidad o falta, sin incluir las ausencias
permitidas tales como vacaciones, estudio, maternidad o paternidad y permisos por asuntos familiares.

(6) La suma de la tasa de absentismo de ambos sexos debe sumar la tasa de absentismo global.
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ESTUDIO COMPARATIVO DE POLITICAS DE GESTION (BENCHMARKING)

¢Qué medidas existen en su empresa para poder conciliar el trabajo con otras
15. responsabilidades familiares y personales? (Sefiale las que procedany el porcentaje de
empleados que la utiliza)

%

St No empleados
1. Flexibilidad Jornada (entrada — salida, almuerzos, intensiva, part-
time, etc.) [ [
2. Teletrabajo (remoto, en domicilio, deslocalizado, etc.) ] ]
3. Flexibilidad vacaciones O O
4. Apoyo a la familia de los empleados (hijos, padres, familiares
dependientes, etc.) [ [
5. Relacionados con la maternidad ( permisos, lactancia, flexibilidad,

Ol O
etc.)
6. Relacionados con la promocién de la salud y bienestar de los L B

colaboradores (actividad fisica, deportiva, nutricional, etc.)

7. Relacionadas con las actividades de voluntariado y servicios sociales
del colaborador (proporcionar tiempo de trabajo, modificar horarios, ] O
apoyos econdmicos, etc.)

8. Relacionadas con la diversidad de raza, nacionalidad, religién,

cultura, etc. [ [
9. Beneficios sociales (coche, medicina prepagada, tickets

restaurantes, etc.) [ [
10. Otras medias (citar): O O

16. éCuenta su empresa con algun certificado/ distintivo/ 0 Si
reconocimiento en materia de conciliacién? o No
Indique
Nombre:
Cargo:
Empresa:
Correo electrénico:
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REPUTACION CORPORATIVA

19 afios contribuyendo a la reputacién
y al talento de las empresas




