





Informacion gratuita y anticipada de los resultados MRS

Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacién de MRS.

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico los principales resultados de MRS.
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indiquenos mas abajo su direccion de correo

electrénico.

Deseo recibir informacidn gratuita de MRS

Identificacion del miembro de ANIS que contesta la encuesta

Para que el cuestionario pueda ser considerado como valido es necesario que se rellenen los datos de
identificacién. Este requisito tiene como objetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia
VIRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico.

Nombre:

Cargo:

Teléfono: Correo electroénico:

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

Contacto
] Juan Ignacio Guille
= mrs@merco.info Enrique Mafias

. (+34) 915 712 777- @4 (+34) 915 719 709

A C/ Orense, 68. 28020 - MADRID ) o
Director Médico

Dr. Jests Antonio Alvarez

ANALISIS

( E INVESTIGACION Miembro de:

ﬂ mMsarmo asociacién espatola do estudios
de mereao, marketing y apl

Siguenos también en: @o O@mercoranking
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Monitor de Reputacidon Sanitaria (MRS), 62 Edicidon

El Monitor de Reputacion Sanitaria (\VIRS) tiene como mision la de evaluar con rigor e independencia a los
principales actores del sistema sanitario espanol y publicar anualmente sus resultados en diversos rankings
de reputacién de la sanidad espafiola. Su rigor cientifico le ha convertido en el ranking de referencia en el
sector.

El proceso tiene el aval de Merco. EI monitor con mayor nivel de reconocimiento en Espana vy
Latinoamérica y el Unico del mundo que es verificado por una auditora.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones
profesionales del ambito sanitario, asi como de asociaciones de pacientes y de informadores de la salud.
También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria
en puestos de responsabilidad de la sanidad espafiola.

El estudio consta de una multiple evaluacion que incluye, por una parte, las percepciones de médicos,
enfermeros, asociaciones de pacientes, farmacéuticos hospitalarios, gerentes y directivos de hospitales,
directores de enfermeria, periodistas sanitarios, directivos de empresas farmacéuticas asi como miembros
de la administracion publica sanitaria y, por otra, un analisis de indicadores objetivos de calidad y gestidon
clinica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales (para empresas farmacéuticas).

La independencia del Monitor estd avalada por Andlisis e Investigacion, primer instituto espafol de
investigacién de mercados, y tanto la metodologia como los resultados serdn verificados por KPMG vy
publicados en www.merco.info.

MRS no recibe ningun tipo de subvencién o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la
comercializacién de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez publicados los
resultados.

Datos de clasificacion
D.1. Indique cuantos afios lleva en la profesion

D.2. Indique en qué provincia trabaja actualmente

D.3. Indique en qué centros/hospitales trabaja. Sefiale en cada caso si es publico o privado.

D.4 . Sefiale (marque con una X) la categoria que corresponde a su situacién actual o a la que tuvo en su ultimo
trabajo en un centro hospitalario. En caso de tener varias, sefiale la de mayor rango.

Jefe de servicio Jefe de seccion Adjunto
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LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS CON MEJOR REPUTACION EN

P.1. Sefiale, por orden, las seis empresas farmacéuticas que a su juicio tienen la mejor reputacion en
Espafia. Para cada empresa farmacéutica marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o
atributos donde mds destacan de entre los catorce que se recogen a continuacién. Marque con un 0
(haciendo doble click) aquella caracteristica o atributo que a su juicio puede constituir una debilidad de
esa empresa (véase ejemplo en la primera fila).

NOTA: Las catorce caracteristicas se agrupan en cuatro apartados: Calidad de los medicamentos; Innovacién e investigacion;
Servicio comercial; Etica y RSC (Responsabilidad Social Corporativa).

*En la parte inferior del cuadro se recoge la B
denominacién de las 14 caracteristicas CALIDAD DE INNOVACION E SERVICIO

LOS MEDICAMENTOS INVESTIGACION COMERCIAL ETICAYRSC

Empresa farmacéutica L 3 4 s

(X

Ej | INombre del laboratorio X

7 8 9 10 11 12 13 14

X

0!

Calidad de los medicamentos Servicio comercial

1. Calidad farmacoldgica de los medicamentos (farmacocinética y
farmacodinamia).

2. Eficacia de los medicamentos

3. Seguridad: interacciones farmacoldgicas escasas y conocidas.

4. Versatilidad de prescripcion del vademécum: presentaciones y formatos.

8. Calidad de la Informacién al profesional y acciones informativas
9. Desarrollo de acciones formativas y promocionales.
10.Procedimientos de farmacovigilancia y seguridad del paciente.
11.Politica de gestién comercial y de precios.

Innovacién e investigacion Etica y RSC

5. Lanzamiento de nuevos medicamentos con innovacién terapéutica real. 12.Comportamiento corporativo ético.

6. Desarrollo de ensayos clinicos propios y estudios postautorizacion de 13.Responsabilidad social y medioambiental.
calidad. 14.Relaciones con asociaciones de pacientes.

7. Numero de autorizaciones y registros.

LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS DE GENERICOS CON MEJOR

REPUTACION EN ESPANA

P.2. Circunscribiéndose a las empresas farmacéuticas especializadas en genéricos (o que tienen mayoria
de genéricos), sefiale, por orden, los dos laboratorios con mejor reputacion.

NOTA: Si se ha incluido alguna empresa farmacéutica de genéricos en la pregunta anterior, vuelva a incluirlo en esta pregunta.

12 |[Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica
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LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR

REPUTACION DE ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.1. Alergologia

En la especialidad de Alergologia, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.2. Aparato digestivo

En la especialidad de Aparato digestivo, ¢cudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espaiia? éY cudl
la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Laboratorio

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.3. Cardiologia

En la especialidad de Cardiologia, ¢cual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacién en Espafia? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Laboratorio

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Laboratorio




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.4. Cirugia general y aparato digestivo

En la especialidad de Cirugia general y aparato digestivo, ¢cudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion
en Espaiia? ¢Y cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios , écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.5. Dermatologia medicoquirtigica y venereologia

En la especialidad de Dermatologia medicoquirugica y venereologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor
reputacion en Espafia? ¢Y cudl la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.6. Endocrinologia y nutricion

En la especialidad de Endocrinologia y nutricidn, ¢cudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en
Espafia? ¢Y cudl la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.7. Hematologia

En la especialidad de Hematologia, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? éY cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.8. Medicina interna

En la especialidad de Medicina interna, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacién en Espaiia? ¢Y cudl
la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.9. Nefrologia

En la especialidad de Nefrologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacidn en Espafia? ¢Y cual la mas
innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios , écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.10. Neumologia

En la especialidad de Neumologia, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espana? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios , écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.11. Neurologia

En la especialidad de Neurologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.12. Obstetricia y ginecologia

En la especialidad de Obstetricia y ginecologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacidn en Espafia?
¢Y cudl la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.13. Oftalmologia

En la especialidad de Oftalmologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.14. Oncologia médica

En la especialidad de Oncologia médica, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y
cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.15. Otorrinolaringologia

En la especialidad de Otorrinolaringologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacién en Espafia? ¢Y
cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.16. Pediatria

En la especialidad de Pediatria, ¢cual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espana? ¢Y cual la mas
innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios ¢cual destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.17. Psiquiatria

En la especialidad de Psiquiatria, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y cual la mas
innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écual destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.18. Reumatologia

En la especialidad de Reumatologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacién en Espafia? ¢Y cudl la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.19. Traumatologia y cirugia ortopédica

En la especialidad de Traumatologia y cirugia ortopédica, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion
en Espaiia? ¢Y cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.20. Urologia

En la especialidad de Urologia, ¢cudl seria el laboratorio con mejor reputacidn en Espafia? ¢Y cudl el mas innovador?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

P.4.1. Considerando tanto el dmbito sanitario publico como el privado, y excluyendo aquel centros-
hospital en el que usted trabaje actualmente, sefiale por orden los cinco servicios de farmacia
hospitalaria con mejor reputacién de Espafia.

En cada Servicio marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o atributos donde mds destaca
de entre las trece que se recogen en la parte inferior del cuadro. Marque con un 0 (haciendo doble click)
aquella caracteristica que a su juicio puede constituir una debilidad de ese Servicio (véase ejemplo en la
primera fila).

NOTA: Las trece caracteristicas se agrupan en cuatro apartados: Oferta asistencial; Instalaciones y equipamiento; Calidad de la
atencion; Innovacion y desarrollo.

*En la parte inferior del cuadro se recoge la .
denominacién de las 13 caracteristicas INSTALACIONES Y CALIDAD DE LA INNOVACION Y

OFERTA ASISTENCIAL EQUIPAMIENTO ATENCION DESARROLLO

Centro-Hospital al que pertenece el Servicio N 5 2 . s s ; s 9 0 noo1n 13

. |IN: Nombre del centro-hospital
T r——— X X 0 X
P/C: Provincia/ciudad

N:

P/C:

N:

P/C:
P/C:

P/C:

N:

P/C:

Oferta asistencial

1. Destaca por la gestion logistica, clinica y farmacoterapéutica de los recursos destinados a medicamentos.

2. Dispone de un equipo multidisciplinar cualificado que permite una farmacoterapia y monitorizacion terapéutica de calidad.

3. Dispone de una amplia actividad en la elaboracidon , reenvasado, dispensacién y distribucién de los medicamentos listos para su uso.

4. Destaca por su atencion farmacéutica especializada y la aplicacion de criterios de coste-efectividad.

Instalaciones y equipamiento

5. Dispone de instalaciones y equipamiento de alta calidad y con buen mantenimiento.

6. Dispone de sistemas de informacion para un uso seguro y eficiente de los medicamentos.

7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para coordinar la actividad docente e investigadora con la asistencial.

Calidad de la atencion

8. Provee una farmacoterapia individualizada, segura y eficiente a los pacientes

9. Dispone de una organizacion eficaz y una coordinacién fluida entre los profesionales del servicio para proporcionar seguridad en la
asistencia.

10.Se realiza una coordinacion eficaz con otras especialidades y/o atencién primaria para optimizar la continuidad asistencial.

Innovaciény desarrollo

11.Destaca por su sistema de gestion de la calidad y seguridad en la farmacoterapia

12.Desarrolla mdltiples lineas de investigacion e innovacion que traslada a la practica clinica.

13.Es un servicio reconocido por su liderazgo y produccion cientifica de impacto.

P.4.2. Si hubiera podido incluir al servicio donde usted trabaja actualmente entre los cinco con mejor
reputacion de Espafia, ien qué posicion lo habria incluido y qué tres caracteristicas destacaria
especialmente de élI? (Utilizar las mismas variables que en la pregunta anterior).

INSTALACIONES Y~ CALIDAD DE LA INNOVACION Y
Centro-Hospital al que OFERTA ASISTENCIAL EQUIPAMIENTO ATENCION DESARROLLO
Posicion pertenece el Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
N:
P/C:
/ ANALTSTS
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Informacion gratuita y anticipada de los resultados MRS

Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacién de MRS.

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico los principales resultados de MRS.
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indiquenos mas abajo su direccion de correo
electroénico.

Deseo recibir informacidn gratuita de MRS

Identificacion de la persona que contesta la encuesta

Para que el cuestionario pueda ser considerado como valido es necesario que se rellenen los datos de
identificacion. Este requisito tiene como objetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia
MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico.

Nombre:
Provincia: Cédigo Postal:

Teléfono: Correo electroénico:

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

Contacto
] Juan Ignacio Guille
¥ mrs@merco.info Enrique Mafias Morales

. (+34) 915 712 777- @4 (+34) 915 719 709

A C/ Orense, 68. 28020 - MADRID
Director Médico

Dr. Jests Antonio Alvarez

ANALISIS

( E INVESTIGACION Miembro de:

ﬂﬁ]E\I'T’H:l

Siguenos también en: @o O@mercoranking



ANEXO VIl

Cuestionario a Gerentes y
Directivos de hospitales




Informacion gratuita y anticipada de los resultados MRS

Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacién de MRS.

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico los principales resultados de MRS.
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indiquenos mas abajo su direccion de correo
electroénico.

Deseo recibir informacidn gratuita de MRS

Identificacion de la persona que contesta la encuesta

Para que el cuestionario pueda ser considerado como valido es necesario que se rellenen los datos de
identificacion. Este requisito tiene como objetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia
MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico.

Nombre:

Teléfono: Correo electrénico:

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

Contacto
] Juan Ignacio Guille
= mrs@merco.info Enrique Mafias

. (+34) 915 712 777- @4 (+34) 915 719 709

A C/ Orense, 68. 28020 - MADRID
Director Técnico

Dr. Jests Antonio Alvarez

ANALISIS

( E INVESTIGACION Miembro de:

ﬂﬁ]E\I'T’H:l

Siguenos también en: @o O@mercoranking



ANEXO VI

Cuestionario a Directivos Qe
laboratorios farmacéuticos
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REPUTACION SANITARIA

Un monitor de Merco

CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

Directivos de Empresa
farmacéuticas

= LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON
MEJOR REPUTACION DE ESPANA POR
ESPECIALIDAD

= LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA POR
ESPECIALIDAD

= LAS EMPRESAS FA'RMACEUTICAS CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

Instituto responsable de la realizacion
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Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS), 62 Edicion

El Monitor de Reputacidn Sanitaria (MRS) tiene como misién la de evaluar con rigor e independencia a los
principales actores del sistema sanitario espafiol y publicar anualmente sus resultados en diversos rankings
de reputacion de la sanidad espafola. Su rigor cientifico le ha convertido en el ranking de referencia en el
sector.

El proceso tiene el aval de Merco. EI monitor con mayor nivel de reconocimiento en Espafia y
Latinoamérica y el Unico del mundo que es verificado por una auditora.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones
profesionales del dmbito sanitario, asi como de asociaciones de pacientes y de informadores de la salud.
También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria
en puestos de responsabilidad de la sanidad espafiola.

El estudio consta de una multiple evaluacién que incluye, por una parte, las percepciones de médicos,
enfermeros, asociaciones de pacientes, farmacéuticos hospitalarios, gerentes y directivos de hospitales,
directores de enfermeria, periodistas sanitarios, directivos de empresas farmacéuticas asi como miembros
de la administracidn publica sanitaria y, por otra, un andlisis de indicadores objetivos de calidad y gestidn
clinica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales (para empresas farmacéuticas).

La independencia del Monitor esta avalada por Analisis e Investigacién, primer instituto espafol de
investigaciéon de mercados, y tanto la metodologia como los resultados seran verificados por KPMG y
publicados en www.merco.info.

MRS no recibe ningun tipo de subvencién o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la
comercializacién de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez publicados los
resultados.

Datos de clasificacion
Analisis e Investigacion garantiza la absoluta confidencialidad de todas las respuestas.

D.1. Indique la empresa farmacéutica del que usted es directivo

D.2 Sefiale (marque con una X) el cargo que ocupa en la actualidad
Presidente / CEO / Director General

Primera linea de direccion

Nombre:

Cargo:

- ,
ANALISI
o\ o

E INVESTIGACION
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

P.1. Considerando tanto el dmbito publico como el privado de la sanidad espafiola, écudles serian a su
juicio los servicios hospitalarios con mejor reputacion en las especialidades que se recogen a
continuacién?.

Cumplimente aquellas especialidades de las que dispone de mas informacién — conocimiento. Puede elegir
hasta un maximo de 10 especialidades.

Le agradeceriamos que, para facilitar una correcta identificacion del servicio, sefiale nombre del hospital y
provincia o ciudad.

Alergologia

Hospital

Provincia/ciudad

Aparato digestivo

Hospital

Provincia/ciudad

Cardiologia

Hospital

Provincia/ciudad

Cirugia general y del aparato digestivo

Hospital

Provincia/ciudad

Cirugia oral y maxilofacial

Hospital

Provincia/ciudad

Dermatologia médico-quirurgica y venereologia

Hospital

Provincia/ciudad

Endocrinologia y nutricion

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Hematologia
| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Medicina interna

Hospital

Provincia/ciudad

Nefrologia

Hospital

Provincia/ciudad

_Ill 2 A
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

Neumologia

Hospital

Provincia/ciudad

Neurologia

Hospital

Provincia/ciudad

Obstetricia y ginecologia

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Oftalmologia

Hospital

Provincia/ciudad

Oncologia médica

Hospital

Provincia/ciudad

Otorrinolaringologia

Hospital

Provincia/ciudad

Pediatria

Hospital

Provincia/ciudad

Psiquiatria
| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Reumatologia

Hospital

Provincia/ciudad

Traumatologia y cirugia ortopédica

Hospital

Provincia/ciudad

Urologia

Hospital
12

Provincia/ciudad

_lll 2 A
Y - ANALISIS
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LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS CON MEJOR REPUTACION POR

ESPECIALIDAD

P.2. A su juicio cuales serian las dos empresas farmacéuticas con mejor reputacion en las diferentes
especialidades médicas. De la misma forma que en la pregunta anterior, cumplimente las especialidades
que le resultan mas ‘cercanas’ o de las que disponga de mas informacién. Puede sefialar una misma
empresa farmacéutica en varias especialidades si asi lo considera. Elija hasta un maximo de 10
especialidades.

No puede seleccionar a su empresa farmacéutica o a otros de su mismo grupo, pero si considera que estd
entre los dos con mejor reputacidn en la especialidad, marque con una X en la columna de la derecha.

Alergologia Incluiria el suyo
entre las dos mejores

|H
10

Empresa farmacéutica

|~
10

Empresa farmacéutica

Aparato digestivo

|H
(-]

Empresa farmacéutica

|~
10

Empresa farmacéutica

Cardiologia

|H
10

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

|~
10

Cirugia general y del aparato digestivo

Empresa farmacéutica

|H
10

Empresa farmacéutica

|~
10

Dermatologia médico-quirurgica y venereologia

Empresa farmacéutica

|H
(-]

|~
10

Empresa farmacéutica

Endocrinologia y nutricion

|H
10

Empresa farmacéutica

|~
10

Empresa farmacéutica

Hematologia

|H
10

Empresa farmacéutica

|~
10

Empresa farmacéutica

Medicina interna

|H
10

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

|~
10

Nefrologia

Empresa farmacéutica

|H
10

Empresa farmacéutica

|~
10
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LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS CON MEJOR REPUTACION POR

ESPECIALIDAD
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Neumologia

Incluiria el suyo
entre las dos mejores

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Neurologia

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Obstetricia y ginecologia

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Oftalmologia

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Oncologia médica

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Otorrinolaringologia

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Pediatria

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Psiquiatria

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Reumatologia

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Traumatologia y cirugia ortopédic

Q

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

Urologia

Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica

ANALISIS

I

MOMITOR DE
REPUTACION SANITARIA

mE INVESTIGACION




LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS CON MEJOR REPUTACION EN

P.3.Y, globalmente, ¢cudles serian las seis empresas farmacéuticas con mejor reputacion corporativa en
Espafia. Sefidlelas por orden y excluyendo al que usted pertenece u otrass de su mismo grupo.

Para cada empresas farmacéutica seleccionada marque con una X los dos valores que a su juicio
constituyen sus principales fortalezas reputacionales de entre los siete que se recogen a continuacion, y
con un 0 aquel que puede constituir una debilidad para la reputacién de la empresa farmacéutica.

RESULTADOS _ EOTRATEGIA  eqp0—  poRTFOLIO DE COMPORTAMIENTO
Empresa farmacéutica ECONOMICOS CO,\'Z'AEE&/;ILNEDE TALENTO  MEDICAMENTOS '+ P CEg'RCP%;fTCI’\% RESsPoOcT:fYBIIuiAD
Ej | INombre de la empresas farmacéutica X X 0
12
20
3e
40
52
62

P.4. Si hubiera podido incluir a su empresa farmacéutica entre las seis con mejor reputacién corporativa
éla habria incluido?. En caso afirmativo, qué dos valores destacaria como mas relevantes en su

reputacion.

Posicion ESTRATEGIA COMPORTAMIENTO
RESULTADOS COMERCIALYDE EQUIPO-  PORTFOLIO DE . ETICO Y GOB. RESPONSABILIDAD
ECONOMICOS MARKETING TALENTO  MEDICAMENTOS * CORPORATIVO SOCIALY MA
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Informacion gratuita y anticipada de los resultados MRS

Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacién de MRS.

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico los principales resultados de MRS.
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indiquenos mas abajo su direccion de correo

electrodnico.
Deseo recibir informacidn gratuita de MRS

Correo electrénico:

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

Contacto
) Juan Ignacio Guille
B mrs@merco.info Enrique Mafias

X, (+34) 915 712 777- & (+34) 915 719 709

& C/ Orense, 68. 28020 - MADRID
Director Médico

Dr. Jesus Antonio Alvarez

ANALISIS

( E INVESTIGACION

ﬂ me O acociacién ecpatola do ectudios
de mescado, marketing y opilén

Miembro de:

Siguenos también en: @o O@mercoranking



ANEXO [X

Gobierno sanitario




MONITOR DE REPUTACION SANITARIA (MRS 62 Edicién)

Cuestionario dirigido a

MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION SANITARIA

Buenos dias, mi nombre es y le llamo del Monitor de Reputacién Sanitaria (MRS), estudio que
evalua, anualmente, la reputacion de los diferentes agentes de la sanidad espafiola; entre ellos las empresas
farmacéuticas. Y que publicara sus resultados durante el mes de noviembre de este afio.

Dentro de las multiples evaluaciones que realiza MRS, se incluye la valoracién de los miembros de la
administracion sanitaria sobre las diferentes empresas farmacéuticas seleccionadas por los médicos en el
ranking provisional.

MRS garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas realizando exclusivamente un tratamiento
estadistico de las mismas.

La pregunta o valoraciéon que le pedimos es la siguiente:
(Entrevistador: no leer las siglas que aparece a continuacion de cada apartado, estdn solo para identificar la

columna con el apartado).

Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100 (siendo 0 la minima puntuacién y 100 la
mdxima) a cada uno de los laboratorios que le voy a leer, en los siguientes apartados: la Cercania y disposicion
para la colaboracién con la Administracién-Gobierno sanitario (CER), el Compromiso de inversiéon y empleo
en el pais (CIE), la Responsabilidad social y medioambiental (RSM), el Liderazgo en investigacion (L) y el
Comportamiento ético y buen gobierno (CEBG).

Le pedimos, por tanto, cinco puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa farmacéutica.

(Entrevistador: citar una empresa farmacéutica y leer despacio los apartados a evaluar hasta que el
entrevistado se habitue a ellos; y asi sucesivamente. Reflejar en cada casilla las puntuaciones correspondientes).

CEB CEB
ER 113 LI ER IE LI

ABBVIE LACER

ADAMED LETI

ALDO UNION LILLY
ALLERGAN LUNDBECK

ALLERGY THERAPEUTICS MEDA PHARMA
ALMIRALL MEDTRONIC BIOPHARMA

AMGEN MENARINI

ANGELINI MERCK KGAA

ASTELLAS PHARMA MSD
ASTRAZENECA MUNDIPHARMA

BAYER NESTLE

BIOIBERICA NORGINE
BOEHRINGER INGELHEIM NORMON
BRISTOL MYERS SQUIBB NOVARTIS
CHIESI NOVO NORDISK

DAIICHI SANKYO OTSUKA

DIATER PFIZER

ESTEVE PIERRE FABRE

FAES FARMA ROCHE

L N ;
g ANALISIS
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MONITOR DE REPUTACION SANITARIA (MRS 62 Edicién)

FALK PHARMA

FERRER

FERRING

GILEAD SCIENCES
GLAXOSMITHKLINE (GSK)
GP PHARM

GRIFOLS

HAL ALLERGY
INDUSTRIAL FARMACEUTICA
CANTABRIA

INSUD PHARMA
IPSEN PHARMA
ISDIN
ITALFARMACO
JANSSEN

ROVI

RUBIO

SANOFI

SANTEN

SCHWABE

SEID

SERVIER

SMITH AND NEPHEW

STALLERGENES
TAKEDA

THEA

ucs

VIIV HEALTHCARE
ZAMBON

IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE CUMPLIMENTA LA ENCUESTA

Para finalizar, me gustaria que por favor me confirmase sus datos personales.

Sus respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia
MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico de las mismas.

Nombre:

Apellidos:

Empresa/Organizacion:

Puesto/ Cargo:

Direccion:
Localidad: Codigo Postal:
Teléfono: E-mail:

Muchas gracias por su colaboracién.

Miembros de la Administracién Sanitaria— MOD B
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MONITOR DE REPUTACION SANITARIA (MRS 62 Edicién)

Cuestionario dirigido a

MIEMBROS DE LA ADMINISTRACION SANITARIA

Buenos dias, mi nombre es y le llamo del Monitor de Reputacién Sanitaria (MRS), estudio que
evalua, anualmente, la reputacion de los diferentes agentes de la sanidad espafiola; entre ellos las empresas
farmacéuticas. Y que publicara sus resultados durante el mes de noviembre de este afio.

Dentro de las multiples evaluaciones que realiza MRS, se incluye la valoracién de los miembros de la
administracion sanitaria sobre las diferentes empresas farmacéuticas seleccionadas por los médicos en el
ranking provisional.

MRS garantiza la absoluta confidencialidad de las respuestas realizando exclusivamente un tratamiento
estadistico de las mismas.

La pregunta o valoraciéon que le pedimos es la siguiente:

(Entrevistador: no leer las siglas que aparece a continuacion de cada apartado, estdn solo para identificar la
columna con el apartado).

Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100 (siendo 0 la minima puntuacién y 100 la
mdxima) a cada uno de los laboratorios que le voy a leer, en los siguientes apartados: la Cercania y disposicion
para la colaboracién con la Administracién-Gobierno sanitario (CER), el Compromiso de inversiéon y empleo
en el pais (CIE), la Responsabilidad social y medioambiental (RSM), el Liderazgo en investigacion (L) y el
Comportamiento ético y buen gobierno (CEBG).

Le pedimos, por tanto, cinco puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa farmacéutica.

(Entrevistador: citar una empresa farmacéutica y leer despacio los apartados a evaluar hasta que el
entrevistado se habitue a ellos; y asi sucesivamente. Reflejar en cada casilla las puntuaciones correspondientes).

CEB CEB
ER 113 LI ER IE LI
m . ¢ m . G

INDUSTRIAL

FARMACEUTICA

ABBOTT CANTABRIA

ABBVIE IPSEN PHARMA
ALK-ABELLO ISDIN
ALLERGAN ITALFARMACO
ALMIRALL JANSSEN

ALTER KERN PHARMA

AMGEN LABORATORIOS SALVAT

ANGELINI LEO PHARMA
ASTELLAS PHARMA LETI
ASTRAZENECA LILLY
BAUSCH&LOMB LUNDBECK
BAXTER MEDTRONIC BIOPHARMA

BAYER MENARINI

BBRAUN MERCK KGAA

BIAL INDUSTRIAL MSD
BIOGEN MYLAN
BOEHRINGER INGELHEIM NESTLE

Miembros de la Administracién Sanitaria— MOD A
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MONITOR DE REPUTACION SANITARIA (MRS 62 Edicién)

BRILL PHARMA NOVARTIS

BRISTOL MYERS SQUIBB NOVO NORDISK
CASEN RECORDATI ORDESA
CHIESI OTSUKA

CINFA PFIZER

DAIICHI SANKYO ROCHE

EISAI ROVI

ESTEVE ROXALL MEDIZIN GmbH

FAES FARMA SANDOZ

FERRER SANOFI
FRESENIUS-KABI SHIRE
GEBRO PHARMA TAKEDA
GEDEON RICHTER TEVA PHARMA
GILEAD SCIENCES THEA
GLAXOSMITHKLINE (GSK) ucB
GRUNENTHAL VIFOR PHARMA

IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE CUMPLIMENTA LA ENCUESTA

Para finalizar, me gustaria que por favor me confirmase sus datos personales.

Sus respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia

MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico de las mismas.

Nombre:

Apellidos:

Empresa/Organizacion:

Puesto/ Cargo:

Direccion:
Localidad: Codigo Postal:
Teléfono: E-mail:

Muchas gracias por su colaboracién.

Miembros de la Administracién Sanitaria— MOD A

‘ “ ANALISIS
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ANEXO X

Evaluacion de Méritos
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Evaluacion de meéritos

CUESTIONARIO PARA
LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS
CON MEJOR REPUTACION

Instituto responsable de la realizacion
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Sentido del cuestionario

Las respuestas a este cuestionario constituyen una de las fuentes de informacién —y de contraste de la
realidad— que contribuirdn a la obtencidn del ranking definitivo de MRS de las empresas farmacéuticas con
mejor reputacidn en Espafia. Queremos destacar algunos aspectos que creemos basicos para entender
adecuadamente como la informacién suministrada contribuye al proceso de elaboracién del ranking:

* En primer lugar, la evaluacion sdlo se realiza a las empresas farmacéuticas que estan ya incluidas
en el ranking provisional, y como tal, este hecho significa ya un reconocimiento de su
Reputacion.

* En segundo lugar, el cuestionario debe entenderse como un cuestionario de méritos donde cada
empresa puede reflejar su realidad en las diferentes variables de MRS, asi como los proyectos
mas destacables que ha puesto en marcha para la optimizacidn de su Reputacién Corporativa.
Todo ello con el objetivo ultimo de mejorar la posicién en el ranking definitivo.

* En tercer lugar, no todos las empresas farmacéuticas cubren de igual forma las diferentes
variables del concepto de Reputacidn Corporativa. Por ello, de todo el contenido de este
cuestionario, se espera que conteste lo que se ajuste a su caso concreto.

* En linea con lo anterior, se trata de un cuestionario general pensado desde la 6ptica de “Big
Pharma” por lo que algunas preguntas no seran adecuadas para las empresas farmacéuticas de
biotecnologia o “genéricos ”, por ello deberan contestar a las preguntas que sean pertinentes.

* En cuarto lugar, y dado que no se trata de una auditoria, es importante que la empresa avale, si
es posible con documentacion, la informacién proporcionada.

* El compromiso de confidencialidad es total.

Por ultimo, desde 2018 ha cambiado el sistema de evaluacidon de méritos. Hay un comité global de
evaluacidn sustituyendo la entrevista por una evaluacion del equipo MRS.

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

Contacto
Enrique Mafias

B mrs@merco.info . .
Juan Ignacio Guille

X, (+34) 915 712 777- €4(+34) 915 719 709

& C/ Orense, 68. 28020 - MADRID
Director Médico

Dr. Jesus Antonio Alvarez

(‘ ANALISIS

E INVESTIGACION Miembro de:
@
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de mercads ting y apielén
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DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa

2. Tipologia de la empresa

Big Pharma Genéricos Biotecnologia

3. Pais de la matriz

Espafia Otro

4. Direccion en Espaia

5. Persona de contacto a efectos de cuestionario

6. Teléfono

Recordamos que hay informacidn en el cuestionario que no procede
en algunos tipos de empresas, rellene solo los que proceda

YA - ANALISIS
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. RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS

(Aportar memorias y otras informaciones publicadas por la empresa)

I.1. BENEFICIO (si la matriz consolida en Espafia® indicar datos consolidados)

() si no consolidan en Espafia dar sdlo las cifras de negocio en Espafia.

ESPANA/CONSOLIDADO 2017 2018 % variacion 2017/2018

1. Patrimonio neto
(Millones de €)

2. Venta (cifra neta de negocio)
(Millones de €)

3. EBITDA
(Millones de €)

4. Valor de la accion
(Cotizacidn a 31 de diciembre)

5. Valor total en Bolsa
(Millones de € a 31 de diciembre)

1.2. RENTABILIDAD Y OTROS RATIOS (si la matriz consolida en Espafa indicar datos

consolidados)

ESPANA/CONSOLIDADO 2017 2018 % variacion 2017/2018

1. % EBITDA/ Ventas

2. % EBITDA/ Patrimonio neto

3. indice de Rentabilidad (ROE)
(Beneficio neto / Fondos propios)

4. Rentabilidad por dividendos (%)

5. Ventas/ N2 empleados
(Millones de €)

OTROS ASPECTOS que quiera sefialar la empresa respecto al apartado de los Resultados
econdémico-financieros (Puntos; I.1. y 1.2.)
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Il. CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL

I1.1. VALORES DEL PRODUCTO

A. Cuota de mercado (mercado espafiol)

(Sefialar la cuota en las principales actividades o dreas/productos/medicamentos)

Actividad o area/ producto-servicio 2017 2018 % variacién 2017/2018

TOTAL (si procede)

B. Informaciones que refuercen el reconocimiento de la calidad de los productos/servicios
(premios, menciones, valoraciones de entidades independientes, etc.)

1. Certificaciones, premios y reconocimientos de la calidad de los productos/medicamentos (Por
ejemplo: Agencia Europea del Medicamento (EMA), Administracion de alimentos y medicamentos
USA (FDA), certificados de productos y/o procesos/sistemas...)

2. Premios, reconocimientos y valoraciones de entidades independientes de la calidad del
producto/medicamento  (Por Ejemplo: Asociaciones de Pacientes, Premios Panorama, Agencia
Espafiola del medicamento y productos sanitarios (AEMPS),...)

5 o “ANALISIS
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Il. CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL

I.2. VALOR DE LA MARCA Y CLIENTES

A. Otras informaciones que puedan orientar sobre el valor de las marcas de la compaiiia
(hablamos de las marcas y no de la reputacion corporativa).

Si Posicidn Entidad
Premios de Marca
Ranking/Monitores de Marcas
Otros (especificar):
B. Acciones de comunicacion
2017 2018 % variacién 2017/2018

B.1 Inversion total en Marketing

en Espafa (millones de €)@

@ Incluye las inversiones/gastos en publicidad, RR.PP, promociones y eventos, Marketing digital, gastos internos de la estructura de
Marketing, etc...

2017 2018 % variacion 2017/2018

B.1.1. Inversidn total en Marketing
offline en Espafia (millones de €)
(medios tradicionales)

B.1.2. Inversion total en Marketing
online en Espafia (millones de €)
(medios digitales)

B.2. Acciones de comunicacidn. Gasto promocional en Espaia

(Sefialar la inversion en las principales dreas de la compaiiia)

% variacion
Actividad o drea de promocién 2017 2018 2017/2018

1. Visita especialidades

2. Visita medicina general

3. Visita farmacia

4. DTC (Directo al consumidor)

5. Reuniones y congresos

6. Otros:

HHUDLE
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Il. CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL

B.3. Canales y medios de comunicacidn utilizados con presencia estable a lo largo del afio

B.3.1. Convencionales

Si No Si No Si No

TV Radio Impresos: Prensa/Revistas

Otras (Especificar):

B.3.2. Digitales (sociales)

Si No Si No Si No Si No
Facebook Twitter Youtube Instagram
Si No
LinkedIn
Otras (Especificar):

B.4. Indicadores de gestion de la comunicacidn digital

B.4.1. Frecuencia de incorporacion de nuevos contenidos

Diaria Semanal Mensual Trimestral Anual

B.4.2. RR.HH internos (propios y/o implant) en MK digital

Si No Si No

Marketing Digital Manager Community manager/gestor de contenidos

Social Media Manager Disefador grafico

Otras (Especificar):

7 o “ANALISIS
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Il. CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL

I.2. VALOR DE LA MARCA Y CLIENTES

C. VENTAS TOTALES EN ESPANA SEGUN CLIENTE (€):

% variacion Ne de clientes
2017 2018 2017/2018 en Espaiia

1. Entes gubernamentales

2. Hospitales publicos

3. Hospitales privados

4. Mayoristas

5. Farmacias

6. Otros distribuidores

1.3. SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

A. Encuesta de satisfaccion de clientes y usuarios. Indique el mes y ailo de la ultima realizada:

/

mes afio % variacion
Escala utilizada Puntuacion 2017 Puntuacion 2018 2018/2017

1. Indicador de satisfaccion global

1.1. Media

1.2. % muy satisfechos (9-10) % 0-100

2. Indicador de la calidad de la
atencion al cliente (Call Center)

2.1. Media

2.2. % muy satisfechos (9-10) % 0-100

3. Indicador de fidelizacion

3.1. Media

3.2. % renovaran con % 0-100
total/bastante seguridad (9-10)

YA - ANALISIS
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Il. CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL

4. Indicador de recomendacion
4.1. Media

4.2. % prescribirdn con % 0-100
total/bastante seguridad (9-10)

5. NPS -100/100

Nota: EI NPS (Net promoter Score) se calcula como porcentaje de promotores menos el porcentaje de detractores y se debe
proporcionar en una escala -100/100.

6.Indice de clientes vinculados (ICV) % 0-100

Nota: El indice de clientes vinculados se calcula como el % de clientes que nos puntuan de 9 a 10 en satisfaccion, en
fidelizacion y en recomendacion.

B. Informaciones o estadisticas sobre el nivel de satisfaccion y/o fidelizacion de los clientes
(Prescripciones, Fidelizacion, etc.)

(Describir y aportar documentacion)

C. RECLAMACIONES Puntuacion Puntuacion % variacion
2017 2018 2017/2018

indice de reclamacién: nimero de
RECLAMACIONES . , . % %
reclamaciones/numero de clientes

Resolucion de incidencias: nimero de

RECLAMACIONES/ : . 0 0

RESOLUCIONES reclamac!ones resueltas/nimero de % %
reclamaciones

TIEMPO MEDIO

EMPLEADO EN LA
RESOLUCION DE
INCIDENCIAS

Dias

D. Acciones de proteccion de los usuarios (Defensor del cliente, Juntas de Arbitraje, etc.):
Si No
1. Defensor del cliente

2. Junta de arbitraje

3. Otro procedimiento especifico (detallar)

: AL
y ANALISIS

© E INVESTIGACION



Il. CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL

11.4. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA

Aspecto Indicador (enunciado)
Indique los codigos voluntarios de salud y "
SALUD Y SEGURIDAD seguridad de los productos que sigue su .
empresa (Enumerarlos) "

Porcentaje de productos/categorias de
servicios significativos sometidos a procesos de
evaluacién para la mejora del impacto en la
salud y seguridad (Indicador GRI, PR1, en %)

SALUD Y SEGURIDAD %

Indique los codigos voluntarios de etiquetado "
ETIQUETADO DE LOS de los productos que sigue su empresa ]
PRODUCTOS/SERVICIOS productos que sigue su emp

(Enumerarlos) "

Porcentaje de productos/categorias de
servicios significativos con etiquetado detallado
ETIQUETADO DE LOS en lo relativo a procedencia de los
PRODUCTOS/SERVICIOS | componentes, contenido en sustancias con
posible impacto, utilizacidn segura, eliminacion
segura (Indicador GRI, PR3, en %)

%

PROTECCION DE LA Certificaciones de la calidad en la
proteccidn/tratamiento de datos del cliente y

PRIVACIDAD DEL . . . ‘s

CLIENTE seguridad de sistemas de informacién (1SO
27001 o similares)

¢Dispone de medidas y/o protocolos si No
implantados para cumplir los reglamentos de
proteccion de datos de caracter personal?

PROTECCION DE LA
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

OTROS ASPECTOS que quiera senalar la empresa respecto a la Calidad de la oferta comercial

10 Y ANALISIS
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IIl. TALENTO

[11.1. INDICADORES DE GESTION DE PERSONAS

Aporta doc.
2017 2018 verificada
1. Total plantilla en Espafa n® empleados o
% hombres
1.1. Distribucién de o
) % mujeres m]
la plantilla por sexo
100% 100%
% directores y/o responsables de
area funcional (gerentes,
responsables, etc.)
N - -
1.2. Distribucién de % mandos intermedios
la plantilla % profesionales cualificados/ 0O
por categoria técnicos especialistas
% empleados/ operarios/
administrativos/ auxiliares
100% 100%
% empleados contrato fijo o
indefinido
% empleados con contrato temporal
(duracion determinada, obrasy
1.3. Porcentaje de empleados por servicios) .
tipo de contratacion -
% empleados con otro tipo de
contrato de relaciones contractuales
(ETT, auténomos, becarios, etc.)
100% 100%
1.4. Porcentaje de nuevas | n? de contrataciones nuevas respecto % % | g
§ contrataciones al total empleados ’ ’
: n? total de bajas/ n2 total de
% %
1.5. Porcentaje de bajas de empleados
empleados (total e incentivadas) | ne de bajas incentivadas/ ne total de % % | o
bajas ? ?
indice global de rotacion
, externade la plantilla % rotacién global 5
(porcentaje sobre el total de la
plantilla) @
2.1.indice de rotacién externa % rotacién hombres
de la plantilla por sexo o
(porcentaje sobre el total de la o » .
plantilla) @ % rotacion mujeres
(1) Porcentaje sobre el total de la plantilla
(2) Lasuma de la rotacion de hombres y mujeres debe sumar la rotacién global.
- ANALISIS
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IIl. TALENTO

Aporta doc.
2017 2018 verificada
3 Porcentaje de mujeres % mujeres directivas sobre el total -
" directivas de directivos

Porcentaje de empleados
4. que han recibido formacién % empleados o
en el ultimo ano

Inversion en formacion por

5. empleado y por aiio euros (€ afio/empleado) o
(€ afio / total de la plantilla)

Horas de formacion al aiio de
cualquier tipo por empleado

a nivel global (horas afio / total

de la plantilla)

horas/empleado O

Porcentaje total de la
7. plantilla promocionada % total plantilla promocionada o
durante el ultimo ano

7.1. Porcentaje de la plantilla % hombres promocionados
promocionada distribuida por sexo

(sobre total de promocionados en
la empresa) 3 % mujeres promocionadas

Antigiiedad media de los
8. empleados en la empresa afios o
(dato total en afios)

8.1. Antigiiedad media de los afios hombres

empleados en la empresa O
(dato por sexo)

afos mujeres

Porcentaje de la retribucién
variable sobre el conjunto de la
retribucion

% retribucién variable

(3) La suma de hombres y mujeres promocionados debe ser 100%.

1 r " ANALISIS

© E INVESTIGACION



IIl. TALENTO

Aporta doc.
2017 2018 verificada
directores y/o responsables de area
funcional (gerentes, responsables, ]
etc.)
. , mandos intermedios ]
10 Brecha salarial por categoria
" profesional (en base 100) 4 . . -
profesionales cualificados/ técnicos
especialistas =
empleados/ operarios/ .
administrativos/ auxiliares
11. Tasa global de absentismo () % total O
. % hombres
11.1. Tasa de absentismo 5
distribuido por sexo (6
% mujeres
Porcentaje de empleados
12. . ) . P A % empleados O
con discapacidad en plantilla
Porcentaje de extranjeros en
la empresa que trabajan en
13. P q J % extranjeros O
la sede o sucursales situadas
en Espaia
(4) Relacion entre el salario base de las mujeres respecto a los hombres expresado en base 100.
Ejemplo: i N
Mujer Hombre Brecha salarial
99 102 -3,0
102 99 +3,0
(5) Como ausencia se entiende: enfermedad, accidente o cualquier tipo de incapacidad o falta, sin incluir las ausencias
permitidas tales como vacaciones, estudio, maternidad o paternidad y permisos por asuntos familiares.
(6) La suma de la tasa de absentismo de ambos sexos debe sumar la tasa de absentismo global.
S ANALISIS
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IIl. TALENTO

¢Qué medidas existen en su empresa para poder conciliar el trabajo con otras
14. responsabilidades familiares y personales? (Sefiale las que procedan vy el porcentaje de
empleados que la utiliza)

0,
Si No %

empleados

1. Flexibilidad Jornada (entrada — salida, almuerzos, intensiva, part-
time, etc.) [ [
2. Teletrabajo (remoto, en domicilio, deslocalizado, etc.) O O
3. Flexibilidad vacaciones O O
4. Apoyo a la familia de los empleados (hijos, padres, familiares
dependientes, etc.) O O
5. Relacionados con la maternidad ( permisos, lactancia, flexibilidad,

Ol Ol
etc.)
6. Relacionados con la promocion de la salud y bienestar de los - 0

colaboradores (actividad fisica, deportiva, nutricional, etc.)
7. Relacionadas con las actividades de voluntariado y servicios sociales
del colaborador (proporcionar tiempo de trabajo, modificar horarios, I I

apoyos econdémicos, etc.)

8. Relacionadas con la diversidad de raza, nacionalidad, religién,

cultura, etc. 0 [
9. Beneficios sociales (coche, medicina privada, tickets restaurantes,

O
etc.)
10. Otras medias (citar): I I

¢Cuenta su empresa con algun certificado/ O SI
15. distintivo/ reconocimiento en materiade [ No
conciliacion? Indique

AL
y ANALISIS
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lIl. TALENTO

111.2. INDICADORES

A. Indicadores de clima sociolaboral

A continuacion le proponemos algunas dimensiones del clima sociolaboral en la empresa al objeto de que
indique la puntuacion media obtenida en el Gltimo estudio de clima de aquellas sobre los que exista
informacidn en su empresa e incluya cualquier otro aspecto que considere conveniente:

Especifique el tipo de escala utilizada en la puntacién

Puntos

1. Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada

2. El desarrollo profesional y la promocién interna

3. La motivacion y el reconocimiento

4. Mantener una buena relacion con los mandos inmediatos

5. Acciones de conciliacidn de la vida personal y laboral

6. Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad

7. Capacidad de la empresa para atraer talento

8. El grado de compromiso de los trabajadores

Vo]

. Orgullo de formar parte de la empresa

10. El grado en que sus trabajadores recomiendan la empresa
como lugar de trabajo

11. Satisfaccién de trabajar en la empresa (indice de satisfaccién del empleado)

1s Yy ANALISIS
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IIl. TALENTO

I1.2. INDICADORES

B. Otros indicadores

Especifique el tipo de escala utilizada en la puntacién Puntos

1. La organizacidon y medios disponibles para la realizacion del trabajo

2. La gestién de personas que se realiza en la empresa

3. La formacién que ofrece la empresa

4. El ambiente de trabajo

5. La capacidad de retencion de los buenos profesionales

6. El funcionamiento de la comunicacion interna

111.3. RECONOCIMIENTOS EN EL AMBITO LABORAL

A. Presencia en monitores/rankings

Si No Posicion

1. Merco Talento

2. Great Place to Work

3. Merco Talento Universitario

4. Universum

5. Otros (especificar):

B. Reconocimientos y menciones (Por ejemplo: Empresas familiarmente responsables-efr, etc.)

16 o “ANALISIS
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IV. ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

IV. 1. COMPORTAMIENTO CORPORATIVO ETICO

A. Codigos éticos asumidos y organismos de autorregulacion

Cédigo Afio de elaboracién Organismos de autorregulacién

B. Buen gobierno de la sociedad (Governance)

Nota: El porcentaje de los apartados 2, 3y 4 se calcula en base al 1 (N2 total de miembros del Consejo de administracion)

Ne %
1. N2 total de miembros del Consejo de Administracién 100
2. N2 total de Consejeros con cargo ejecutivo

3. N2 de Consejeros independientes

4. N2 de mujeres en el Consejo

5. éExiste una comisién de Auditoria y/o de Nombramientos y Retribuciones? Si No
6. ¢Existe una comision con responsabilidades sobre las cuestiones de RSC en el .

Consejo de Administracién? Si No
7. éSe publica la retribucion de los consejeros de forma individualizada? Si No
8. ¢Realiza alguna evaluacion del funcionamiento del Consejo de Administracién? Si No
9. ¢Existe un canal de denuncias anénimoy gestionado externamente? Si No
10. ¢ Aplican una politica de transparencia fiscal? Si No

11. ¢Aplican la directiva (UE)2018/828 o normativa nacional sobre la transparencia y

e . . . . Si No
visibilidad de emisores, intermediarios e inversores?

AL
Yy ANALISIS
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IV. ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

11.1 Sila respuesta a la pregunta anterior es si , y cuenta con ratings externos que
puntuacion ha obtenido en los siguientes indicadores:

Escala 0-100
1. Puntuacién global
(Global score) puntos
2. Propiedad y derechos de los accionistas
(Ownership & shareholders rights) puntos
3. Juntay comités
(Board & Committees) puntos
4. Procesos de auditoria
(Audit & process) puntos
5. Remuneracién
R puntos
(Remuneration)
IV.2. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
A. ¢Existe una politica expresa o estrategia de accion social de la empresa que S No
defina como dirigir su contribucidn positiva a la comunidad local?
B. ¢COmo canaliza dicha accidn social?
Fundacién/Obra Social Departamento Comunicacién Departamento RSC Otros
C. é¢Dispone de un mecanismo para evaluar el retorno de la inversion? S No

Indique la metodologia (Roi, True Value, etc.):

18 o * ANALISIS

5 E INVESTIGACION




IV. ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

D. Actividades de patrocinio no comercial-mecenazgo y/o inversiones en acciones sociales/
ONG. Indique a que objetivos de desarrollo sostenible (ODS) corresponden.

Nota: El nimero que precede a cada objetivo de desarrollo sostenible es el que asocia la ONU a estos 17 ODS.

D.1. ODS del ambito social

Marcar con una X

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4. Educacidn de calidad

5. Igualdad de género

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
9. Industria, innovacién e infraestructura

10. Reduccidn de desigualdades

16. Pagz, justicia e instituciones sdélidas

17. Alianzas sociales para lograr objetivos

Total inversion ambito social
Inversion (millones €)

D.2. ODS del ambito medioambiental
Marcar con una X

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante
11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccién y consumo responsables
13. Acciodn por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres
17. Alianzas medioambientales para lograr
objetivos
Total inversion ambito medioambiental
Inversion (millones €)
) % sobre EBITDA
Inversién (millones €) (D.1.+D.2.)

Total inversion (D.1. +D.2.) %

19 r “ANALISIS
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IV. ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

E. Fomento del voluntariado

N2 de actividades de voluntariado realizadas directamente por la empresa

Ne de horas de voluntariado

N2 de trabajadores que participa o realiza trabajos voluntarios

% sobre el total de la plantilla que participa o realiza trabajos voluntarios

IV.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

A. Premios y certificaciones de RSC y Calidad medioambiental

1. Premios

2. indices de Sostenibilidad

Si No Si No
Dow Jones Sustainability Index FTSE 4 Good
Tomorrow’s Value Rating CDP (Carbon Disclosure Projet)
Otros analistas/ indices(Especificar):
3. Certificados o normas de RSC
Si No Si No Si No Si No
ISO 26000
SGE 21 No certificable) SA 8000 RS 10
Otras (Especificar):
4. Certificaciones calidad medioambiental
Si No Si No
I1SO 14001 EMAS)
Otras (Especificar):
“ANALISIS
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IV. ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

B. Politicas activas de preservacion del Medio ambiente y de Responsabilidad social.

1. Directrices-codigos sobre Gestion medioambiental y de Responsabilidad social

Si No Si No Si No

Principios Ecuador Directrices OCDE Global Compact

Si No Si No
Libro Verde Objetivos de desarrollo sostenible (ODS/ONU)

Otras (Especificar):

2. Método y niveles de aplicacién de las memorias

Si No
Guia GRI Si No
St No | core
Si ~ No Content Index Service
. G4 o Comprehensive
Materiality Disclosures
services
* SRS
Otras (Especificar):

3. Estandares de verificacidon externa de la memoria de Responsabilidad social
Si No Si No

Norma ISAE 3000 Norma AA 1000 AS

Otras (Especificar):

4. Acciones-especificaciones de proteccion o recuperacién medioambiental

” Yy “ANALISIS
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IV. ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

IV.4. PROVEEDORES

A. ¢Existe una politica expresa de compras y/o procedimientos y
sistemas al respecto?

B. ¢Se compromete formalmente a los proveedores a cumplir unos
criterios en responsabilidad o sostenibilidad a la hora de contratarlos?

C. ¢Realiza algun tipo de auditoria?

D. Porcentaje de compra a proveedores locales donde se desarrollan las
actividades de la empresa (Estandares GRI, EC6, etc...)

E. Porcentaje de proveedores, contratistas y otros socios que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos (Estandares GRI,
HR2, etc...)

indice de satisfaccién

F. indice de satisfaccion de proveedores (escala de 0-100)

N@ dias

G. Plazo medio de pago a proveedores en n2 de dias (en Espaiia)

OTROS ASPECTOS que quiera sefialar la empresa respecto a la Etica y Responsabilidad Corporativa

(Por ejemplo, exigencias, compromisos e incentivos a proveedores, etc.)

22
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V. DIMENSION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA

V.1. EXPANSION INTERNACIONAL (incluir datos de matriz en caso de ser
filial)

Numero de paises con presencia institucional estable (propia o a través de
participacion)

V.2. EVOLUCION DE LA PRESENCIA INTERNACIONAL INSTITUCIONAL (En
los paises con presencia segun V.1)

% variacion
2017 2018 2017/2018

1. Numero de paises en los que opera(l)

2. Numero de empleados fuera de Espafia

3. Ventas®
(Millones de €)

4. Porcentaje de aportaciones de otros
paises al resultado global.(®

5. Nimero de productos comercializados a
nivel mundial

6. Niumero de productos comercializados en
Espafia

7. Nimero de medicamentos de alcance
global fabricados en Espafia

8. Numero de clientes fuera de Espafia

(1) No se consideran los paises /ventas donde se exporta, sino los paises y las ventas realizadas en aquellos paises con
presencia institucional estable (filial, distribuidor exclusivo, joint venture etc...)

(2) Solo si consolidan en Espafia

YA - ANALISIS
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VIRINe)Y/Nele]N

VI.1. RECONOCIMIENTOS/ CLASIFICACIONES

Clasificacién empresarial PROFARMA (2018):

VI1.2. INVERSIONES EN |+D L
% variacion
Millones de euros 2017 2018 2017/2018

1. Inversidn directa

2. Inversidon en centros de Investigacion,
universidades, ...

3. % de empleados en el area de [+D

VI1.3. ENSAYOS CLINICOS 2017 2018 % variacién
2017/2018

1.Total ensayos clinicos:

1.1 Fase O (preclinica)

1.2 Fase clinica

1.2.1 Fase |

1.2.2 Fase Il

1.2.3 Fase lll

1.2.4 Fase IV

2.Total pacientes involucrados en ensayos
clinicos

VI1.4. NUEVOS MEDICAMENTOS % variacién
2017 2018 2017/2018

1. Medicamentos aprobados

2. Total de nuevos lanzamientos

3. Nuevos lanzamientos que suponen una
fuerte innovacion terapéutica real.

OTROS ASPECTOS que quiera sefialar la empresa respecto a la INNOVACION: (Premios,
menciones, proyectos financiados o subvencionados por las Administraciones Publicas)

’ cANALISIS
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VII. GESTION DE LA REPUTACION CORPORATIVA

Existencia o no de un drea de gestién para la REPUTACION CORPORATIVA: Si

Nivel de dependencia jerarquica

Existencia o no de un modelo/sistema de gestién de la RC: Si

Indique:

No

No

PLANTILLA QUE GESTIONA DE FORMA DIRECTA LA REPUTACION CORPORATIVA (Indicar nimero de

personas segun puestos): Personas

Directores y/o responsables
de area funcional (gerentes, etc.)

Mandos intermedios

Profesionales cualificados/ técnicos especialistas
Empleados/ operarios/ administrativos/ auxiliares

TOTAL

RECONOCIMIENTOS Y MENCIONES A LA REPUTACION CORPORATIVA

Si No Posicidn Si
1. Merco Empresas 4. World’s Most Admired Companies (Fortune)
2. MRS 5. Key Audience Research (Ipsos)
3. Pharma Rep Trak Otros (Especificar)

OTROS ASPECTOS que quiera seialar la empresa respecto a la Reputacién corporativa

No Posicion

ANALISIS
25 ’ o E INVESTIGACION



Indique para cuales de los siguientes aspectos va a aportar informacion complementaria:
Si
| | Resultados Econdmico-Financieros
Il Calidad de la Oferta Comercial
Il | Talento
IV Eticay Responsabilidad Corporativa
V | Dimension Internacional de la Empresa
VI | Innovacién

VIl | Gestion de la Reputacion Corporativa

Le recordamos que es muy importante incluir o proporcionar acceso on-line a
memorias auditadas/verificadas tanto de resultados econémicos como de
responsabilidad corporativa (Memoria de sostenibilidad)

Dispone de Auditoria/Verificacion en:
* Memoria Econdmica-Financiera

* Memoria de Sostenibilidad

* Memoria integrada

* Otras Memorias (Especificar)
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ANEXO XII

Informe de Revisidn
Independiente




|1
S

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Siguenos en @00 @mercoranking



