
Para más información: www.merco.info

Síguenos en:

#merco19

MUESTRA: 100

MUESTRA: 111

MUESTRA: 40

MUESTRA: 103

MUESTRA: 8.289

20%

16%

6%
4%6%8%

8%

4%

4%

10%

14%

% peso en el ranking

MUESTRA:100

MUESTRA: 84

MUESTRA: 1.282

MUESTRA: 125

(Indicadores objetivos)
MUESTRA: 68

MUESTRA: 91

RESPONSABILIDAD Y  
GOBIERNO CORPORATIVO

LA METODOLOGÍA MÁS COMPLETA DEL MUNDO
11 perspectivas y un importante esfuerzo metodológico
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RESPONSABILIDAD Y  
GOBIERNO CORPORATIVO

MIEMBROS DE SINDICATOS

 Calidad Laboral.
 Compromiso de inversión y empleo en el país.
 Apuesta por la igualdad de género.

PERIODISTAS DE  
INFORMACIÓN ECONÓMICA

 La transparencia informativa.

ANALISTAS FINANCIEROS

 Gobierno corporativo.
 Calidad de la información que proporciona.
 Credibilidad y calidad de la gestión.

SOCIAL MEDIA MANAGERS

 Ética: honestidad y transparencia.

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

 Respeto a los Derechos del Consumidor.

EXPERTOS EN RSC

 Comportamiento ético.
 Transparencia y buen gobierno.
 Responsabilidad con los empleados.
 Compromiso con el medio ambiente y el 
cambio climático.
 Contribución a la comunidad.

MIEMBROS DE ONG

 Compromiso con la Comunidad.
 Responsabilidad Social y Medioambiental.

MERCO CONSUMO

ÉTICA: 
Es una empresa que no engaña a sus clientes.

COMPROMISO ECOLÓGICO: 
Protege y no daña el medio ambiente.

COMPROMISO SOCIAL: 
Está comprometida con los problemas sociales.

ATRACTIVO PARA TRABAJAR: 
Es una buena empresa para trabajar.

EVALUACIÓN DE MÉRITOS

 Ética y Responsabilidad Corporativa.

GOBIERNO

 Compromiso ético, transparencia y buen 
gobierno.
 Compromiso con el país.
 Compromiso con la comunidad.
 Compromiso con el desarrollo de su sector.

Instituto responsable de la realización

VARIABLES DE ANÁLISIS PARA CADA PÚBLICO 

DIRECTIVOS

COMPORTAMIENTO ÉTICO: 
 Mecanismos para gestionar incidencias 
éticas. 
 Existencia de comité o comisión de ética.
 Política escrita de anticorrupción.

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO: 
 Política de transparencia y buen gobierno. 
 Control del riesgo del gobierno corporativo. 
 Informe de gobierno corporativo. 

RESPONSABILIDAD CON LOS EMPLEADOS: 
 Programas de gestión del talento. 
 Programas de conciliación.
 Gestión de la diversidad y de la igualdad de 
oportunidades.

 
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE  
Y EL CAMBIO CLIMÁTICO: 
 Medición y gestión del impacto medioambiental. 
 Gestión y compra de productos responsables.
 Posicionamiento frente al cambio climático.

CONTRIBUCIÓN A LA COMUNIDAD
 Sistema de evaluación del impacto social.
 Requerimientos sociales para la cadena de 
suministro.
 Programas con el entorno.
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LA FAGEDA

DECATHLON

RENFE

BANKINTER

TRIODOS BANK

COCA-COLA

NATURGY

BANCO SABADELL

GOOGLE

SEAT

ALSA

RED ELÉCTRICA DE ESPAÑA

SAMSUNG

MICROSOFT

FERROVIAL

AENA

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

BANKIA

APPLE

P&G (PROCTER AND GAMBLE)

AXA

ACCENTURE

EROSKI

TOYOTA

NOVARTIS

IBM

DAMM

GRUPO QUIRÓNSALUD

CARREFOUR

INSTITUTO DE EMPRESA

CAPSA

ADECCO

BMW

UNILEVER

MERCEDES-BENZ

ESADE

CEPSA

EAE BUSINESS SCHOOL

GRUPO FUERTES

NETFLIX

LÍNEA DIRECTA

GARRIGUES

PWC

DELOITTE

MANGO

AMAZON

ENDESA

ING BANK

ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL

IAG

GESTAMP

GRUPO PLANETA

REALE SEGUROS

IESE
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SANITAS
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ABOGADOS
Garrigues �

ALIMENTACIÓN
Danone �
Calidad Pascual �
Nestlé �
Campofrío �
La Fageda �
Capsa �
Grupo Fuertes �
Cerealto Siro Foods �
Casa Ametller �
Mondelez International �
Pescanova �
Pepsico �

ASEGURADORAS
Mapfre �
Mutua Madrileña �
AXA �
Línea Directa �
Reale Seguros �
Santalucía Seguros �
RACC �
Allianz �
Catalana Occidente �

ASISTENCIA SANITARIA
Sanitas �
DKV Seguros �
Clínica Universidad de Navarra �
Grupo Quirónsalud �

AUDITORÍA
PWC �
Deloitte �

AUTOMOCIÓN
Seat �
Toyota �
BMW �
Mercedes-Benz �
Grupo Volkswagen �
Tesla �
Renault �
CIE Automotive �
PSA Peugeot Citroën �

BANCARIO
Caixabank �
Santander �
Bbva �
Bankinter �
Triodos Bank �
Banco Sabadell �
Bankia �
Ing Bank �
Kutxabank �
Evo Banco �

BEBIDAS
Mahou San Miguel �
Heineken �
Coca-Cola �
Damm �
Corporación Hijos de Rivera �
Codorníu �
Bon Preu �

CONSULTORÍA
Accenture �
Indra �
Everis �
Specialisterne �

DISTRIBUCIÓN 
ESPECIALIZADA
Decathlon �
Lego �

DISTRIBUCIÓN 
GENERALISTA
Mercadona �
El Corte Inglés �
Eroski �
Carrefour �
Amazon �
Dia �
Bonarea �

DISTRIBUCIÓN MODA
Inditex �
Mango �
Nike �
Ecoalf �
Adidas �
Camper �

DISTRIBUCIÓN Y 
EQUIPAMIENTO PARA 
EL HOGAR
Ikea �
Leroy Merlin �

DROGUERÍA Y PERFUMERÍA
L’Oréal �
P&G (Procter and Gamble) �
Unilever �
Grupo Puig �
Henkel �
Natura Bisse �

ELECTRÓNICA DE 
CONSUMO/HOGAR
Samsung �
Apple �
Huawei Technologies �

ENERGÍA, GAS Y AGUA
Iberdrola �
Naturgy �
Red Eléctrica de España �
Endesa �
Holaluz �
Enagás �
Suez España �

ETT Y SERVICIO RRHH
Adecco �

FARMACÉUTICO
Novartis �
Grifols �
Bayer �
Johnson and Johnson �
Roche �
Lilly �

FORMACIÓN
Instituto de Empresa �
Esade �
EAE Business School �
ESIC Business and Marketing 
School �
IESE �
Universidad de Navarra �

HOSTELERÍA Y TURISMO
Meliá Hotels International �
NH Hotel Group �
Barceló Hotel Group �
McDonald’s �

INDUSTRIAL
Gestamp �
Airbus Group �
3M �
Roca �
Acerinox �
Michelin �
Talgo �

INFORMÁTICA 
Y SOFTWARE
Microsoft �
IBM �
Amadeus �
Hewlett Packard �

INFRAESTRUCTURAS, 
SERVICIOS Y 
CONSTRUCCIÓN
Acciona �
Ferrovial �
Aena �
Grupo ACS �
Abertis �

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN
Grupo Planeta �
Grupo Prisa �

OCIO Y ENTRETENIMIENTO
Netflix �
Disney España �

ONG, FUNDACIONES 
Y ASOCIACIONES
Grupo Social Once �

PETROLERAS
Repsol �
Cepsa �

SEGURIDAD
Prosegur �

SERVICIOS INTERNET
Google �
Facebook �

TECNOLÓGICO/ 
INDUSTRIAL
Siemens �
General Electric �
Corporación Mondragón �

TELECOMUNICACIONES
Telefónica �
Orange �
Vodafone �

TRANSPORTE 
DE MERCANCÍAS
Correos �
MRW �

TRANSPORTE 
DE VIAJEROS
Renfe �
Alsa �
IAG �

MOVILIDAD, SERVICIOS 
Y TECNOLOGÍA
Cabify �
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