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La Metodologia de evaluacion reputacional mds completa del Mundo rr’%“gﬂg:p

5 perspectivas y un importante esfuerzo metodolbgico

Los trabajadores de mi empresa
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Trabajadores de las
100 empresas
Merco
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La conciliacion en
Aﬂosl I ' ° Y o 7
Merco la fidelizacion del
Talento
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SCITISfCICCIéﬂ cCon |O balance de la vida personal
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Andlisis evolutivo de satisfaccidon para los tfrabajadores Merco

La valoracién de la conciliacion ha ido mejorando airo tras airo,
creciendo un poco mds que la satisfaccion general; aunque sigue por debajo de ella

8,5

=®=Satisfaccion «“@-Conciliacion

7,5

2016 2017 2018 2019 2020
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Evolucion de la

satisfaccion de los
trabajadores en las
variables de Merco
Talento 2016- 2020

Datos en porcentaje

Igualdad y diversidad 0,70
Conciliacién/ balance 0,67
Motivacién y reconocimiento 0,67
Desarrollo profesional 0,64
Liderazgo alta direccion 0,62
Valores éticos y profesionales 0,61
Acreditacién/ reconocimiento 0,97
Identificacion con el proyecto empresarial 0,57
Orgullo de pertenencia 0,53
Salario 0,93
Relacion con los mandos inmediatos 0,92
Recomendacion 047
Capacidad de atraer talento 043
Admirada por valores y resultados 042
Sector atractivo 0,24

AN(;Z | '

MELCo

La conciliacion es
[a segunda
variables que mads
ha mejorado
dentro de Merco
Talento, lo que
demuestra el
esfuerzo de las
empresas en este
ambito
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Evolucion de la
satisfaccion de los
trabajadores en las
variables de Merco
Talento 2016- 2020

Datos en porcentaje

Conciliacion 0,46
Igualdad y diversidad 0.21
Recomendacién 0,20
Admirada por valores y resultados 0,19
Orgullo de pertenencia 0,16
Acreditacion/ reconocimiento 0N
Identificacion con el proyecto empresarial 0,11
Valores éticos y profesionales 0,08
Liderazgo alta direccion 0,07
Sector atractivo 0,03
Relacién con los mandos inmediatos -0,04
Capacidad de atraer talento -0,06
Desarrollo profesional -0,08
Motivacion y reconocimiento -0,09
Salario -0,23

AN(;Z | '

MELCo

En las empresas que
conforman el Top 10
de Merco Talento, la
variables que ha
tenido una mayor
mejora en estos cinco
ainos es la
Conciliacion

i
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Evolucion de la satisfaccidn de los frabajadores en las variables Merco
de Merco Talento 2016- 2020. Media 100 vs Top 10

Igualdad y diversidad 0,70 Conciliacién 0,46

Conciliacion/ balance 0,67 Igualdad y diversidad 0,21

Motivacion y reconocimiento 0,67 Recomendacion 0,20

Desarrollo profesional 0,64 Admirada por valores y resultados 0,19

Liderazgo alta direccién 0,62 Orgullo de pertenencia 0,16

Valores éticos y profesionales 061 Acreditacion/ reconocimiento 0N .

Acreditacion/ reconocimiento 0,57 Identificacion con el proyecto empresarial 0,11 La,me.Jor.a. es .

Identificacion con el proyecto empresarial 0,57 Valores éticos y profesionales 0,08 mas s:gmﬁcatlva
' ‘ — en el Top 100

Orgullo de pertenencia 0,53 Liderazgo alta direccién 0,07 que en el TOP 10

Salario 0,53 Sector atractivo 0,03

Relacion con los mandos inmediatos 0,52 Relacion con los mandos inmediatos -0,04

Recomendacion 047 Capacidad de atraer talento -0,06

Capacidad de atraer talento 0,43 Desarrollo profesional -0,08

Admirada por valores y resultados 0,42 Motivacion y reconocimiento -0,09

Sector atractivo 0,24 Salario -0,23
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Andlisis de la
evolucion de o
Conciliacion por
segmentos de
frabajadores



Andlisis evolutivo de la satisfaccidon con la conciliacion segun
edad
12016 42020

8,22
13 T8 g 8,05 178

Menos de 30 anos Entre 31-40 anos Entre 41-50 anos Mas de 50 afos MEDIA

Diferencias

AA

w11
merco

101w



aros| |l

Andlisis evolutivo de la satisfaccidn con la conciliacion segun Merco
edad

La satisfaccion en los diferentes segmentos tiende a subir y a hacerse mds homogénea

=®—-Menos de 30 anos  =@—Entre 31-40 afios Entre 41-50 aflos  =—@=Mas de 50 afos

8,50

8,30

8,10

1,61

7,70

7,50 1,54

7,30

7,10
6,90
6,70
6,50

2016 2017 2018 2019 2020
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Andlisis evolutivo de la satisfaccidon con la conciliacion segun
SEeX0

£ 2016 A 2020
La satisfaccion y
la evolucion de 813
ésta se mantiene 144 ’ 748
muy similar
entre mujeres y
hombres

8,14

Hombre Mujer

Diferencias

aos| |0

MErco
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Andlisis evolutivo de la satisfaccidn con la conciliacion segun Merco
categoria profesional

Si bien todos los segmentos evolucionan favorablemente, destaca el incremento en la
satisfaccion con la conciliacion de los mandos intermedios

12016 A 2020

830 803 77 828

AL /A

Empleado / operario MEDIA

1,66 7.36

- Director o responsable ' Profe5|onal cuallflcado/

, : - Mando intermedio :
del area funcional - técnico especialista

Diferencias

BN BE:
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Andlisis evolutivo de la satisfaccidn con la conciliacion segun Merco
categoria profesional

Como puede observarse el punto de inflexion mas significativo de mejora se produce entre
2018 y 20149. El crecimiento el aro pasado en Directores y Operarios ha sido muy grande

=8-Director o responsable del area funcional =®-Mando intermedio Profesional cualificado/ técnico especialista —@=Empleado / operario

8,40
8,30
8,20
8,10
8,00
7,90
7,80

7,70

7,60

7,50

7,40

7,30

7,20

2016 2017 2018 2019 2020

| ] 14



Fortalezas y
rﬁﬂazl) IO debilidades de las
S empresas pard sus

trabajadores
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Fortalezas y debilidades de la empresa donde trabagjan 2016. mMerco

La conciliacion era la sequnda mayor fortaleza y la segunda mayor debilidad para
los trabajadores de las cien empresas Merco en 2016

Fortalezas Debilidades Diferencia
Salario I 67 | | 16,50 -10,03
Desarrollo profesional I 6,95 | | 11,20 -425 |l
Motivacién y reconocimiento B 477 [ ]850 373
Relacién con los mandos inmediatos I 5/ [ 1390 W 374
Conciliacién y beneficios sociales I S50 | | 14,70 -601 I
S e I /53 [ 1940 1571
Admirada por valores y resultados I 5.5 [ ] 220 628
Capacidad de atraer talento B 242 [ |60 218 i
Recomendacion I G52 1260 W 422
Acreditacién/ reconocimiento - AN [ 1230 487
Valores éticos y profesionales I 5.5 [ ]250 I 365
Igualdad y diversidad B 12 [ ]750 -308 W
Liderazgo alta direccion 357 [ ]540 -183
Identificacién con el proyecto empresarial | B [ ]520 | 0,37
Orgullo de pertenencia I 1104 [] 140 I 964
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Fortalezas y debilidades de la empresa donde trabajan 2020. mMerco

Aunque la conciliacion mantiene un saldo negativo,
mejora como fortaleza y baja como debilidad

Salario
Desarrollo profesional
Motivacién y reconocimiento

Relacion con los mandos inmediatos

Fortalezas

I 55/
I G5
N 50
N 745

Debilidades Diferencia

| | 17,06 11,22
1939 278 1
[ 1803 302
[ ]413 W 332

Conciliacion y beneficios sociales

I 592

| | 1321 428 IR

Sector atractivo

Admirada por valores y resultados
Capacidad de atraer talento
Recomendacién

Acreditacion/ reconocimiento

Valores éticos y profesionales

Igualdad y diversidad

Liderazgo alta direccion

Identificacion con el proyecto empresarial

Orgullo de pertenencia

I 665
I 501
B 357

I 653
I 306
I 700
0

Il 390

N ;o5
I 10,98

1929 -265

] 207 N 594
[ 1889 502 1l

[ ]344 W 339

[ ]276 N 530
127 W 427
[ ]608 1171

[ |52 135 1

[ 1833 -038 |

(1135 R 964

1w



Comparativa del saldo de fortalezas y debilidades (F-D)

-10,0 N

-42 Il

37
37

Salario
Desarrollo profesional
Motivacién y reconocimiento

Relaciéon con los mandos inmediatos

-112 -

28
30 W
33

60 Il

Conciliacion y beneficios sociales

43 IR

16 11
W 63
22 1
42
I 49
W 37
31 M
181
| 04
A 98

Sector atractivo
Admirada por valores y resultados
Capacidad de atraer talento
Recomendacién
Acreditacién/ reconocimiento
Valores éticos y profesionales
Igualdad y diversidad
Liderazgo alta direccion
Identificacion con el proyecto empresarial

Orgullo de pertenencia

26 1
B 50
50 Il
o 34
53
W 43
121
131
04 |
I 98

aros| |l

MELCo
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Saldo de fortalezas y debilidades mMerco
Orgullo de pertenencia - 9,6
Admirada por valores y resultados - 59
Acreditacion/ reconocimiento - 5,3
Valores éticos y profesionales - 43 La conciliacién H
Recomendacion 34 beneficios sociales es la
Relacion con los mandos inmediatos . 3,3 tercera Var,’ab{e con
Identificacion con el proyecto empresarial -04 | W\ds desequl.ll.brl.o entre
Iqualdad y diversidad 121 fortalezas y debilidades
Liderazgo alta direccion -13 I (las expectativas
Sector atractivo -2,6 SMPeVW" a IOS avances)
Desarrollo profesional -2,8 .
Motivacion y reconocimiento -3,0 .
Conciliacion y beneficios sociales -4.3 -
Capacidad de atraer talento -5,0
Salario 112 -

| ] 10



Analisis por
segmentos



Diferencias entre fortalezas y debilidades de la Conciliacion segun
segmentos de edad

El desequilibrio es mayor en los segmentos mds jovenes

Saldo 2016 2017 2018 2019 2020

Menos de 30 afos -10,14 . -8.74 . -9.95 . -b,67 I
Entre 31-40 anos -158 -1.32 . -5,98 l -2,44 I
-4,79 I -4,15 I 0,90

-2.94 I -2,04 I 043

Entre 41-50 anos -4,85

Mas de 50 afos -239 I

AN(;Z I l
Mmerco
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Diferencias entre fortalezas y debilidades de la Conciliacion segun

segmentos de categoria profesional

El desequilibrio se incrementa con la categoria profesional

Saldo 2016 2017 2018

w
w[

Director/ respon. area -14,32- -14,7
-9’05 . -8,23 .

Profesional cualificado -1,63 -0,36 ‘

Mando intermedio

098 ‘
Empleado / operario | 1,19 029 -1,12 ‘

2019

-7’88 .
-3,18 I

I 340
I 3.27

2020

-5,03 I

‘ 037

w11
merco
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Fortalezas menos debilidades por sectores

ENERGIA, GAS Y AGUA
ASEGURADORAS
ASISTENCIA SANITARIA
BANCARIO

ALIMENTACION

BEBIDAS

DISTRIBUCION GENERALISTA

Destacan por su equilibrio de
conciliacion (fortalezas menos
debilidades) el sector de
Energia, gas y agua y el sector
asequrador y, en sentido
contrario, el sector de
distribucién

w11
merco

| ] 2
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" La conciliacion en
Merco la atraccién de
Talento



La conciliacion en lo
afraccion de Talento
actual: fortalezas y
debilidades de las
empresas donde les
gustaria trabajar



Fortalezas y debilidades de las empresas mdas atractivas

para trabagjar

AN(;g I l

MELCo

El principal freno de las empresas mds atractivas es el déficit percibido de conciliacion

Fortalezas Debilidades Diferencia
Salario I 1006 [ ]7194 2,11
Desarrollo profesional B 33 [ 169 087
Motivacion y reconocimiento N .7 [ 159 122
Relacién con los mandos inmediatos B /37 [ ]856 -420 |
Conciliacién y beneficios sociales I | | 14,90 -763 N

Sector atractivo I 106 [ 153 5,29
Admirada por valores y resultados I .05 [ 1428 271
Capacidad de atraer talento I 656 [ 1683 -0,17
Recomendacién I 695 L 1433 265
Acreditacion/ reconocimiento I 526 [ 1472 0,54
Valores éticos y profesionales I 460 [ 1750 290 i

Igualdad y diversidad /3 [ 1691 207 B

Liderazgo alta direccion .95 [ 1664 -169 |
Identificacion con el proyecto empresarial | ([ 5,99 [ 1807 -0,08

Orgullo de pertenencia I 636 L1309 3,28

1] 26



Saldos por sectores de las empresas mds atractivas

La distribucion generalista es el sector con un saldo mads
negativo en la conciliacion

DISTRIBUCION GENERALISTA -11,29
ASISTENCIA SANITARIA -8.21
BEBIDAS -1.82
ALIMENTACION 7k
BANCARIO -5,02
ENERGIA, GAS Y AGUA -0,80

ASEGURADORAS -0,18

AN(;Z I '
Mmerco

|| 27
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Vision interna vs externa Merco

Es significativa la importancia que se da al déficit de conciliacion cara a un posible cambio

| 1,0 BANCARIO -50 .
-14.7 - DISTRIBUCION GENERALISTA -11,3 -
- 97 ENERGIA, GAS Y AGUA -08 I

-12 I ALIMENTACION -12 .
55 [} BEBIDAS 18 |

I 11 ASISTENCIA SANITARIA -8.2 -

. 70 ASEGURADORAS 02 ]

| 28



La conciliacion
como motivo de
rechazo en las
empresas menos
atractivas paro
trabbajar
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Los tres motivos
fundamentales de
rechazo son el salario,
la conciliacion y
beneficios sociales y los
valores éticos y
profesionales: tres
factores que impactan
sobre la marca
empleador

La conciliacidn como motivo de rechazo en las empresas merco
menos atractivas para trabagjar
2016 2020
Salario N 12,0 195
Desarrollo profesional I s ]
Motivacién y reconocimiento I s Y
Relacion con los mandos inmediatos B 45 |55
Conciliacién y beneficios sociales I 10,9 180
Sector atractivo K 178
Admirada por valores y resultados I 6/ Y
Capacidad de atraer talento B /3 |60
Recomendacion B 56 1641
Acreditacion/ reconocimiento B 35 |50
Valores éticos y profesionales I 100 178
Igualdad y diversidad B 43 159
Liderazgo alta direccion B 55 |57
Identificacion con el proyecto empresarial | | [ 49 )80
Orgullo de pertenencia B 45 |55

|1 30



La conciliacion en
atraccion de talent
futuro: alumnis




Fortalezas y debilidades de las empresas mdas atractivas

para trabagjar para los alumnis

AN(;g I |

MELCo

Fortalezas Debilidades Diferencia
Salorio R 1528 148
Desarrollo profesional I s [ 1600 1,89
Motivacién y reconocimiento - ED [ 1602 188
Relacién con los mandos inmediatos 55 [ ]84 257
Conciliacion y beneficios sociales I 636 | | 13,80 -745 R

Sector atractivo N 5 [ ]492 2,12
Admirada por valores y resultados I 6./ [ ]547 1,31
Capacidad de atraer talento I [ ]7157 -0,43 |
Recomendacion I 643 [ 1593 0,50
Acreditacién/ reconocimiento I 567 [ ]5238 0,29
Valores éticos y profesionales N 5 L 1632 088 |
Igualdad y diversidad N 598 147 149 1
Liderazgo alta direccion I .06 [ ]7132 -1.26 1
Identificacion con el proyecto empresarial | ([ 6,15 [ 18675 -0,59 |

Orgullo de pertenencia /96 [ ]334 162

1
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Comparativa del saldo de fortalezas y debilidades (F-D) Merco

El perfil de las empresas de mas atractivas para trabajar es semejante entre trabajadores y
alumnis destacando en ambos casos el posible déficit en conciliacion y beneficios sociales

I 2.1 Salario - 45
I 09 Desarrollo profesional I 19
112 Motivacion y reconocimiento 519
4?2 IR Relacién con los mandos inmediatos 26 B
-16 - Conciliacién y beneficios sociales -14 -
M 53 Sector atractivo B 27
28 Admirada por valores y resultados 113
-0,2 | Capacidad de atraer talento -04 I
. 2,6 Recomendacion I 05
1 05 Acreditacién/ reconocimiento 1 03
29 . Valores éticos y profesionales -09 I
2.1 l Igualdad y diversidad -15 I
171 Liderazgo alta direccién 131
-0,1 ‘ Identificacion con el proyecto empresarial -0,6 |
. 33 Orgullo de pertenencia I 16

N JEE



La conciliacion en la
afraccion de talento
futuro: los universitarios
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Arquitectura de eleccion de empresas para trabaqjar: mMerco
modelo Merco Talento Universitario

Q ATRACCION — Los VALORES

V4 A .
@ ASPIRACION — DE%:QEE laboral y entorno

- —— El desarrollo profesional como
@ N)TIVACION palanca de MOTIVACION
Z — Las condiciones para ser

() CONSIDERACION L

|0 35
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merco

TALENTO

Criteri os de

eleccion de oo covic (onitdo, e b ety D
e m pl'eSCI s Buena retribucién y beneficios WA
p q rq 'I'rq b qj q r Formacion y desarrollo profesional WELL

14%
De los siguientes factores ;qué es lo que mds valoras en una
empresa a la hora de elegirla como lugar para trabajar?

Un buen ambiente de trabajo
Ofrece importantes retos laborales / profesionales Bk

Posibilidades de innovacion-creatividad RA&A

%

Comportamiento ético y responsable, preocupado por el
impacto medioambiental y por contribuir a la sociedad

No discriminacién por razones de sexo, nacionalidad, etc. Ji&

Meritocracia y reconocimiento 4%

i
(am)

Que sea una empresa de buena reputacion R

Buenos jefes AU

Que la empresa sirva como trampolin para otros empleos AU

BN RS



Factores/valores de eleccion de empresas para trabajar

ATRACCION

ASPIRACION

TIVACION

CONSIDERACION

Posibilidades de innovacion-creatividad

Que sea una empresa de buena reputacion

Que la empresa sirva como trampolin para otros empleos
Comportamiento ético y responsable (medioambiental, etc.)

Un buen ambiente de trabajo
Buenos jefes
No discriminacion por razones de sexo, nacionalidad, etc.

Formacion y desarrollo profesional
Meritocracia y reconocimiento
Ofrece importantes retos laborales/ profesionales

Buena retribucion y beneficios
Calidad de vida (flexibilidad, teletrabajo, etc.)

aros| |l

MELCo

N Y
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Fortalezas que destacan de las empresas donde les gustaria merco
trabaqjar. Estudiantes universitarios vs estudiantes FP

A Estudiantes universitarios A Estudiantes FP

220/0 24% 230/0

0

19%
17%

15% 15%

Ambiente laboral Buena Retribucion y Calidad de vida (Flexibilidad, Formacion y Desarrollo Valores y Reputacion de la
Beneficios teletrabajo, etc.) profesional empresa

1038
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Merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

21 akog contribuyendo a la reputacion y al talento de lag emprecas

Siguenos en @09 @mercoranking



