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Introduccion: objetivos y contenido del
documento

Se presenta la séptima edicion del Monitor de Reputacion Sanitaria, MRS. Este monitor nacié
con el objetivo de convertirse en una de las herramientas de referencia en la evaluacién
rigurosa y transparente de los principales actores del sistema sanitario que operan en Espaia.
El MRS cuenta con el aval de Merco —el Monitor Empresarial de Reputacidon Corporativa—que
se elabora anualmente en Espaina y en otros ocho paises.

El Monitor consta de una multiple evaluacidn que incluye, por una parte, las percepciones de
médicos, enfermeros, farmacéuticos hospitalarios, asociaciones de pacientes, periodistas
sanitarios y miembros de la administracién sanitaria, y, por otra, un andlisis de indicadores
objetivos de calidad asistencial y méritos reputacionales.

Esta séptima edicion de MRS en Espafia es sometida a un proceso de revisién independiente
por parte de KPMG bajo la Norma ISAE 3000, buscando contribuir a reforzar su solidez e
independencia como herramienta de valoracion de la reputacion sanitaria.

En el presente documento se expone la metodologia utilizada para la elaboracion del MRS
referente a empresas farmacéuticas, fabricantes de dispositivos biomédicos y empresas de
tecnologia. Se incluye la descripcién del trabajo de campo realizado, asi como de los
tratamientos desarrollados para el procesamiento de la informacién recopilada.

» $ .
N\ ANALISIS
i ¢

E INVESTIGACION

EL PROCESO DE ELABORACION DEL MONITOR DE REPUTACION SANITARIA (MRS) |5



1. Monitor de Reputacion
Sanitaria (MRS)




[

MIS

1. Monitor de Reputacidon Sanitaria (MRS)

El MRS es uno de los primeros estudios de reputacion que se realizan en Espafia con
exclusividad en el ambito sanitario.

MRS integra tanto la opinién de los principales actores de la sanidad, como la realidad
objetiva de la misma, garantizando, de esta forma, los dos factores que exige una buena
reputacion: la realidad de un comportamiento, y el reconocimiento del mismo. MRS pretende
ser una radiografia exhaustiva, independiente y rigurosa de la reputacion de nuestra sanidad
contribuyendo con ello a incrementar su reconocimiento y, en ultima instancia, a mejorarla.

Se analizard la reputacidon de empresas farmacéuticas, servicios hospitalarios y hospitales a
partir de tres evaluaciones. La primera, la valoracion de miles de encuestados entre
profesionales del ambito sanitario: médicos, enfermeros, farmacéuticos hospitalarios,
asociaciones de pacientes, periodistas de salud y miembros de la administracién sanitaria;
considerando 13 valores de reputacion para los hospitales y servicios clinicos, 14 para las
empresas farmacéuticas. La segunda, la evaluacion de indicadores de actividad de nuestros
hospitales, realizada por los técnicos del instituto Andlisis e Investigacion, responsable del
trabajo de campo del MRS. Y una tercera evaluacién, de méritos reputacionales para
laboratorios.

La elaboracion del estudio ha sido realizada por Andlisis e Investigacion, primer instituto
espafiol de investigacidon de mercados, y su metodologia, incluida en el presente documento,
ha sido sometida a una revisién independiente por KMPG (bajo la Norma ISAE3000). Los
criterios de evaluacion de MRS y sus criterios de ponderacion son publicos y estan publicados
en www.merco.info.

Andlisis e Investigacion, empresa encargada de la elaboracion de este monitor, esta
certificada por AENOR bajo la Norma ISO 20252, para la Investigacién de Mercados (ANEXO
1), cumpliendo asimismo el Cédigo CCI-ESOMAR.

Debe ponerse de manifiesto la independencia del MRS. Se trata de un monitor que no recibe
ninguna subvencidn o patrocinio, ni publico ni privado, y se financia exclusivamente de la
comercializacién de los informes confidenciales a quienes libremente los soliciten una vez
publicados los resultados.

Adicionalmente hay que destacar el rigor metodoldgico con el que se estd desarrollando el
proceso de recogida de datos. Buena prueba de ello es el presente documento metodoldgico.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales
organizaciones profesionales del ambito sanitario, asi como de asociaciones de pacientes y de
informadores de la salud. También forman parte de este Consejo Asesor personas de
reconocido prestigio y con amplia trayectoria en puestos de responsabilidad de la sanidad
espafiola. Finalmente, se ha creado una Direccién Médica con un equipo que aporta la
experiencia y el conocimiento necesario para establecer los criterios de evaluacién.
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El Monitor nace con el deseo de convertirse en un referente a nivel nacional, que cuente con
un importante reconocimiento del dmbito sanitario. Pretende asi estar a la altura del interés
mostrado por médicos, enfermeros, periodistas, pacientes, gestores y personalidades de la
sanidad en el proceso de valoracién de los rankings.

Integrara varios rankings de reputacién. En el presente documento se expone la metodologia
de construccion de los siguientes rankings:

* Las empresas farmacéuticas con mejor reputacion.

* Las empresas farmacéuticas con mejor reputacidn por drea terapéutica.

* Las empresas de tecnologia con mejor reputacién.

* Las empresas fabricantes de dispositivos biomédicos con mejor reputacién.

El MRS cuenta con el aval de Merco —el Monitor Empresarial de Reputacidon Corporativa—que
se elabora anualmente en Espafia y en otros ocho paises. Merco ha ido consolidando su
importancia como instrumento de referencia en la medicién de la reputacién de las
organizaciones, a través de un proceso simultdneo de mejora metodoldgica y de desarrollo
geografico y sectorial que han venido teniendo lugar cada aio desde su origen.

En este marco se inserta MRS, que proporciona una imagen general del ambito sanitario,
constituyendo, siempre dentro de la valoracidn de la reputacién de organizaciones, actores o
entidades, una linea adicional de desarrollo mas alla del &mbito empresarial.

ANALISIS
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2. Esquema de funcionamiento del Monitor de
Reputacion Sanitaria (MRS) y cronograma
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3. Las empresas farmacéuticas por area
terapéeutica y a nivel global con mejor
reputacion de Espana

Como se ha comentado anteriormente, el Monitor de Reputacion Sanitaria tiene como
objetivo conocer cudles son las empresas farmacéuticas tanto por drea terapéutica como a
nivel global que alcanzan el mayor reconocimiento por parte de los principales agentes
vinculados con el ambito de la salud en nuestro pais. Con este cometido, la metodologia del
monitor debe partir de un cuidadoso proceso de obtencién de datos, conforme estos deben
ser representativos de las opiniones de dichos colectivos. El proceso seguido se describe en
este apartado.

Los componentes a partir de los que se ha construido los rankings de empresas farmacéuticas
por drea terapéutica y a nivel global con mejor reputacién son los siguientes:

* Encuesta a médicos especialistas.

* Encuesta particular a médicos de la especialidad “Medicina Familiar y Comunitaria”.
* Encuesta a representantes de asociaciones de pacientes.

* Encuesta a periodistas especializados en el dmbito sanitario.

* Encuesta a farmacéuticos hospitalarios.

* Encuesta a gerentes y directivos de hospitales.

* Directivos de empresas farmacéuticas.

* Miembros de la administracidn sanitaria.

* Cuestionarios de méritos reputacionales.

* MRS Digital

Estos cuestionarios se incluyen como anexo al presente documento.

La seleccion de estos colectivos parte del conocimiento de Analisis e Investigacion en su
trayectoria de estudios vinculados al ambito de la salud, asi como de las aportaciones del
Consejo Asesor, integrado por altos representantes de organizaciones vinculadas al ambito de
la sanidad.

Como comentdbamos en la introduccion, MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los
presidentes de las principales organizaciones profesionales del ambito sanitario, asi como de
asociaciones de pacientes y de informadores de la salud. También forman parte de este
Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria en puestos de
responsabilidad de la sanidad espafiola. Adicionalmente, se ha creado una Direccion Médica
con un equipo que aporta la experiencia y el conocimiento necesario para establecer los
criterios de evaluacion.

A continuacién explicamos los procedimientos de obtencién y tratamiento de los datos
procedentes de estas fuentes.
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3.1. Encuesta a médicos especialistas

La encuesta a médicos especialistas tiene como objetivo conocer las valoraciones de estos
profesionales, fuertemente vinculados al conocimiento de una especialidad concreta, aunque
también con una importante experiencia en la dindmica completa de la prestacién de
servicios de salud en nuestro sistema asistencial.

Para la elaboracion del MRS, se ha contado con la opinién de médicos especialistas, divididos
en 24 areas terapéuticas diferentes.

Las dreas terapéuticas analizadas serian:

=

Aparato digestivo
Cardiologia
Cirugia general y aparato digestivo
Dermatologia médico quirurgica
Endocrinologia y nutricién
Hematologia
Medicina interna
Nefrologia
Neumologia
. Neurologia
. Obstetricia y ginecologia
. Oftalmologia
. Oncologia médica
. Otorrinolaringologia
. Pediatria
. Psiquiatria
. Reumatologia
. Traumatologia y cirugia ortopédica
. Urologia
. Radiodiagndstico
. Cirugia oral y maxilofacial
. Alergologia
. Anestesiologia y reanimacion
. Medicina intensiva

LN U A WN
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P WNRPODOOWONOULDDWNPELRLO

Las especialidades se han escogido por su importancia, al representar conjuntamente mas del
90% del peso medio y del total de actividad desarrollada en el Sistema Nacional de Salud.

La muestra obtenida en 2.248 encuestados.

™=
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El proceso de realizacién de envio y recepcidn de cuestionarios fue a través del desarrollo de
encuestas online. El proceso se realizd a lo largo de los meses de noviembre a mayo de 2021.
Para ello se hizo una primera seleccién de cuotas a cumplir por zona y especialidad. Para el
disefio de la muestra se tuvo en cuenta dos variables: la geografica y la especialidad médica.

En los meses de julio a noviembre de 2020 se realizd la generacion de la base de datos,
trasladando los datos provenientes de las encuestas realizadas.

Para la generacién de las bases de datos de ésta y el resto de encuestas, se ha tenido que
desarrollar un amplio proceso de codificacidon de datos. Se ha generado una lista de cddigos
para cada empresa farmacéuticas que haya podido ser mencionada por un encuestado.

La forma de realizacion del proceso hacen que cada cuestionario esté individualizado desde
su origen; esto es, no permite la multiplicacion de cuestionarios por una misma persona.

Todos los cuestionarios recibidos son sometidos a un control de validez, destinado a detectar
y evitar las siguientes situaciones:

*  Multiplicacidn de cuestionarios, esto es, emisién de mds de un cuestionario por parte
del mismo encuestado. En caso de producirse, se anula el segundo cuestionario
recibido.

* Repeticion de informacion (por ejemplo, suministrar el mismo nombre de la empresa
farmacéutica en varias ocasiones). Solo se tendria en cuenta una mencién; la que
proporcione mayor puntuacion.

Para los médicos especialistas, en aquellos casos en los que no quedaban claras algunas
respuestas de los encuestados, se realizaba un doble proceso de codificacidn:

* Busqueda en internet del centro y especialidad.
* Llamada de teléfono al encuestado para preguntar exactamente por la respuesta
dada.

En cada uno de los apartados analizados (servicios hospitalarios, etc.), se daba la posibilidad
en general al encuestado de que mencionara mas de una opcién. Esté debia ordenar las
opciones de mayor a menor reputacidon. Posteriormente, se han asignado puntuaciones a
cada una de estas opciones. El objetivo es poder sumar ponderadamente las menciones de
los médicos.

Los cuestionarios recibidos deben ser integrados como registros en ficheros de hoja de
calculo, que seran tratados posteriormente para la elaboracién del ranking.
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El cuestionario destinado a los médicos de cada una de las diferentes especialidades contiene
una pregunta relativa a las empresas farmacéuticas con mejor reputacion en su especialidad:
“Sefiale, por orden, las seis empresas farmacéuticas con mejor reputacion en su
especialidad.”. Las respuestas obtenidas conceden puntos en funcion de la posicion en la que
se produce la mencién:

POSICION VALOR DE PARTIDA ‘

Primera mencion 10

Segunda mencion
Tercera mencion
Cuarta mencién

Quinta mencion
Sexta mencién

Uo N |0 ©

Como novedad en esta edicidon se ha ponderado las puntuaciones obtenidas en este colectivo
en funcion de la distribucion de los médicos en las siguientes zonas: Sur (Andalucia, Canarias,
Ceuta, Extremadura y Melilla), Norte (Aragdn, Asturias, Cantabria, Galicia, La Rioja, Navarra y
Pais Vasco), Centro (Madrid, Castilla La Mancha y Castilla y Ledn) y Este (Cataluiia, Comunidad
Valenciana, Islas Baleares y Murcia).

Para el cdlculo de la puntuacion final de este experto en cada especialidad se suman las
menciones obtenidas en cada una de las posiciones y posteriormente se reescala en una
escala de 0 a 100. Una vez reescalada la puntuacidon en cada una de las zonas, estas se
multiplican por el factor resultante al dividir el nUmero de médicos especialistas en cada zona
entre el total de médicos de la especialidad.

En el caso de los médicos especialistas en radiodiagndstico por las caracteristicas de su
especialidad en lugar de preguntarse por empresas farmacéuticas se les indica que elijan
empresas de tecnologia: “Sefiale, por orden, las empresas de tecnologia de imagen biomédica
con mejor reputacion en radiodiagndstico.”. Las respuestas obtenidas conceden puntos en
funcidén de la posicidn en la que se produce la mencién:

POSICION VALOR DE PARTIDA |

Primera mencion 10

Segunda mencion
Tercera mencion
Cuarta mencion

Quinta mencion
Sexta mencion

U N 0
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En el caso de los médicos especialistas en cirugia oral y maxilofacial por las caracteristicas de
su especialidad en lugar de preguntarse por empresas farmacéuticas se les solicita que elijan
a fabricantes de dispositivos biomédicos: “Sefiale, por orden, los fabricantes de dispositivos
biomédicos con mejor reputacion en Espaiia.”. Las respuestas obtenidas conceden puntos en
funcidén de la posicidn en la que se produce la mencién:

POSICION VALOR DE PARTIDA ‘

Primera mencion 10

Segunda mencion
Tercera mencion
Cuarta mencién

Quinta mencién
Sexta mencién

Uo N |0 ©

3.2. Encuesta a médicos de la especialidad “Medicina
Familiar y Comunitaria”

Dentro de los médicos especialistas, se ha desarrollado una encuesta particular para aquellos
médicos de la especialidad de Medicina Familiar y Comunitaria. Esta encuesta tenia como
objetivo conocer las valoraciones de estos profesionales dentro del dmbito sanitario. Su
posicién dentro del sistema sanitario contribuye a que puedan proporcionar una valiosisima
informacidn sobre distintos actores del ambito sanitario.

Para la elaboracién del MRS, se ha contado con la opinién de 301 médicos especialistas de
Medicina Familiar y Comunitaria.

El proceso de realizacidon de envio y recepcion de cuestionarios fue a través de la realizacién
de encuestas online. El proceso se realizo a lo largo de los meses de noviembre a marzo de
2021.

Para el disefio de la muestra se tuvo en cuenta la variable geografica.

El proceso de normalizacién y primer tratamiento es similar al realizado para el resto de
médicos especialistas.
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Esto es, se ha desarrollado inicialmente un amplio proceso de codificacidon y un control de
validez de las respuestas. La informacidn de las respuestas se incorpora directamente en una
base de datos para su posterior analisis.

3.2.3. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
farmacéuticas con mejor reputacion por areaterapéutica

El cuestionario destinado a los médicos la especialidad “Medicina Familiar y Comunitaria”
contiene una pregunta relativa a las empresas farmacéuticas con mejor reputaciéon en cada
especialidad: “Sefale, por orden, las seis empresas farmacéuticas con mejor reputacion en su
especialidad”. Las respuestas obtenidas conceden puntos en funcién de la posicidn en la que
se produce la mencién:

POSICION VALOR DE PARTIDA

Primera mencion 10
Segunda mencion
Tercera mencién
Cuarta mencion
Quinta mencion
Sexta mencion

U N 0 ©

3.3. Encuesta a representantes de asociaciones de
pacientes

La encuesta a asociaciones de pacientes tiene como objetivo conocer las valoraciones de los
usuarios del sistema sanitario sobre los actores del ambito sanitario.

Para la elaboracién del MRS, se ha contado con la opinién de 545 participantes procedentes
de asociaciones de pacientes.

3.3.1. El envio y recepcidon de cuestionarios

Se han realizado encuestas telefdnicas en los meses de febrero a mayo.

3.3.2. Normalizacion y primer tratamiento

De nuevo, el proceso de normalizacion es similar al de los médicos especialistas: codificacion,
control de validez y grabacién de datos en fichero para su tratamiento.
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3.3.3. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
farmacéuticas con mejor reputacidon por area terapéutica

El cuestionario destinado a las asociaciones de pacientes contiene una pregunta relativa a las
empresas farmacéuticas con mejor reputacidon por area terapéutica: “Sefale por orden las
seis empresas farmacéuticas con mejor reputacion en la especialidad”. Las respuestas
obtenidas conceden puntos en funcidn de la posicion en la que se produce la mencidn:

POSICION VALOR DE PARTIDA

Primera mencion 10
Segunda mencion
Tercera mencién
Cuarta mencion
Quinta mencion
Sexta mencion

Ulo N 0O

3.4. Encuesta a periodistas especializados en el ambito
sanitario

La encuesta a periodistas del ambito sanitario tiene como objetivo conocer las valoraciones
gue realizan estos profesionales ampliamente conocedores del funcionamiento del sistema
sanitario y de la reputacion de las empresas farmacéuticas gracias a su trabajo diario.

Para la elaboracidon del MRS, se ha contado con la opinién de 163 periodistas sanitarios.

3.4.1. El envio y recepcidn de cuestionarios
El proceso de encuestacion ha sido telefonico y online a través del envio de un e-mail a los

periodistas asociados a ANIS, la Asociacién Nacional de Informadores de la Salud. El envio se
realizd en noviembre.

3.4.2. Normalizacion y primer tratamiento

El proceso de normalizacién es similar al de los médicos especialistas: codificacidn, control de
validez y grabacion de datos en fichero para su tratamiento.

3.4.3. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
farmaceuticas con mejor reputacion

El cuestionario destinado a los periodistas especializados contiene una pregunta relativa a las
empresas farmacéuticas con mejor reputacion: “Excluyendo aquel en el que usted pueda estar

ANALISIS , :
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trabajando, sefiale por orden las seis empresas farmacéuticas que a su juicio tienen mejor
reputacion en Espaia”. Las respuestas obtenidas conceden puntos en funcién de la posicién
en la que se produce la mencion:

POSICION VALOR DE PARTIDA |

Primera mencion 10

Segunda mencién
Tercera mencion
Cuarta mencién

Quinta mencion
Sexta mencion

U N 0 ©

Se da la posibilidad a los periodistas en otra pregunta de poder mencionar en la empresa
farmacéutica donde trabajan con la posicion en la que la habria incluido. La puntuacién
obtenida en esta pregunta se multiplica por 0,4.

3.5. Encuesta a farmaceéuticos hospitalarios

Este colectivo por su experiencia en la elaboraciéon y dispensacion de medicamentos asi como
en el seguimiento terapéutico de los pacientes, factores clave en la asistencia sanitaria,
seleccionan aquellos servicios de farmacia que a su juicio tienen mejor reputacion en Espafia

Para la elaboracion del MRS, se ha contado con la opinién de 72 farmacéuticos hospitalarios.

El proceso de realizacidon de envio y recepcion de cuestionarios fue a través de la realizacién
de encuestas online. El proceso se realizd entre los meses de agosto y noviembre.

El proceso de normalizacién y primer tratamiento es similar al realizado para los médicos
especialistas.

Esto es, se ha desarrollado inicialmente un amplio proceso de codificacion y un control de
validez de las respuestas. La informacién de las respuestas se incorpora directamente en una
base de datos para su posterior analisis.

La informacién de las respuestas se incorpora directamente en una base de datos para su
posterior analisis.
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3.5.3. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
farmacéuticas con mejor reputacidon por area terapéutica

El cuestionario destinado a los farmacéuticos hospitalarios contiene una pregunta relativa a
las empresas farmacéuticas con mejor reputacion y mas innovador por cada area terapéutica:
“En la especialidad de (...), cudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en
Espaia? ¢Y cudl es la mds innovadora?”. Las respuestas obtenidas conceden 10 puntos

3.5.4. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
farmacéuticas con mejor reputacion

Ademads, en el mismo cuestionario se incluye una pregunta relativa a las empresas
farmacéuticas con mejor reputacion en Espafia: “Sefiale, por orden, las seis empresas
farmacéuticas que a su juicio tienen la mejor reputacion en Espafia”. Las respuestas obtenidas
conceden los siguientes puntos segun la posicién de la mencion.

POSICION VALOR DE PARTIDA

Primera mencion 10

Segunda mencion
Tercera mencion
Cuarta mencion

Quinta mencion
Sexta mencion

(2B ) RN RoRENo]

3.6. Directivos de empresas farmaceuticas

Este colectivo aporta un punto de vista mds empresarial de las companias farmacéuticas.

Para la elaboracion del MRS, se ha contado con la opinién de 72 directivos de empresas
farmacéuticas.

3.6.1. El envio y recepcidon de cuestionarios

El proceso de realizacion de envio y recepcién de cuestionarios fue a través de la realizacion
de encuestas online. El proceso se realizé a lo largo de los meses de febrero y mayo de 2021.

3.6.2. Normalizacion y primer tratamiento

El proceso de normalizacion y primer tratamiento es similar al realizado para los médicos
especialistas.
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Esto es, se ha desarrollado inicialmente un amplio proceso de codificacidon y un control de
validez de las respuestas. La informacidn de las respuestas se incorpora directamente en una
base de datos para su posterior analisis.

3.6.3. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
farmacéuticas con mejor reputacion

El cuestionario destinado a los directivos de empresas farmacéuticas contiene una pregunta
relativa a las empresas farmacéuticas con mejor reputacion en Espafia: ¢cudles serian las seis
empresas farmacéuticas con mejor reputacion corporativa en Espafia. Sefidlelos por orden y
excluyendo al que usted pertenece u otros de su mismo grupo.”. Las respuestas obtenidas
conceden puntos en funcién de la posicidn en la que se produce la mencién:

POSICION VALOR DE PARTIDA

Primera mencion 10

Segunda mencién
Tercera mencion
Cuarta mencion

Quinta mencion
Sexta mencion

(2B ) R NRoRENe]

Se da la posibilidad a este publico en otra pregunta de poder mencionar su propia empresa
con la posicidn en la que lo habria incluido. La puntuacién obtenida en esta pregunta se ha
multiplicado por 0,4.

3.6.4. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
farmacéuticas con mejor reputacion por areaterapéutica

Se pregunta también a este publico que mencionen las dos empresas farmacéuticas con
mejor reputacién en aquellas donde dispone de mayor informacion: A su juicio cudles serian
las dos empresas farmacéuticas con mejor reputacion en las diferentes especialidades
médicas. De la misma forma que en la pregunta anterior, cumplimente las especialidades que
le resultan mds ’cercanas’ o de las que disponga de mds informacion. Las respuestas
obtenidas conceden puntos en funcién de la posicidn en la que se produce la mencién:

PO 0 ALORD PAR DA
Primera mencion 10
Segunda mencién 8
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3.7. Gerentes y directivos de hospitales

Este colectivo tiene una vision global de la gestion y reputacion de las empresas
farmacéuticas que operan en Espaia. Su posicidon dentro del sistema sanitario contribuye a
gue puedan proporcionar una valiosisima informacion sobre estas companias.

Para la elaboracién del MRS, se ha contado con la opinién de 260 gerentes y directivos de
Espafia.

El proceso de realizacion de envio y recepcién de cuestionarios fue a través de la realizacion
de encuestas online. El proceso se realizd a lo largo de los meses de noviembre a junio de
2021.

El proceso de normalizacidén y primer tratamiento es similar al realizado para los médicos
especialistas.

Esto es, se ha desarrollado inicialmente un amplio proceso de codificacion y un control de
validez de las respuestas. La informacidn de las respuestas se incorpora directamente en una
base de datos para su posterior analisis.

El cuestionario destinado a los directivos y gerentes contiene una pregunta relativa a las
empresas farmacéuticas con mejor reputacion en Espafia: “Sefiale, por orden, las cinco
empresas farmacéuticas con mejor reputacion en Espafa.”. Las respuestas obtenidas
conceden puntos en funcién de la posicidn en la que se produce la mencidn:

POSICION VALOR DE PARTIDA |

Primera mencion 10

Segunda mencién
Tercera mencion
Cuarta mencion

Quinta mencion

(o) BN RNeeREo]
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A este grupo de expertos adicionalmente se les solicita que elijan las empresas de tecnologia
con mejor reputacion en Espaia: “Sefiale, por orden, las cinco empresas de tecnologia con
mejor reputacion en Espafia.”. Las respuestas obtenidas conceden puntos en funcién de la
posicion en la que se produce la mencion:

POSICION VALOR DE PARTIDA |

Primera mencion 10
Segunda mencion
Tercera mencién
Cuarta mencién
Quinta mencion

O [N |00 ©

3.8. Gerentes y directivos de laboratorios

Este colectivo tiene una vision global de la gestién y reputacion de las empresas
farmacéuticas que operan en Espafia. Su posicion dentro del sistema sanitario contribuye a
gue puedan proporcionar una valiosisima informacién sobre estas compafiias.

Para la elaboracidon del MRS, se ha contado con la opiniéon de 72 gerentes y directivos de
Espaiia.

El proceso de realizacion de envio y recepcién de cuestionarios fue a través de la realizacion
de encuestas online. El proceso se realizd a lo largo de los meses de noviembre a junio de
2021.

El proceso de normalizacién y primer tratamiento es similar al realizado para los médicos
especialistas.

Esto es, se ha desarrollado inicialmente un amplio proceso de codificacion y un control de
validez de las respuestas. La informacidn de las respuestas se incorpora directamente en una
base de datos para su posterior analisis.
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3.8.3. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
farmacéuticas con mejor reputacion

El cuestionario destinado a los directivos y gerentes contiene una pregunta relativa a las
empresas farmacéuticas con mejor reputacion en Espafia: “Sefiale, por orden, las cinco
empresas farmacéuticas con mejor reputacion en Espafia.”. Las respuestas obtenidas
conceden puntos en funcién de la posicidn en la que se produce la mencion:

POSICION VALOR DE PARTIDA
Primera mencion 10

Segunda mencion
Tercera mencién
Cuarta mencion
Quinta mencion

O [N |00 ©

3.8.4. Cuestionario y tratamiento para el ranking de las empresas
de tecnologia con mejor reputacion

A este grupo de expertos adicionalmente se les solicita que elijan las empresas de tecnologia
con mejor reputacion en Espafia: “Sefiale, por orden, las cinco empresas de tecnologia con
mejor reputacion en Espafa.”. Las respuestas obtenidas conceden puntos en funcion de la
posicién en la que se produce la mencioén:

POSICION | VALOR DE PARTIDA
Primera mencién 10
Segunda mencién
Tercera mencién

Cuarta mencién
Quinta mencion

O | |00 ©

3.9. Encuesta a miembros de la administracion sanitaria

El cuestionario dirigido a miembros de la administracién sanitaria solicita a este grupo que
evalle entre 0 y 100 puntos en diferentes variables a las 60 primeras empresas farmacéuticas
del ranking provisional.

Para la elaboracion del MRS, se ha contado con la opinion de 60 miembros de la
administracion sanitaria.

3.9.1. El envio y recepcidn de cuestionarios

El proceso de realizacidon de envio y recepcion de cuestionarios fue a través de la realizacion
de encuestacién online. El proceso se realizd a lo largo de los meses de septiembre a
noviembre.
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A diferencia del resto de grupos de expertos a tratarse de valoraciones de preguntas cerradas
sobre compaiiias farmacéuticas no requiere de normalizacién.

La informacién de las respuestas se incorpora directamente en una base de datos para su
posterior analisis.

El cuestionario solicita a miembros de la administracién sanitaria que evalte entre 0 y 100
puntos a las empresas farmacéuticas en las variables Cercania y disposicion para la
colaboracién con la Administracién-Gobierno sanitario, Compromiso de inversién y empleo
en el pais, Responsabilidad social y medioambiental, Liderazgo en investigacion vy
Comportamiento ético y buen gobierno.

Al tratarse de un cuestionario cerrado, no son necesarios los procesos de normalizacion y
codificacion empleados en la encuesta a médicos. Si alguna valoracion fuera incorrecta (por
ejemplo, si un experto otorga 300 puntos sobre 100 a una empresa), los técnicos de Ael
informan al encuestado para que proporcione una cifra adecuada dentro del rango.

Una vez sacado el promedio de cada dimensidn se multiplica por un factor el cual se obtiene a
partir de la relacion entre el nUmero de expertos que ha opinado sobre esa variable respecto
al total de encuestas realizadas.

La siguiente tabla recoge los valores utilizados para dicha ponderacién:

Multiplicador ___ Minmo | Maéximo |

0.73 1% 10%
0.76 11% 20%
0.79 21% 30%
0.82 31% 40%
0.85 41% 50%
0.88 51% 60%
0.91 61% 70%
0.94 71% 80%
0.97 81% 90%
1.00 91% 100%

Como resultado, todos las empresas farmacéuticas que forman parte del ranking final Merco
tienen una puntuacién que oscila entre 0 y 100 puntos.

-
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3.9. Indicadores objetivos

Se ha realizado una evaluacion directa de indicadores objetivos de resultados de laboratorios.
Para ello se ha utilizado la informacién que las empresas farmacéuticas han proporcionado
mediante la cumplimentacion del cuestionario (anexo 10).

Las empresas obtienen una puntuacion derivada del posicionamiento de sus indicadores en
relacidn con los alcanzados por el resto de empresas evaluadas. Para ello, en los indicadores
incluidos en las siguientes tablas, se asigna a cada empresa una puntuacion en funcion del
cuartil en que se sitle respecto al conjunto de empresas evaluadas.

Las indicadores resultantes de preguntas dicotdmicas (marcadas en color naranja) en lugar de
asignarse a cuartiles se otorga una puntuacién de 8 en caso de ser afirmativa y de 4 puntos en
caso negativo.

La suma total de puntos obtenidos en cada apartado (resultados econdmico financieros,
calidad de la oferta comercial, talento, ética y responsabilidad corporativa, dimensién
internacional de la empresa, innovacion y gestion de la reputacion corporativa) se suman y se
reescala entre 0y 100.

Posteriormente se multiplica por el peso asignado a cada apartado, y se obtiene la
puntuacion total. Esta puntuacion se reescala de nuevo entre 0y 100.

El cuestionario solicitaba informacion sobre 5 dimensiones:

* Indicadores estructurales.

* Indicadores de actividad asistencial.
* Indicadores funcionales.

* Indicadores de calidad asistencial.

* Responsabilidad social.

Para la seleccion del universo, se hizo un primer ranking provisional de las empresas
farmacéuticas con mejor reputacion a partir de la informacion recopilada y tratada en las
encuestas a médicos especialistas, incluidos los médicos de medicina familiar y comunitaria.
El ranking provisional constaba 90 empresas farmacéuticas.

El envio de los cuestionarios se realizé a lo largo de los meses de noviembre y junio y el plazo
de recepcidn del cuestionario cumplimentado ha estado abierto hasta el mes de junio.
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Con caracter previo a la comparacion de los datos, los técnicos deben realizar un trabajo de
homogeneizacion y depuracion de los datos obtenidos, apoyandose en la entrevista en el
caso en que esta tenga lugar. Mediante este proceso:

e Se reescalan todos los indicadores para utilizar la misma forma de medir, lo que
permite la comparacién. Por ejemplo, en el caso de los indicadores de clima
sociolaboral, se trasladan todos a una escala de 0 a 100 puntos.

e Se detectan y depuran los errores manifiestos (por ejemplo, porcentajes superiores
al 100% en alguna de las medidas, etc...).

e Se detectan datos andmalos, a partir del conocimiento de las empresas
participantes, consultando con ellas la veracidad o posible error de estos datos. Por
ejemplo, se consulta con la empresa si se detecta que una determinada cifra puede
ser muy alta o baja para ella en comparacién con sus datos histéricos, la légica del
sector al que pertenece.

Se realiza una evaluacidn objetiva de resultados de las compafiias farmacéuticas.

Las empresas obtienen una puntuacién derivada del posicionamiento de sus indicadores en
relacion con los alcanzados por el resto de empresas evaluadas. Para ello, en los indicadores
incluidos en las siguientes tablas, se asigna a cada empresa una puntuacién en funcion del
cuartil en que se sitle respecto al conjunto de empresas evaluadas.

Las indicadores resultantes de preguntas dicotdmicas (marcadas en color naranja) en lugar de
asignarse a cuartiles se otorga una puntuacion de 8 en caso de ser afirmativa y de 4 puntos en
caso negativo.

La suma total de puntos obtenidos en cada apartado (resultados econdmico financieros,
calidad de la oferta comercial, talento, ética y responsabilidad corporativa, dimensién
internacional de la empresa, innovacion y gestion de la reputacion corporativa) se suman y se
reescala entre 0y 100.

Posteriormente se multiplica por el peso asignado a cada apartado, y se obtiene la
puntuacion total. Esta puntuacion se reescala de nuevo entre 0 y 100.

» A A c1Q
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CADO 42 32 20 1
etz et CUARTIL | CUARTIL | CUARTIL CUARTIL

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS PESO = 20,7%

Patrimonio neto 10 7 5 2
Patrimonio neto (variacién) 10 7 5 2
Ventas 10 7 5 2
Ventas (variacion) 10 7 5 2
EBITDA 10 7 5 2
EBITDA (variacion) 10 7 5 2
Valor total en Bolsa 10 7 5 2
Valor total en Bolsa (variacion) 10 7 5 2
EBITDA/ Ventas 10 7 5 2
EBITDA/ Ventas (variacién) 10 7 5 2
% EBITDA/ Patrimonio neto 10 7 5 2
% EBITDA/ Patrimonio neto (variacién) 10 7 5 2
indice de Rentabilidad (ROE) 10 7 5 2
indice de Rentabilidad (ROE) (variacién) 10 7 5 2
Rentabilidad por dividendos (%) 10 7 5 2
Rentabilidad por dividendos (%) (variacion) 10 7 5 2
Ventas/ N2 empleados 10 7 5 2
Ventas/ N2 empleados (variacién) 10 7 5 2
CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL PESO=19,5%

Actividad o area/ medicamento (1) 10 7 5 2
Actividad o area/ medicamento (1) (variacidn) 10 7 5 2
Actividad o drea/ medicamento (2) 10 7 5 2
Actividad o drea/ medicamento (2) (variacion) 10 7 5 2
Actividad o area/ medicamento (3) 10 7 5 2
Actividad o area/ medicamento (3) (variacidn) 10 7 5 2
Actividad o area/ medicamento (4) 10 7 5 2
Actividad o drea/ medicamento (4) (variacion) 10 7 5 2
Actividad o drea/ medicamento (5) 10 7 5 2
Actividad o drea/ medicamento (5) (variacién) 10 7 5 2
Actividad o drea/ medicamento (6) 10 7 5 2
Actividad o drea/ medicamento (6) (variacion) 10 7 5 2
NuUmero de certificaciones de calidad de los medicamentos 10 7 5 2
Numero de reconocimientos y valoraciones de entidades 10 7 5 )
independientes de la calidad del producto/servicio

Numero de premios de marca 10 7 5

Inversién total en Marketing en Espafia 10 7 5
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Inversion total en Marketing en Espafia (variacion) 10 7 5 2
Total gasto promocional en Espafia 10 7 5 2
Total gasto promocional en Espafia (variacién) 10 7 5 2
Ventas entes gubernamentales 10 7 5 2
Ventas entes gubernamentales (variacién) 10 7 5 2
Numero de clientes entes gubernamentales en Espafia 10 7 5 2
Ventas Hospitales Publicos 10 7 5 2
Ventas Hospitales Publicos (variacion) 10 7 5 2
Numero de clientes Hospitales Publicos en Espafia 10 7 5 2
Ventas Hospitales Privados 10 7 5 2
Ventas Hospitales Privados (variacién) 10 7 5 2
Numero de clientes Hospitales Privados en Espafia 10 7 5 2
Ventas Mayoristas 10 7 5 2
Ventas Mayoristas (variacidn) 10 7 5 2
Numero de clientes Mayoristas en Espafia 10 7 5 2
Ventas Farmacias 10 7 5 2
Ventas Farmacias (variacion) 10 7 5 2
Numero de clientes Farmacias en Espafia 10 7 5 2
Indicador de satisfaccién global 10 7 5 2
Indicador de satisfaccidn global (variacidn) 10 7 5 2
Indicador de la calidad de la atencién al cliente 10 7 5 2
Indicador de la calidad de la atencion al cliente (variacion) 10 7 5 2
Indicador de fidelizacién 10 7 5 2
Indicador de fidelizacion (variacién) 10 7 5 2
Indicador de recomendacién 10 7 5 2
Indicador de recomendacion (variacidn) 10 7 5 2
NPS 10 7 5 2
NPS (variacion) 10 7 5 2
indice de clientes vinculados 10 7 5 2
indice de clientes vinculados (variacién) 10 7 5 2
indice de reclamacién: nimero de reclamaciones/ntimero de clientes 2 5! 7 10
indice de reclamacion: nimero de reclamaciones/ntimero de clientes ) 5 7 10
(variacion)

Resolucién de incidencias: nimero de reclamaciones

resueltas/nimero de reclamaciones 10 / > 2
Resolucién de incidencias: nimero de reclamaciones

resueltas/numero de reclamaciones (variacion) 10 / > 2
Tiempo medio empleado en la resolucién de incidencias 2 5 7 10
Tiempo medio empleado en la resolucién de incidencias (variacién) 2 5 7 10
Numero de acciones de proteccion de usuarios 10 7 5 2
Numero de cédigos voluntarios de salud y seguridad de los productos 10 7 5 2
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Porcentaje de productos/categorias de servicios significativos
sometidos a procesos de evaluacion para la mejora del impacto en la 10 7 5 2
salud y seguridad
Numero de cddigos voluntarios de etiquetado de los productos que 10 7 5 )
sigue la empresa
Porcentaje de productos/categorias de servicios significativos con
etiquetado detallado en lo relativo a procedencia de los componentes, 10 7 5 )
contenido en sustancias con posible impacto, utilizacion segura,
eliminacion segura
Numero de certificaciones de la calidad en la proteccién/tratamiento
. . . . L. 10 7 5 2

de datos del cliente y seguridad de sistemas de informacion
TALENTO PESO= 18%
Total plantilla en el pais 10 7 5 2
Total plantilla en el pais (variacion) 10 7 5 2
% mujeres 10 7 5 2
% mujeres (variacion) 10 7 5 2
% empleados contrato fijo o indefinido 10 7 5 2
% empleados contrato fijo o indefinido (variacidn) 10 7 5 2
N2 de contrataciones nuevas respecto al total empleados 10 7 5 2
N de contrataciones nuevas respecto al total empleados (variacién) 10 7 5 2
N¢ total de bajas/ n? total de empleados 2 5 7 10
N@ total de bajas/ n2 total de empleados (variacion) 2 5 7 10
% rotacion global 2 5 7 10
% rotacion global (variacion) 2 5 7 10
% rotacion mujeres 2 5 7 10
% rotacion mujeres (variacion) 2 5 7 10
% mujeres directivas 10 7 5 2
% mujeres directivas (variacién) 10 7 5 2
% de empleados que han recibido formacién en el ultimo afio 10 7 5 2
% de empleados que han recibido formacién en el dltimo afio

o 10 7 5 2
(variacion)
Inversidn en formacidn por empleado y por afio 10 7 5 2
Inversidn en formacidn por empleado y por afio (variacion) 10 7 5 2
Horas de formacion al afio de cualquier tipo por empleado a nivel 10 7 5 )
global
Horas de formacidn al afio de cualquier tipo por empleado a nivel 10 7 5 5
global (variacién)
% global de la plantilla promocionada durante el ultimo afio 10 7 5 2
% global de la plantilla promocionada durante el ultimo afio

L 10 7 5 2
(variacidn)
% mujeres promocionadas 10 7 5 2
% mujeres promocionadas (variacion) 10 7 5 2
Antigliedad media de los empleados en la empresa 10 7 5 2
Antigliedad media de los empleados en la empresa (variacion) 10 7 5 2
Antigiiedad media de las mujeres en la empresa 10 7 5 2
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Antigiiedad media de las mujeres en la empresa (variacion) 10 7 5 2
% de la retribucidn variable sobre el conjunto de la retribucién 10 7 5 2
% de la retribucion variable sobre el conjunto de la retribucién
L 10 7 5 2
(variacidn)
Brecha Salarial. Directores y gerentes. 10 7 5 2
Brecha Salarial. Directores y gerentes. (variacion) 10 7 5 2
Brecha Salarial. Mandos intermedios. 10 7 5 2
Brecha Salarial. Mandos intermedios. (variacion) 10 7 5 2
Brecha Salarial. Profesionales cualificados. 10 7 5 2
Brecha Salarial. Profesionales cualificados. (variacion) 10 7 5 2
Brecha Salarial. Empleados (operarios/administrativos auxiliares. 10 7 5 2
Brecha Salarial. Empleados (operarios/administrativos auxiliares. 10 7 5 )
(variacion)
Tasa global de absentismo 2 5 7 10
Tasa global de absentismo (variacién) 2 5 7 10
% de empleados con discapacidad en plantilla 10 7 5 2
% de empleados con discapacidad en plantilla (variacion) 10 7 5 2
% de extranjeros en la empresa que trabajan en la sede o sucursales 10 7 5 )
situada en Espafia
% de extranjeros en la empresa que trabajan en la sede o sucursales
. o L, 10 7 5 2
situada en Espafia (variacion)
Numero de medidas para conciliar el trabajo con otras 10 7 5 )
responsabilidades familiares y personales
Certificacién/ reconocimiento en materia de conciliacion SI=8 No=4
Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada 10 7 5 2
El desarrollo profesional y la promocién interna 10 7 5 2
La motivacién y el reconocimiento 10 7 5 2
Mantener una buena relacion con los mandos inmediatos 10 7 5 2
Acciones de conciliaciéon de la vida personal y laboral 10 7 5 2
Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad 10 7 5 2
Capacidad de la empresa para atraer talento 10 7 5 2
El grado de compromiso de los trabajadores 10 7 5 2
Orgullo de formar parte de la empresa 10 7 5 2
El grado en que sus trabajadores recomiendan la empresa como lugar
. 10 7 5 2
de trabajo
Satisfaccién de trabajar en la empresa (indice de satisfaccién del 10 7 5 )
empleado)
Posicién Merco Talento 2 5 7 10
Posicidn Great Place to Work 2 5 7 10
Posicién Merco Talento Universitario 2 5 7 10
Posicidon Universum 2 5 7 10
NUmero otros monitores/rankings 10 7 5 2
Numero de Reconocimientos y menciones en el ambito laboral 10 7 5 2
ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA PESO=15,3%
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Numero de cédigos éticos asumidos 10 7 5 2
% Consejeros con cargo ejecutivo 10 7 5 2
% Consejeros independientes 10 7 5 2
% de mujeres en el Consejo 10 7 5 2
¢Existe una comision de Auditoria y/o de Nombramientos y
L SI=8 No=4
Retribuciones?
¢Existe una comision con responsabilidades sobre las cuestiones de Si=8 No=4
RSC en el Consejo de Administracién? - -
¢éSe publica la retribucion de los consejeros de forma individualizada? SI=8 No=4
¢Realiza alguna evaluacién del funcionamiento del Consejo de
L -, SI=8 No=4
Administracion?
éExiste un canal de denuncias anénimo y gestionado externamente? SI=8 No =4
¢éAplican una politica de transparencia fiscal? SI=8 No =4
¢Aplican la directiva (UE)2017/828 o normativa nacional sobre la Si=8 No=4
transparencia y visibilidad de emisores, intermediarios e inversores? N -
Total inversién ambito social y medioambiental sobre EBITDA 10 7 5 2
N2 de actividades de voluntariado realizadas directamente por la 10 7 5 )
empresa
% de trabajadores que participa o realiza trabajos voluntarios 10 7 5 2
Numero de premios o reconocimientos y certificaciones de RSCy
. . . 10 7 5 2
Calidad medioambiental.
NUmero de reconocimientos: indices de sostenibilidad y Monitores) 10 7 5 2
Numero de certificados y normas de RSC 10 7 5 2
Numero de certificaciones de calidad medioambiental 10 7 5 2
Numero de directrices- cddigos sobre Gestion medioambiental y de
L . 10 7 5 2
Responsabilidad social
Método y niveles de aplicacion de memorias 10 7 5 2
Estandares de verificacidon externa de la memoria de responsabilidad 10 7 5 2
Numero de acciones -especificaciones de proteccidn o recuperacién
. . 10 7 5 2
medioambiental
¢Existe una politica expresa de compras y/o procedimientos y Sl=8 No=4
sistemas al respecto? - -
éSe compromete formalmente a los proveedores a cumplir unos Si=8 No=4
criterios en responsabilidad o sostenibilidad a la hora de contratarlos? - -
¢Realiza algun tipo de auditoria? SI=8 No =4
Porcentaje de compra a proveedores locales donde se desarrollan las 10 7 5 )
actividades de la empresa (Estandares GRI, EC6, etc...)
Porcentaje de proveedores, contratistas y otros socios que han sido
objeto de andlisis en materia de derechos humanos (Estandares GRI, 10 7 5 2
HR2, etc...)
indice de satisfaccién de proveedores 10 7 5 2
Plazo medio de pago a proveedores en n2 de dias 2 5 7 10
DIMENSION INTERNACIONAL DE LA EMRPESA PESO=9,5%
Numero de paises con presencia institucional estable 10 7 5 2
Numero de paises en los que opera 10 7 5 2
Numero de paises en los que opera (variacion) 10 7 5 2
»
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Numero de empleados fuera de Espaia 10 7 5 2
Numero de empleados fuera de Espafia (variacién) 10 7 5 2
Ventas (internacional) 10 7 5 2
Ventas (internacional) (variacién) 10 7 5 2
Porcentaje de aportaciones de otros paises al resultado global 10 7 5 2
Porcentaje de aportaciones de otros paises al resultado global 10 7 5 2
Numero de medicamentos comercializados a nivel mundial 10 7 5 2
Numero de medicamentos comercializados a nivel mundial (variacién) 10 7 5 2
Numero de medicamentos comercializados en Espafia 10 7 5 2
Numero de medicamentos comercializados en Espafia (variacidn) 10 7 5 2
Numero medicamentos de alcance fabricados en Espafia 10 7 5 2
Numero medicamentos de alcance fabricados en Espafia (variacion) 10 7 5 2
Numero de clientes fuera de Espafia 10 7 5 2
Numero de clientes fuera de Espafia (Variacion) 10 7 5 2
INNOVACION PESO= 14%

Inversién directa en I+D 10 7 5 2
Inversién directa en I+D (variacion) 10 7 5 2
Inversidn en centros de Investigacion, universidades... 10 7 5 2
Inversidn en centros de Investigacion, universidades... (variacién) 10 7 5 2
% de empleados en el area de 1+D 10 7 5 2
% de empleados en el area de 1+D (variacion) 10 7 5 2
Total ensayos clinicos 10 7 5 2
Total ensayos clinicos (variacién) 10 7 5 2
Ensayos clinicos en fase IV 10 7 5 2
Ensayos clinicos en fase IV (variacién) 10 7 5 2
Total pacientes involucrados en ensayos clinicos 10 7 5 2
Total pacientes involucrados en ensayos clinicos (variacion) 10 7 5 2
Medicamentos aprobados 10 7 5 2
Medicamentos aprobados (Variacién) 10 7 5 2
Total de nuevos lanzamientos 10 7 5 2
Total de nuevos lanzamientos (Variacidn) 10 7 5 2
Nuevos lanzamientos que suponen una fuerte innovacion terapéutica 10 7 5 )
real

Nuevos lanzamientos que suponen una fuerte innovacién terapéutica 10 7 5 )
real (variacion)

GESTION DE LA REPUTACION CORPORATIVA PESO = 3%

Existencia o no de un area de gestidn para la REPUTACION Si=3 No=4
CORPORATIVA

Existencia o no de un modelo/sistema de gestion de la RC: SI=8 No=4
TOTAL plantilla del departamento Reputacidon Corporativa 10 7 5 2
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Adicionalmente al benchmarking de indicadores un técnico de Analisis e Investigacion evalla
y examina aquellas partes del cuestionario, acreditadas o no con documentacién adicional,
que no han sido tratadas en el benchmarking.

Junto a la puntuacidn obtenida a partir del benchmarking de indicadores, una vez analizada la
informacién procedente del cuestionario de méritos y la documentacién adicional, los
técnicos de Andlisis e Investigacion proceden a evaluar a las empresas que han analizado.. El
resultado de esta evaluacion es una puntuacién de 0 a 100. Las empresas que facilitan
documentacién acreditadora de los méritos expuestos en el cuestionario pueden recibir un
maximo de 100 puntos, mientras que las que no aportan dicha documentacion pueden
alcanzar un maximo de 80 puntos.

El resultado final de la fase de evaluacién directa para cada empresa farmacéutica es la media
ponderada de la puntuacién obtenida en el benchmarking de indicadores y la derivada de la
evaluacidon del técnico, estando situada entre 0 y 100. Sélo los laboratorios evaluados
obtienen puntos: las organizaciones no seleccionadas, o las que habiéndolo sido deciden no
participar en esta fase obtienen 0 puntos.

Ponderacion Benchmarking 60%

Ponderacion Evaluacion del técnico 40%

Como resultado, los laboratorios reciben una puntuacion que oscila entre 0 (los que deciden
no participar en este proceso) y 100 puntos, que sera computada para el célculo del ranking
definitivo.

3.10. MRS Digital

Merco Digital realiza un andlisis de la reputacién online de las empresas, que incorpora datos
recabados en el entorno digital, poniendo especial énfasis en las redes sociales. El objetivo
principal es introducir en el ranking global la reputacion online desde una perspectiva
objetiva, midiendo y evaluando lo que se ha publicado sobre las empresas MERCO en el
entorno digital.

La metodologia utilizada incorpora, por tanto, un analisis exhaustivo de las informaciones,
opiniones y conversaciones en torno a las empresas Merco, asi como la actividad e impacto
de estas en las principales redes sociales. En concreto, se evaltan las siguientes dimensiones:
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e Presencia en el entorno digital.

e Comunicacidn realizada en los canales propios.

e Interaccién conseguida en su comunidad de seguidores.
e Posicionamiento dentro de las dimensiones Merco.

e Sentimiento y polaridad de la conversacion.

e Actitud de los usuarios respecto a la Empresa.

e Notoriedad en el entorno digital.

El andlisis combina sistemas automaticos de recogida (Follow y Brandwatch), analisis
semantico de la conversacién (Meaning Cloud) y codificacién manual avanzada multinivel con
la escala completa de 7 niveles (Neth Scale).

METODOLOGIA

Segun la naturaleza de la fuente y de la tipologia del autor, distinguiendo entre los canales
propios (denominado OWNED) y la conversacion generada en canales externos (EARNED) se
han realizado diversas tareas de recogida y andlisis cuantitativo y cualitativo de las
publicaciones.

Tras la recopilacion manual de todos los perfiles sociales dirigidos al mercado argentino de las
empresas difunden a través de sus paginas corporativas, se ha procedido a recopilar el
historial de publicaciones del ultimo afio y las interacciones -engagement- que su comunidad
de seguidores tiene con las mismas. Se han analizado un total de 502 canales entre todas las
empresas seleccionadas.

Para cada empresa se han evaluado los siguientes indicadores y métricas:

Indicadores:

e Volumen de posts publicados.
e Frecuencia de publicacion.

e Numero de seguidores.

e Interacciones de la comunidad.

Métricas:

e Frecuencia diaria (Twitter, Facebook, Instagram y Youtube).
Engagement total (Facebook).

Engagement Rate (Twitter, Instagram y Youtube).

Numero de seguidores (Twitter, Instagram y Youtube).

Fuente: Perfiles en redes sociales Twitter, Facebook, Instagram, Youtube.
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Tecnologia de recogida de datos: Neth Follow, desarrollo propio de Nethodology que
permite extraer las publicaciones y las interacciones de la comunidad (shares, likes,
comments, retweets...)

Universo analizado:

23.577 publicaciones en Twitter.
1.878 publicaciones en Facebook.
1.313 publicaciones en Instagram.
703 publicaciones en Youtube.

Las empresas obtienen una puntuacion derivada del posicionamiento de sus indicadores en
relacidon con los alcanzados por el resto de empresas evaluadas. Para ello, en las métricas
incluidas en las siguientes tablas, se asigna a cada empresa una puntuaciéon en funcién del
decil en que se sitle respecto al conjunto de empresas evaluadas y se multiplica por un
coeficiente segln importancia (1 importancia A, 0.75 importancia B y 0.5 importancia C).

B A

Facebook

Twitter C A B
Instagram C A B
Youtube C A B

La suma total de puntos obtenidos en cada métrica (Frecuencia diaria, engagement total,
engagement rate y seguidores) se sumany se reescalan entre 0y 100.

Posteriormente se multiplica por el peso asignado a cada apartado, y se obtiene la
puntuacién total. Esta puntuacion se reescala de nuevo entre 0 y 100.

Ponderacion de FACEBOOK 25%
Ponderacion de TWITTER 25%
Ponderacion de INSTAGRAM 25%
Ponderacion de YOUTUBE 25%

Para convertir las valoraciones de cada una de las empresas en puntos destinados al ranking
Merco Digital, la puntuacién maxima obtenida por una empresa se iguala a 100 puntos,
estableciéndose un puntuacidon minima de 0 puntos.
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El analisis de las menciones referidas a las empresas, publicadas por terceros, parte de una
busqueda retrospectiva de las referencias a las mismas aparecidas en los medios digitales que
tienen mayor impacto en la reputacion online: Medios digitales (diarios online y blogs) y
redes sociales.

Al total del volumen de menciones recabadas, se ha aplicado analisis semdantico con la
finalidad de, por un lado, descartar menciones no validas para el andlisis (no relacionadas con
dimensiones reputacionales Merco) y por otro, determinar su polaridad (positiva, negativa o
neutra).

En el caso de las empresas que han recibido menos de 10 menciones en medios digitales,
menos de 2 menciones en influencers o menos de 4 menciones en consumidores, se les da
una puntuacién de 0 en los respectivos publicos.

Posteriormente se ha llevado una codificacion manual de una muestra estratificada, extraida
aleatoriamente, con objeto de validar y ponderar los resultados del andlisis semantico
automatizado, asi como aplicar la escala de intencidn de 7 niveles (Neth Scale), que clasifica
las menciones de acuerdo al siguiente esquema.

Indicadores:

e Volumen de menciones.
e Polaridad de las menciones (positiva, negativa o neutral).
e Intencionalidad de las menciones (Neth Scale).

Meétricas:

e NSS: Net Sentiment Score.
e NAS: Net Atitude Score.
e Notoriety.

A continuacion se detallan los publicos digitales considerados para el analisis:

Fuente: Apariciones en diarios online y blogs.
Tecnologia: Buzzmometer, Meaning Cloud, Neth Code.

Universo analizado:

e 418.202 menciones a empresas.
e 408.061 menciones categorizadas con Analisis Semantico.
e 2.500 menciones codificadas manualmente con Neth Scale.

(,“‘ ANALISIS

E INVESTIGACION

EL PROCESO DE ELABORACION DEL MONITOR DE REPUTACION SANITARIA (MRS) | 37



[l

MIS

Fuente: Usuarios de redes sociales con capacidad de influencia alta.
Tecnologia: Buzzmometer, Meaning Cloud, Kred, Neth Code.

Universo analizado:

e 30.206 menciones a empresas.
e 29.078 menciones categorizadas con Analisis Semantico.
e 697 menciones codificadas manualmente con Neth Scale.

Fuente: Usuarios de redes sociales con capacidad de influencia basica.
Tecnologia: Buzzmometer, Meaning Cloud, Kred, Neth Code.

Universo analizado:

e 293.867 menciones a empresas.
e 289.119 menciones categorizadas con Andlisis Semantico.
e 2.000 menciones codificadas manualmente con Neth Scale.

La valoracion final que una empresa obtiene en cada uno de los publicos es la suma de sus
métricas (NSS, NAS, Notoriety) previamente reescalada 0 a 100 y multiplicadas por sus
respectivos pesos.

Ponderacion NSS 25%
Ponderacion NAS 50%
Ponderacion Notoriety 25%

El resultado final de Merco Digital para cada empresa es la media ponderada de la puntuacién
obtenida en el andlisis de los canales propios y el analisis de la conversacién relacionada con
las dimensiones Merco en los distintos publicos, medios digitales, influencers y consumidores.

Ponderacion canales propios (owned) 22,5%
Ponderacion medios digitales (earned) 30%
Ponderacion influencers (earned) 21,5%
Ponderacion consumidores (earned) 26%

Como resultado, las 99 empresas preseleccionadas reciben una puntuacion que oscila entre 0
y 100 puntos, que sera computada para el cdlculo del ranking definitivo.
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4. Integracion de puntuaciones

4.1. Integracion de puntuaciones empresas
farmaceéuticas con mejor reputacion por area terapéutica.

Las puntuaciones obtenidas por las dreas terapéuticas procedentes de los componentes
descritos con anterioridad son reescaladas entre 0 y 100 puntos. Posteriormente, se realiza
una suma ponderada de estos componentes, utilizando para ello los siguientes pesos:
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Aparato digestivo 70,0% 12,0% 15,0% 3,0%
Cardiologia 61,0% 12,0% 15,0% 12,0%
Cirugia general y aparato digestivo 82,0% 2,0% 15,0% 1,0%
Dermatologia medicoquirurgica y venereologia 68,0% 10,0% 15,0% 7,0%
Endocrinologia y nutricion 67,0% 12,0% 15,0% 6,0%
Hematologia 71,0% 9,0% 15,0% 5,0%
Medicina interna 67,0% 12,0% 15,0% 6,0%
Nefrologia 76,0% 6,0% 15,0% 3,0%
Neumologia 67,0% 12,0% 15,0% 6,0%
Neurologia 65,0% 12,0% 15,0% 8,0%
Obstetricia y ginecologia 82,0% 0,0% 15,0% 3,0%
Oftalmologia 65,0% 11,0% 15,0% 9,0%
Oncologia médica 62,0% 12,0% 15,0% 11,0%
Otorrinolaringologia 80,0% 5,0% 15,0% 0,0%
Pediatria 75,0% 7,0% 15,0% 3,0%
Psiquiatria 66,0% 12,0% 15,0% 7,0%
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Reumatologia 64,0% 12,0% 15,0% 9,0%
Traumatologia y cirugia ortopédica 75,0% 7,0% 15,0% 3,0%
Urologia 82,0% 1,0% 15,0% 2,0%
Alergologia 77,0% 5,0% 15,0% 3,0%
Anestesiologia y reanimacion 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Medicina intensiva 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Medicina familiar y comunitaria 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

4.2. Integracion de puntuaciones ranking empresas
farmaceéuticas con mejor reputacion

Las puntuaciones obtenidas por las empresas farmacéuticas con mejor reputacidon por area
terapéutica procedentes de los componentes descritos con anterioridad son reescaladas
entre 0 y 100 puntos. Posteriormente, se realiza una suma ponderada de estos componentes,
utilizando para ello los siguientes pesos:

Suma areas terapéuticas

Periodistas de informacidn sanitaria
Farmacéuticos

Directivos y gerentes de hospitales
Directivos y gerentes de laboratorios
Administracion sanitaria

Directivos de empresas farmacéuticas

Evaluacién de méritos

" on |
|
|

4.3. Integracion de puntuaciones ranking empresas de
tecnologia con mejor reputacion

Para el cdlculo del ranking de empresas de tecnologia con mejor reputacidn se integran las
puntuaciones obtenidas por parte de médicos especialistas en radiologia y gerentes y
directivos de hospitales previamente reescaladas entre 0 y 100 puntos y posteriormente se
lleva a cabo una suma ponderada segun los siguientes pesos:

Especialistas en radiologia 50%

Directivos y gerentes de hospitales 50%
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4.4. Integracién de puntuaciones ranking fabricantes de
dispositivos biomédicos

Para el calculo de este ranking al contar Unicamente con la valoracién de un publico, médicos
especialistas en cirugia oral y maxilofacial, el resultado es producto directo de la valoracién
que realizan estos médicos y se ha descrito anteriormente.
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5. Principales novedades de la edicion 2020

El principal cambio que ha experimentado el monitor en su edicidn actual ha sido la
incorporacion de MRS Digital:

Merco Digital realiza un analisis de la reputacion online de las empresas, que incorpora datos
recabados en el entorno digital, poniendo especial énfasis en las redes sociales. El objetivo
principal es introducir en el ranking global la reputacidén online desde una perspectiva
objetiva, midiendo y evaluando lo que se ha publicado sobre las empresas MERCO en el
entorno digital.

La metodologia utilizada incorpora, por tanto, un analisis exhaustivo de las informaciones,
opiniones y conversaciones en torno a las empresas Merco, asi como la actividad e impacto
de estas en las principales redes sociales. En concreto, se evaltan las siguientes dimensiones:

e Presencia en el entorno digital.

e Comunicacién realizada en los canales propios.

e Interaccién conseguida en su comunidad de seguidores.
e Posicionamiento dentro de las dimensiones Merco.

e Sentimiento y polaridad de la conversacion.

e Actitud de los usuarios respecto a la Empresa.

e Notoriedad en el entorno digital.

El andlisis combina sistemas automaticos de recogida (Follow y Brandwatch), analisis
semantico de la conversacién (Meaning Cloud) y codificacién manual avanzada multinivel con
la escala completa de 7 niveles (Neth Scale).
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

Neurologia

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Hospital

Provincia/ciudad

Obstetricia y ginecologia

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

Oftalmologia

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

Oncologia médica

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Otorrinolaringologia

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Pediatria

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

Psiquiatria

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

Reumatologia

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Traumatologia y cirugia ortopédica

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Urologia

Hospital

Provincia/ciudad

| Hospital ” |

| Provincia/ciudad ” |

Medicina intensiva

Hospital

Provincia/ciudad

Hospital

Provincia/ciudad

(Contestar solo si trabaja en un hospital)

P.1.2. Considerando todos los servicios evaluados qué posicion (12,22,32,42 etc) le daria usted a su hospital
en el conjunto de especialidades.

Posicion

Hospital

Provincia/Ciudad
[T ST caama ANV A E INVESTIGACION




LOS HOSPITALES CON MEJOR GESTION DE COMUNICACION

P.1.3.Considerando tanto el dmbito sanitario publico como el privado, y exceptuando aquel en el que
usted pueda estar trabajando, sefiale por orden los dos hospitales /clinicas con mejor gestion/equipo de
comunicacion.

Hospital

Provincia/Ciudad

Hospital

Provincia/Ciudad

LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS CON MEJOR REPUTACION EN

P.2.1. Excluyendo aquella en la que usted pueda estar trabajando, sefiale por orden las seis empresas
farmacéuticas que a su juicio tienen mejor reputacion en Espaiia

Empresa Farmacéutica

Ej | Nombre de la empresa farmacéutica

(Contestar solo si trabaja en una empresa farmacéutica)
P.2.2. Si hubiera podido incluir a la empresa farmacéutica donde usted trabaja actualmente entre las seis
con mejor reputacion, éen qué posicion la habria situado?

Posicion

i
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P.2.3. Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100 (siendo 0 la minima puntuacion
y 100 la méaxima), a cada una de las empresas que le voy a leer, en funcidn de 5 apartados que pretenden
recoger una vision global de la empresa: el Acierto en la estrategia en Espaiia (AEE), el Equipo Directivo
(ED), la Investigacién e Innovacién (1+1), el Comportamiento Etico y RSC (EyRSC) y la Relacién con los
medios de comunicacion (RM).

Le pedimos, por tanto, cinco puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa.

(Entrevistador: citar una empresa y leer despacio los apartados a evaluar hasta que el entrevistado se habitue a ellos; y asi
sucesivamente. Reflejar en cada casilla las puntuaciones correspondientes).

NOTA: En el caso de que usted trabaje en alguna empresa que aparece en el siguiente listado, no debe valorarla. _Rotar
empresas_

MODELO A AEE ED I+ EyRSC RM
ABBVIE

ALMIRALL

AMGEN

ASTRAZENECA

BAYER

BOEHRINGER INGELHEIM
ESTEVE

FERRER

GILEAD SCIENCES
GLAXOSMITHKLINE (GSK)
JANSSEN

LILLY

MENARINI

MERCK KGAA

MSD

NOVARTIS

PFIZER

ROCHE

ROVI

SANOFI

- .
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P.2.3. Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100 (siendo 0 la minima puntuacion
y 100 la méaxima), a cada una de las empresas que le voy a leer, en funcidn de 5 apartados que pretenden
recoger una vision global de la empresa: el Acierto en la estrategia en Espaiia (AEE), el Equipo Directivo
(ED), la Investigacién e Innovacién (1+1), el Comportamiento Etico y RSC (EyRSC) y la Relacién con los
medios de comunicacion (RM).

Le pedimos, por tanto, cinco puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa.

(Entrevistador: citar una empresa y leer despacio los apartados a evaluar hasta que el entrevistado se habitue a ellos; y asi
sucesivamente. Reflejar en cada casilla las puntuaciones correspondientes).

NOTA: En el caso de que usted trabaje en alguna empresa que aparece en el siguiente listado, no debe valorarla. _Rotar
empresas_

MODELO B AEE ED I+ EyRSC RM
ABBOTT

ALLERGAN

ANGELINI

ASTELLAS PHARMA
ASTRAZENECA

BAXTER

BAYER

BRISTOL MYERS SQUIBB
GLAXOSMITHKLINE (GSK)
IPSEN PHARMA

JANSSEN

KERN PHARMA

LILLY

MSD

NOVARTIS

NOVO NORDISK

PFIZER
ROCHE
SANOFI
TAKEDA
. |
Mrs g\ SNALRS



Informacion gratuita y anticipada de los resultados MRS

Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realizacién de MRS.

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrénico los principales resultados de MRS.
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indiquenos mas abajo su direccion de correo
electroénico.

Deseo recibir informacidn gratuita de MRS

Identificacion del miembro de ANIS que contesta la encuesta

Para que el cuestionario pueda ser considerado como valido es necesario que se rellenen los datos de
identificacion. Este requisito tiene como obijetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la mas estricta confidencialidad. La metodologia
VIRS prevé exclusivamente un tratamiento estadistico.

Nombre:

Cargo:

Teléfono: Correo electrénico:

Para remitir el cuestionario y/o contactar con nosotros

ANALISIS E INVESTIGACION - MRS

= mrs@merco.info Contacto
. (+34) 915 712 777- & (+34) 915 719 709 Olaf Armengou
A C/ Orense, 68. 28020 - MADRID Enrique Mafias

Siguenos también en: @o O@mercoranking



ANEXO VI
Cuestionario a
Farmaceéuticos hospitalarios
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MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

Farmaceuticos
hospitalarios

= LAS EMPRESAS FA'RMACEUTICAS CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA

= LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS DE
GENERICOS CON MEJOR REPUTACION EN
ESPANA

= LOS MEDICAMENTOS CON MEJOR
REPUTACION POR ESPECIALIDAD

= LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON
MEJOR REPUTACION EN ESPANA POR
ESPECIALIDAD

Instituto responsable de la realizacion
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Monitor de Reputacidn Sanitaria (MRS), 72 Edicion

El Monitor de Reputacion Sanitaria (\VIRS) tiene como mision la de evaluar con rigor e independencia a los
principales actores del sistema sanitario espanol y publicar anualmente sus resultados en diversos rankings
de reputacion de la sanidad espafiola. Si bien este afio 2020 la pandemia ha sacudido a nuestro sistema
hospitalario, es importante trasladar a toda la sociedad espafiola que nuestros hospitales y nuestros
profesionales van mucho mas alld del COVID y que nuestras especialidades siguen siendo fuertes tanto a
nivel clinico como a nivel de gestién.

El proceso de elaboracidn tiene el aval de Merco, el monitor con mayor nivel de reconocimiento en Espaina
y Latinoamérica y el Unico del mundo que es verificado por una auditora.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones
profesionales del dmbito sanitario, asi como de asociaciones de pacientes y de informadores de la salud.
También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria
en puestos de responsabilidad de la sanidad espaiiola.

El estudio consta de una multiple evaluacién que incluye, por una parte, las percepciones de médicos,
enfermeros, asociaciones de pacientes, farmacéuticos hospitalarios, gerentes y directivos de hospitales,
directores de enfermeria, periodistas sanitarios, directivos de empresas farmacéuticas asi como miembros
de la administracidn publica sanitaria y, por otra, un andlisis de indicadores objetivos de calidad y gestidn
clinica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales (para empresas farmacéuticas).

La independencia del Monitor estd avalada por Andlisis e Investigacion, primer instituto espafol de
investigacién de mercados, y tanto la metodologia como los resultados serdn verificados por KPMG vy
publicados en www.merco.info.

MRS no recibe ningun tipo de subvencién o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la
comercializacion de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez publicados los
resultados.

Datos de clasificacion
D.1. Indique cuantos afios lleva en la profesion

D.2. Indique en qué provincia trabaja actualmente

D.3. Indique en qué centros/hospitales trabaja. Sefiale en cada caso si es publico o privado.

D.4 . Senale (marque con una X) la categoria que corresponde a su situacion actual o a la que tuvo en su ultimo
trabajo en un centro hospitalario. En caso de tener varias, seiale la de mayor rango.

Jefe de servicio Jefe de seccion Adjunto



LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS CON MEJOR REPUTACION EN

P.1. Sefiale, por orden, las seis empresas farmacéuticas que a su juicio tienen la mejor reputacion en
Espafia. Para cada empresa farmacéutica marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o
atributos donde mds destacan de entre los catorce que se recogen a continuacién. Marque con un 0
(haciendo doble click) aquella caracteristica o atributo que a su juicio puede constituir una debilidad de
esa empresa (véase ejemplo en la primera fila).

NOTA: Las catorce caracteristicas se agrupan en cuatro apartados: Calidad de los medicamentos; Innovacién e investigacion;
Servicio comercial; Etica y RSC (Responsabilidad Social Corporativa).

*En la parte inferior del cuadro se recoge la B
denominacién de las 14 caracteristicas CALIDAD DE INNOVACION E SERVICIO

LOS MEDICAMENTOS INVESTIGACION COMERCIAL ETICAYRSC

Empresa farmacéutica L 3 4 s

(X

Ej | INombre del laboratorio X

7 8 9 10 11 12 13 14

X

0!

Calidad de los medicamentos Servicio comercial

1. Calidad farmacoldgica de los medicamentos (farmacocinética y
farmacodinamia).

2. Eficacia de los medicamentos

3. Seguridad: interacciones farmacoldgicas escasas y conocidas.

4. Versatilidad de prescripcion del vademécum: presentaciones y formatos.

8. Calidad de la Informacidn al profesional y acciones informativas
9. Desarrollo de acciones formativas y promocionales.
10.Procedimientos de farmacovigilancia y seguridad del paciente.
11.Politica de gestién comercial y de precios.

Innovacién e investigacion Etica y RSC

5. Lanzamiento de nuevos medicamentos con innovacién terapéutica real. 12.Comportamiento corporativo ético.

6. Desarrollo de ensayos clinicos propios y estudios postautorizacion de 13.Responsabilidad social y medioambiental.
calidad. 14.Relaciones con asociaciones de pacientes.

7. Numero de autorizaciones y registros.

LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS DE GENERICOS CON MEJOR

REPUTACION EN ESPANA

P.2. Circunscribiéndose a las empresas farmacéuticas especializadas en genéricos (o que tienen mayoria
de genéricos), sefiale, por orden, los dos laboratorios con mejor reputacion.

NOTA: Si se ha incluido alguna empresa farmacéutica de genéricos en la pregunta anterior, vuelva a incluirlo en esta pregunta.

12 |[Empresa farmacéutica

Empresa farmacéutica
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LAS EMPRESAS FARMACEUTICAS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR

REPUTACION DE ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.1. Alergologia

En la especialidad de Alergologia, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.2. Aparato digestivo

En la especialidad de Aparato digestivo, ¢cudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espaiia? éY cudl
la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Laboratorio

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.3. Cardiologia

En la especialidad de Cardiologia, ¢cual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacién en Espafia? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Laboratorio

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Laboratorio




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.4. Cirugia general y aparato digestivo

En la especialidad de Cirugia general y aparato digestivo, ¢cudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion
en Espaiia? ¢Y cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios , écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.5. Dermatologia medicoquirtigica y venereologia

En la especialidad de Dermatologia medicoquirugica y venereologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor
reputacion en Espafia? ¢Y cudl la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.6. Endocrinologia y nutricion

En la especialidad de Endocrinologia y nutricidn, é¢cudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en
Espafia? ¢Y cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.7. Hematologia

En la especialidad de Hematologia, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? éY cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.8. Medicina interna

En la especialidad de Medicina interna, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacién en Espaiia? ¢Y cudl
la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.9. Nefrologia

En la especialidad de Nefrologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacidn en Espafia? ¢Y cual la mas
innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios , écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.10. Neumologia

En la especialidad de Neumologia, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espana? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios , écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.11. Neurologia

En la especialidad de Neurologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.12. Obstetricia y ginecologia

En la especialidad de Obstetricia y ginecologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacidn en Espafia?
¢Y cudl la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.13. Oftalmologia

En la especialidad de Oftalmologia, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y cual la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.14. Oncologia médica

En la especialidad de Oncologia médica, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y
cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.15. Otorrinolaringologia

En la especialidad de Otorrinolaringologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacién en Espafia? ¢Y
cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.16. Pediatria

En la especialidad de Pediatria, ¢écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espana? ¢Y cual la mas
innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios ¢cual destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.17. Psiquiatria

En la especialidad de Psiquiatria, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion en Espafia? ¢Y cual la mas
innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ulti

mos afios, écual destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.18. Reumatologia

En la especialidad de Reumatologia, écudl seria la empresa farmacéutica con mejor reputacién en Espafia? ¢Y cudl la
mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputaciéon | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, écudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, ¢écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica




LOS LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS CON MEJOR REPUTACION DE

ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.3.19. Traumatologia y cirugia ortopédica

En la especialidad de Traumatologia y cirugia ortopédica, écual seria la empresa farmacéutica con mejor reputacion
en Espaiia? ¢Y cual la mas innovadora?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica

P.3.20. Urologia

En la especialidad de Urologia, ¢cudl seria el laboratorio con mejor reputacidn en Espafia? ¢Y cudl el mas innovador?

La empresa farmacéutica con mejor reputacion | |

La empresa farmacéutica mas innovadora | |

Centrandonos ahora en los medicamentos de esta especialidad, ¢cudl seria globalmente el medicamento mas
destacado por sus resultados en salud?

Medicamento

Empresa farmacéutica

Refiriéndonos a los dos/tres ultimos afios, écudl destacaria por su impacto terapéutico en la especialidad?

Medicamento

Empresa farmacéutica
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

P.4.1. Considerando tanto el dmbito sanitario publico como el privado, y excluyendo aquel centros-

hospital en el que usted trabaje actualmente, sefiale por orden los cinco servicios de farmacia
hospitalaria con mejor reputacién de Espania.

En cada Servicio marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o atributos donde mds destaca
de entre las trece que se recogen en la parte inferior del cuadro. Marque con un 0 (haciendo doble click)

aquella caracteristica que a su juicio puede constituir una debilidad de ese Servicio (véase ejemplo en la
primera fila).

NOTA: Las dieciséis caracteristicas se agrupan en cuatro apartados: Oferta asistencial; Instalaciones y equipamiento; Calidad de la
atencion; Innovacion y desarrollo.

*En la parte inferior del cuadro se recoge la denominacion de las 16 caracteristicas

INSTALACIONES Y CALIDAD DE LA INNOVACION Y  LIDERAZGO DE SUS
OFERTA ASISTENCIAL P
Centro-Hospital al que pertenece el EQUIPAMIENTO ATENCION DESARROLLO RESPONSABLES

— Servicio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
e XX O XEEE NN
IP/C: Provincia/ciudad I

- COOH Do S0 See ted
. CHOH Do S0 Cee 4
s CHOH Do S0 Cee 4
- COOH Do S0 See ted
bs CHOH Do S0 Cee 4

Oferta asistencial

1. Destaca por la gestion logistica, clinica y farmacoterapéutica de los recursos destinados a medicamentos.

2. Dispone de un equipo multidisciplinar cualificado que permite una farmacoterapia y monitorizacion terapéutica de calidad.

3. Dispone de una amplia actividad en la elaboracién , reenvasado, dispensacion y distribucion de los medicamentos listos para su uso.
4. Destaca por su atencion farmacéutica especializada y la aplicacion de criterios de coste-efectividad.

Instalaciones y equipamiento

5. Dispone de instalaciones y equipamiento de alta calidad y con buen mantenimiento.

6. Dispone de sistemas de informacion para un uso seguro y eficiente de los medicamentos.

7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para coordinar la actividad docente e investigadora con la asistencial.
Calidad de la atencién

8. Provee una farmacoterapia individualizada, segura y eficiente a los pacientes

9. Dispone de una organizacion eficaz y una coordinacion fluida entre los profesionales del servicio para proporcionar seguridad en la
asistencia.

10.Se realiza una coordinacion eficaz con otras especialidades y/o atencién primaria para optimizar la continuidad asistencial.
11.Innova y aplica nuevas tecnologias para mejorar la atencién de sus pacientes

Innovacién y desarrollo

11.Destaca por su sistema de gestion de la calidad y seguridad en la farmacoterapia

12.Desarrolla multiples lineas de investigacion e innovacidn que traslada a la practica clinica.

13.Es un servicio reconocido por su liderazgo y produccion cientifica de impacto.

Liderazgo de sus responsables

15.Liderazgo clinico e investigador
16.Capacidad de direccion/ gestion

I * ANALISIS
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LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA

POR ESPECIALIDAD

P.4.2. Si hubiera podido incluir al servicio donde usted trabaja actualmente entre los cinco con mejor
reputacion de Espafia, ien qué posicion lo habria incluido y qué tres caracteristicas destacaria
especialmente de él? (Utilizar las mismas variables que en la pregunta anterior).

*En la parte inferior del cuadro se recoge la denominacion de las 16 caracteristicas

INSTALACIONES Y CALIDAD DE LA INNOVACION Y LIDERAZGO DE SUS
OFERTA ASISTENCIAL i
Centro-Hospital al que pertenece el EQUIPAMIENTO ATENCION DESARROLLO RESPONSABLES
Posicion Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

s COOH Do S0 See ted

Oferta asistencial

1. Destaca por la gestion logistica, clinica y farmacoterapéutica de los recursos destinados a medicamentos.

2. Dispone de un equipo multidisciplinar cualificado que permite una farmacoterapia y monitorizacion terapéutica de calidad.

3. Dispone de una amplia actividad en la elaboracidon , reenvasado, dispensacidn y distribucién de los medicamentos listos para su uso.

4. Destaca por su atencion farmacéutica especializada y la aplicacion de criterios de coste-efectividad.

Instalaciones y equipamiento

5. Dispone de instalaciones y equipamiento de alta calidad y con buen mantenimiento.

6. Dispone de sistemas de informacion para un uso seguro y eficiente de los medicamentos.

7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para coordinar la actividad docente e investigadora con la asistencial.
Calidad de la atencién
8. Provee una farmacoterapia individualizada, segura y eficiente a los pacientes

9. Dispone de una organizacion eficaz y una coordinacion fluida entre los profesionales del servicio para proporcionar seguridad en la
asistencia.

10.Se realiza una coordinacion eficaz con otras especialidades y/o atencién primaria para optimizar la continuidad asistencial.
11.Innova y aplica nuevas tecnologias para mejorar la atencién de sus pacientes
Innovacion y desarrollo

11.Destaca por su sistema de gestion de la calidad y seguridad en la farmacoterapia
12.Desarrolla mdltiples lineas de investig