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TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO

10 VALORES DIFERENCIALES

1. ¢éQUE ES MERCO?
El'monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene
evaluando la reputacién de las empresas desde el afio 2000.

2. 2QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Andlisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

3. ¢CUANTO CUESTA PARTICIPAR?

Un monitor abierto y gratuito donde articipaciény la posicion
dependen exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

4. :QUE SE EVALUA?

Una evaluacion global que integra la percepcién y valoracion
de 25 fuentes de informacién con la realidad de los méritos
reputacionales.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?
Elestudioy el ranking es real o por Grupo Ael, de acuerdo
alaNormalSO 20252y al cédigo de conducta ICC/ESOMAR.

w ,
ANALISIS
( ) E INVESTIGACION

Instituto responsable de la realizacion

6. ¢QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?

El Unico monitor de reputacion verificado en el mundo. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la
elaboracién del ranking ha sido objeto de revisién mdepend\ente
por parte de KPMG.

7. ¢LA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?
La metodologia de Merco Empresas es publicay accesible en
la web www.merco.info

8. :QUE INGRESOS TIENE MERCO?

El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

9. ¢CUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?

Los informes recogen y analizan comparativamente las valora-
ciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar
un diagndstico reputacional global de cada empresa.

10. ¢EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

Merco no hace consultoria, lo gue supone un aval fundamental
de su independencia.

m ‘i g G #merco2l

Para mas informacion: www.merco.info
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LOS LIDERES CON MEJOR REPUTACION
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JUAN ROIG MERCADONA

PABLO ISLA INDITEX

ANA BOTIN SANTANDER

AMANCIO ORTEGA INDITEX

JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE TELEFONICA...

MARiA DOLORES DANCAUSA BANKINTER
IGNACIO SANCHEZ GALAN IBERDROLA

JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI CAIXABANK ...

ANTONIO BRUFAU REPSOL

ISIDRE FAINE CASAS FUNDACION BANCARIA LA CAIXA ..

ANTONIO HUERTAS MAPFRE

FUENCISLA CLEMARES GOOGLE

JOSU JON IMAZ REPSOL

IGNACIO GARRALDA MUTUA MADRILENA
BELEN FRAU IKEA

FLORENTINO PEREZ GRUPG ACS

PILAR LOPEZ ALVAREZ MICROSOFT

GONZALO GORTAZAR CAIXABANK

JOSE MANUEL ENTRECANALES ACCIONA

MIGUEL CARBALLEDA GRUPO SOCIAL ONCE
SOL DAURELLA CQCA-COLA EUROPEAN PARTNERS ...

FRANCISCO REYNES NATURGY

CARLOS TORRES VILA BBVA

RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO FERROVIAL......
ALBERTO RODRIGUEZ TOQUERO MAHOU SAN MIGUEL ...
ANTONIO GARRIGUES WALKER GARRIGUES .
TOMAS PASCUAL GOMEZ-CUETARA PASCUAL ...

KORO CASTELLANO AMAZON

PETRA AXDORFF |KEA

GABRIEL ESCARRER JAUME MELIA HOTELS INTERNATIONAL

ISAK ANDIC MANGO

CARLOTA PI AMOROS HOLALUZ

HELENA HERRERO HP

FERNANDO RUIZ DELOITTE

JAVIER GOYENECHE ECOALF

JOSEP SANTACREU DKV SEGUROS

JOSEP OLIU CREUS BANCO SABADELL
FRANCISCO RIBERAS GESTAMP

GONZALO SANCHEZ PWC

JOSE BOGAS ENDESA

MARTA ALVAREZ EL CORTE INGLES

MARTA MARTINEZ ALONSO [BM

VICTOR GRIFOLS GRIFOLS

ANGELES SANTAMARIA [BFRDROLA
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JORGE COSMEN ALSA

IGNACIO RIVERA CORPORACION HIJOS DE RIVERA

JUAN DE ANTONIO RUBIO CABIFY

MANUEL PIZARRO EL CORTE INGLES ...
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FEDERICO LINARES EY (ERNST & YOUNG)
MARIANGELA MARSEGLIA AMAZON .
DEMETRIO CARCELLER . DAMM

EDUARDO GOMEZ MARTIN ESIC BUSINESS & MKT. SCHOOL
ANTONIO CATALAN AC HQTELS BY MARRIOTT ...

CESAR ALIERTA FUNDACION TELEFONICA
INAKI ERENO SANITAS (BUPA)

MIKEL GARCIA-PRIETO TRIODOS BANK ...
FERNANDO ABRIL MARTORELL (NDRA
LUIS GALLEGO EXIBERIA*

CRISTOBAL COLON PALASI LA FAGEDA

JUAN MANUEL GONZALEZ SERNA CEREALTO SIRO FOODS

OLGA SANCHEZ AXA

LUIS MAROTO AMADEUS

VICTOR DEL POZO EL CORTE INGLES ...
JAIME GUARDIOLA BANCO SABADELL
JORDI GUAL VIDACAIXA
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TOMAS FUERTES GRUPO FUERTES-EL POZO

JUAN IGNACIQ DE ELIZALDE COCA-COLA
FERRAN ADRIA EL BULLIFOUNDATION ...
JACQUES REBER NESTLE

TOBJAS MARTINEZ CELLNEX

JESUS ENCINAR IDEALISTA
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MARIA GARANA ADOBE
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EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION POR SECTORES

SECTORES 2020-21

ABOGADOS
Garrigues.......
Cuatrecasas...
Uria and Menendez
ALIMENTACION
Nestlé
Danone
Campofrio.....
Pascual
LaFageda.......
Cerealto Siro Foods...
Casa Ametller
Bonpreu.......
Grupo Fuertes-El Pozo.
Ebro Foods
Borges International Group
Capsa : -
Casa Tarradellas.........
Pepsico
ASEGURADORAS
Mapfre
Mutua Madrilefia
Axa .
Linea Directa
Santalucfa Seguros
Catalana Occidente
Zurich
Racc - -
Reale Seguros .
ASISTENCIA SANITARIA
Sanitas -
Clinica Universidad de Navarra
Grupo Quirénsalud i
DKV Seguros
VI
HM Hospitales.....
AUDITORIA
Deloitte
EY (Ernst & Young)

WC

AUTOMOCION
Seat
Mercedes-Benz
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BMW. ...

Toyota

Tesla .
Grupo Volkswagen -
Renault .
GrupoFord........

PSA Peugeot Citrogn
CIE Automotive
BANCARIO
Santander

Caixabank

BBVA -
Bankinter

Banco Sabadell
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INGBank.......

Triodos Bank

Kutxabank

Abanca -
BancaMarch........
BEBIDAS

Coca-Cola

Mahou San Miguel.....
Heineken.....

Damm...... - -
Corporacion Hijos de Rivera
CONSULTORIA
Accenture

Indra

McKinsey

LLYC (Llorente y Cuenca)

DO O~DUTS WM —

IR WN —

G W —

Estudio de Comunicacion.......
Everis
DISTRIBUCION ESPECIALIZA|
Decathlon -
Imaginarium
DISTRIBUCION GENERALISTA
Mercadona...... i
El Corte Inglés
Amazon
Carrefour
Eroski......
Lidl
Consum
Ahorramés........
BonArea......
Grupo Auchan
DISTRIBUCION MODA
Inditex........
Adidas
Nike
Mango
Ecoalf........ .
Tendam-Grupo Cortefiel .......
Camper .
Lvmh...... . .
Bimbay Lola
Desigual
H&M
Patagonia......
Chanel
Primark
DISTRIBUCION V EUIPAMIENTO
PARA EL HOGAR
lkea
Leroy Me Mn
DROGUERIA Y PERFUMERIA
L'Oréal
P&G (Plocter and Gamble)
Unilever .
Grupo Puig.........

o
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—

O OO~ U LN —

SECTORES 2020-21

ELECTRONICA CONSUMO/HOGAR
Samsung .

Apple -

BSH Electrodomésticos/Balay

Huawei Technologies

Sony .

ENERGIA GAS Y AGUA
Repsol....... i
Iberdrola

Endesa........

Cepsa

Naturgy

Holaluz .
Red Eléctricade Espana
Enagés........ .
DP

DTS W —

DWW UTS WN =

=

Grupo Disa

ETT Y SERVICIO RRHH

Adecco

Manpower......

FARMACEUTICO

Bayer

Pfizer

Roche

Novartis

Johnson and Johnson

Grifols

Glaxosmithkline (GSK)

el :

Grupo Merck...

Pharmamar

Lilly ’

FORMACION

IE University

ESIC Business and Marketing School ..
ESADE .

N —

X0~ O U1 A W RN —

EAE Business School.........
|ESE

Universidad de Navarra ...
HOSTELERIA Y TURISMO
Meli& Hotels International.....
NH Hotel Group.........
Barcel6 Hotel Group
BurgerKing...........
McDonald's

Grupo Vips

Riu Hotels

INDUSTRIAL
GrupoAntolin.........

Airbus Group........

Gestamp

3M

Cosentino

Porcelanosa

Michelin

Talgo

Roca

DG WM —

N U WM —

OO0~ U WM —

Caf........ .
Técnicas Reunidas

Acerinox...... -
Grupo Thyssenkrupp -
Saica........ -

Grupo Viscofan....

Arcelormittal

INFORMATICA Y SOFTWARE
HP

Microsoft..

IBM

Amadeus

Cisco Systems
INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS
Y CONSTRUCCION
Acciona..........

GrupoACS

Ferrovial

Navantla

Sac

MEDIOS DE COMUNICACION

Grupo Planeta

Grupo Prisa

MOVILIDAD, SERVICIOS
YTECNOLOGIA

Cabify .

OCIO Y ENTRETENIMIENTO

Netflix 1
ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES
Grupo Social Once........ 1
SERVICIOS INTERNET

Google ;
Facebook -
TECNOLOGICO/INDUSTRIAL
Siemens....... -

Corporacién Mondragon

General Electric ... . :
Abengoa
TELECOMUNICACIONES

Telefénica . :
Orange..........

Vodafone

Cellnex

Grupo Masmovil......

Euskaltel

TRANSPORTE DE MERCANCIAS
Correos -

OO0~ U WM —

AW —

DO WM —

N —

DHL
TRANSPORTE DE VIAJEROS
Renfe .

Alsa

Metro de Madrid....

IAG

Balearia

G WM —
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El seguimiento de la metodologfa establecida por Merco para la elaboracion del ranking de empresas con mejor reputacion en Espafia ha sido objeto
de revision independiente por parte de KPMG. Por esta razon, KPMG no hace publica su posicion en la presente clasificacion. La metodologia seguida
para elaborar Merco Empresas se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info



