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TALENTO

LA METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN DEL TALENTO MÁS COMPLETA DEL MUNDO
5 PERSPECTIVAS Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLÓGICO

% Se recoge el peso de las diferentes perspectivas-evaluaciones en la puntuación global del ranking.

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking de las empresas con talento en España ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 
La metodología seguida para elaborar Merco Talento España se encuentra disponible en la página web: www.merco.info
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MercoT alento Digital
[NOVEDAD]

Publicaciones analizadas: 8.025
En colaboración con:

Alumni de escuelas
de negocio
MUESTRA: 903

Universitarios y
Estudiantesd eF P
MUESTRA: 9.168

Trabajadores propios
Los trabajadoresd em ie mpresa

Sindicatos
MUESTRA: 95

Responsables
de RRHH

MUESTRA: 200

Benchmarkingd e
gestión de personas

MUESTRA: 77

Trabajadores de las
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MUESTRA:

Poblacióng eneral
MUESTRA: 4.028
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headhunters
MUESTRA: 53
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DIGITAL

% peso en el ranking

Instituto responsable de la realización

1. ¿QUÉ ES MERCO TALENTO? 
El monitor de atractivo laboral de Merco, monitor líder en Iberoamérica 
que viene evaluando la reputación de las empresas desde el año 2000.

2. ¿QUIÉN ESTÁ DETRÁS DE MERCO? 
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa  de estudios de mercado: 
Análisis e Investigación (Sociedad Profesional).

3. ¿CUÁNTO CUESTA PARTICIPAR?
Un monitor abierto y gratuito donde la participación y la posición dependen 
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los diferentes públicos 
de interés.

4. ¿QUÉ SE EVALÚA? 
Una evaluación global que integra las valoraciones de 10 fuentes de 
información sobre la capacidad de atraer y retener el talento (38.526 
encuestas) con los principales ratios de gestión de RRHH.

5. ¿QUÉ GARANTÍAS TIENE EL PROCESO? 
El estudio y el ranking son realizados por Análisis e Investigación, de 
acuerdo a la Norma ISO 20252 y al código de conducta ICC/ESOMAR.

6. ¿QUÉ CONTROLES EXTERNOS HAY?
El único monitor de reputación verificado en el mundo. La verificación la 
hace KPMG.

7. ¿LA METODOLOGÍA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE? 
La metodología de Merco Talento es pública y accesible en la web:
www.merco.info.

8. ¿QUÉ INGRESOS TIENE MERCO TALENTO? 
El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes con-
fidenciales. El número de informes vendidos determina el beneficio 
o la pérdida.

9. ¿CUÁL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES? 
Los informes recogen y analizan las valoraciones de los diferentes 
públicos sobre la empresa, con el objetivo de realizar un diagnóstico 
comparado sobre su capacidad de atraer y retener talento.

10. ¿EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS 
FINES? 
Merco Talento no hace consultoría, lo que supone un aval fundamental 
de su independencia.

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO TALENTO 
10 VALORES DIFERENCIALES
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CLASIFICACIÓN POR SECTORES

*El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking de las empresas con talento en España ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG. Por esta razón, KPMG no hace pública su posición en la presente clasificación. La metodología seguida para elaborar 
Merco Talento se encuentra disponible en la página web: www.merco.info

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking de las empresas con talento en España ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG. Por esta razón, KPMG no hace pública su posición en la presente clasificación. La metodología seguida para elaborar 
Merco Talento se encuentra disponible en la página web: www.merco.info

LAS MEJORES EMPRESAS EN ESPAÑA

TALENTO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

CAIXABANK
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CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

GRUPO QUIRÓNSALUD
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RENFE
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NATURGY
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LÍNEA DIRECTA

EY (ERNST & YOUNG)

ENDESA

L’ORÉAL

SEAT

ACCENTURE

PWC

DKV SEGUROS

CARREFOUR
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INFORMÁTICA Y SOFTWARE
HP �
Microsoft �
IBM �
Amadeus �
Cisco Systems �
Salesforce �
Oracle �
Thales Group �
Intel �

INFRAESTRUCTURAS, 
SERVICIOS Y 
CONSTRUCCIÓN
Acciona �
Ferrovial �
Grupo ACS �
Aena �
Adif �
Navantia �
FCC �
Sacyr �

MOVILIDAD, SERVICIOS 
Y TECNOLOGÍA
Cabify �

OCIO Y ENTRETENIMIENTO
Netflix �
The Walt Disney Company �
Atresmedia �
HBO España �
Spotify �

ONG, FUNDACIONES 
Y ASOCIACIONES
Grupo Social Once �
Cruz Roja �

SERVICIOS INTERNET
Google �
Facebook �

TECNOLÓGICO/ 
INDUSTRIAL
Siemens �
General Electric �
Corporación Mondragón �

TELECOMUNICACIONES
Telefónica �
Orange �
Vodafone �
Cellnex �

TRANSPORTE 
DE MERCANCÍAS
Correos �
DHL �

TRANSPORTE DE VIAJEROS
Renfe �
Alsa �
Metro de Madrid �
IAG �

ABOGADOS
Garrigues �
Cuatrecasas �
Uria and Menendez �

ALIMENTACIÓN
Nestlé �
Campofrío �
Pascual �
Danone �
Cerealto Siro Foods �
La Fageda �
Pepsico �
Casa Ametller �
Bon Preu �
Ebro Foods �
Capsa �
Mondelez International �
Casa Tarradellas �
Borges International Group �

ASEGURADORAS
Mapfre �
Mutua Madrileña �
Axa �
Línea Directa �
Santalucía Seguros �
Zurich �
Allianz �
Reale Seguros �
Liberty Seguros �
Catalana Occidente �
Racc �

ASISTENCIA SANITARIA
Sanitas �
Clínica Universidad de Navarra �
Grupo Quirónsalud �
DKV Seguros �
HM Hospitales �
IVI �

AUDITORÍA*
Deloitte �
EY (Ernst & Young) �
PWC �

AUTOMOCIÓN
Seat �
Mercedes-Benz �
BMW �
Tesla �
Toyota �
Grupo Volkswagen �
Renault �
Grupo Ford �
Ferrari �
Groupe PSA �
CIE Automotive �

BANCARIO
Santander �
BBVA �
Caixabank �
Bankinter �
Banco Sabadell �
ING Bank �
Triodos Bank �
Kutxabank �
Banca March �
Abanca �
Caja Rural �
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4
5
--

1
2
3

1
4
2
3
5
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7
9
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10
--

1
3
2
5
4
7
8

10
12
9

13

BEBIDAS
Coca-Cola �
Mahou San Miguel �
Heineken �
Damm �
Corporación Hijos de Rivera �
Diageo �
Red Bull �

CONSULTORÍA
Indra �
Accenture �
McKinsey �
Boston Consulting Group �

DISTRIBUCIÓN 
ESPECIALIZADA
Decathlon �
Imaginarium �

DISTRIBUCIÓN GENERALISTA
Mercadona �
El Corte Inglés �
Amazon �
Carrefour �
Eroski �
Lidl �

DISTRIBUCIÓN Y 
EQUIPAMIENTO PARA 
EL HOGAR
Ikea �
Leroy Merlin �

DISTRIBUCIÓN MODA
Inditex �
Adidas �
Mango �
Nike �
Ecoalf �
LVMH �
Chanel �
Bimba y Lola �
Patagonia �
Desigual �
Camper �

DROGUERÍA Y PERFUMERÍA
P&G (Procter and Gamble) �
L’Oréal �
Unilever �
Grupo Puig �

ELECTRÓNICA CONSUMO/
HOGAR
Apple �
Samsung �
Sony �
Huawei Technologies �
LG �
BSH Electrodomésticos/Balay �
Xiaomi �
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6

1
2
3
4

1
--

1
2
3
4
6
5

1
2

1
2
3
4
7
5
6
--
--
--
--

2
1
4
3

1
2
3
5
--
4
--

ENERGÍA, GAS Y AGUA
Iberdrola �
Repsol �
Naturgy �
Cepsa �
Endesa �
Holaluz �
Red Eléctrica de España �
Enagas �
EDP �
BP Oil �

FARMACÉUTICO
Bayer �
Pfizer �
Novartis �
Roche �
Grifols �
Johnson and Johnson �
Glaxosmithkline (GSK) �
Lilly �
Almirall �
Grupo Merck �
Pharmamar �
Laboratorios Farmacéuticos 
Rovi �
Cinfa �
Sanofi �
Astrazeneca �

FORMACIÓN
IE University �
ESIC �
EAE Business School �
IESE �
ESADE �
Universidad Europea de Madrid �

HOSTELERÍA Y TURISMO
Meliá Hotels International �
NH Hotel Group �
Barceló Hotel Group �
Riu Hotels and Resorts �
AC Hotels by Marriott �
Hoteles y Resorts Hilton �

INDUSTRIAL
Grupo Antolin �
Airbus Group �
Gestamp �
3M�
Michelin �
CAF �
Talgo �
Cosentino �
Porcelanosa �
Grupo Thyssenkrupp �
Saica �
Basf �
Grupo Viscofan �

2
1
3
6
4
8
7
5
9
--

1
5
2
3
4
7
6
8

11
--

16

10
15
12
9

1
2
5
4
3
--

1
2
3
--
4
6

8
1
2
7
3
4
--
9
--
--
5
6
--

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

12
13
14
15

1
2
3
4
5
6

1
2
3
4
5
6

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

1
2
3
4
6
5
7

10
9

2
3
4
1
5
--
--
6

1

1
2
--
4
3

1
--

1
2

1
2
--

1
2
3
--

1
2

1
2
--
3

1
2
3
4
5
6
7
8
9

1
2
3
4
5
6
7
8

1

1
2
3
4
5

1
2

1
2

1
2
3

1
2
3
4

1
2

1
2
3
4


