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La Paz, Clinic, Gregorio Marafén, 12 de Octubre y Vall D"Hebron son los
cinco hospitales publicos con mejor reputacion de Espafa

= En el ranking de hospitales privados repiten en las primeras posiciones la
Clinica Universidad de Navarra, Hospital Universitario Quirénsalud Madrid,
Hospital Universitario HM Sanchinarro/Clara Campal, Hospital Universitario
Sanitas La Zarzuela y Centro Médico Teknon- Quirénsalud.

» La Paz lidera el ranking en doce servicios clinicos, el Clinic en seis, el
Gregorio Marafion en tres, el Vall D’Hebron y el 12 de Octubre en dos
servicios cada uno de ellos y el Ramoén y Cajal en uno, completando los 26
servicios clinicos analizados en 2022.

= Por primera vez, MRS destaca los hospitales mas reputados por cada
Comunidad Autdbnoma, distinguiendo a los centros lideres de las diferentes
regiones espafiolas en cada uno los servicios clinicos.

= Se han realizado mas de 6.526 encuestas a meédicos, enfermeras,
asociaciones de pacientes, periodistas sanitarios, gerentes de hospitales,
gestores de enfermeria, miembros de la administracion publica sanitaria,
responsables de farmacia hospitalaria y directivos de empresas
farmacéuticas. Ademas, se han evaluado mas de 3.010 indicadores objetivos
de 2.912 servicios clinicos.

Madrid, 18 de octubre de 2022.- Este martes ha tenido lugar la presentacién de
resultados de los Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion de Espafa en
2022 segun el Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS).

Tras una pasada edicion marcada por la emergencia sanitaria provocada por la COVID,
gue supuso un verdadero desafio para nuestro sistema de salud, en 2022 se consolida
el liderazgo de los hospitales que destacaron en los primeros puestos del ranking 2020-
2021, demostrando que una correcta actuacion en los momentos mas dificiles se
traduce en un liderazgo que se mantiene en el tiempo.

Y al igual que en la anterior edicion, los resultados del MRS -en su octava edicion-
reflejan el peso de Madrid y Barcelona en lo que respecta a los servicios clinicos con
mejor reputacién. En esta ocasion, el madrilefio hospital de La Paz, que vuelve a
situarse a la cabeza, destaca en doce servicios clinicos; seguido de Clinic de
Barcelona, que hace lo propio en seis; Gregorio Marafién (Madrid), en tres; 12 de
Octubre (Madrid) y Vall D’Hebron (Barcelona), que destacan cada uno de ellos en
dos servicios; y Ramoén y Cajal (Madrid), que lo hace en uno.



Esta es la primera edicion en la que MRS ha realizado un ranking especifico para
cada autonomia en el que se distingue a los hospitales lideres de las diferentes
regiones espafiolas en cada uno los servicios clinicos.

El Monitor de Reputacién Sanitaria (MRS) es el Unico estudio independiente que
analiza la reputacion de toda la sanidad espafiola, y a través del cual se ha evaluado a
los actores del sistema sanitario a partir de tres valoraciones: la primera, la valoracion
realizada por los profesionales médicos (2.239 médicos especialistas hospitalarios y
301 médicos de medicina familiar y comunitaria); la segunda la valoracién de 2.360
enfermeros, 241 gerentes y directivos de hospitales, 267 gestores enfermeros, 60
directivos de empresas farmacéuticas, 67 responsables de farmacia hospitalaria, 551
responsables de asociaciones de pacientes asi como 140 periodistas e informadores
de la salud en base a 16 variables de reputacién para los servicios clinicos; y, por
ultimo, todas estas valoraciones se complementan con el tercer analisis de mas de
3.010 indicadores objetivos especificos de 2.912 servicios clinicos.

El proceso de realizacion del Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS) ha sido sometido
a una revision independiente por parte de KPMG de acuerdo con la norma ISAE
3000, y cuenta con el aval de las organizaciones colegiales de médicos y enfermeros,
asi como de las asociaciones de pacientes y periodistas sanitarios.

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los Consejos Generales de médicos
y enfermeros, Asociaciones de Pacientes, periodistas y comunicadores sanitarios; asi
como personas de reconocido prestigio y trayectoria en la sanidad espafiola. En
concreto, encontramos a Luis Cayo Pérez Bueno (CERMI), Graziella Almendral del Rio
(Asociacion Nacional de Informadores de la Salud), Fernando Lamata (a titulo
personal), Florentino Pérez Raya (Consejo General de Enfermeria), Tomas Cobo
Castro (Organizacion Médico Colegial), Julio Sanchez Fierro (a titulo personal) y
Alejandro Toledo Noguera (Plataforma de Organizaciones de Pacientes).

Hay que poner de relieve que, dada la magnitud de los datos recabados y analizados,
la dimensién de este estudio realiza una verdadera radiografia de la sanidad espafiola,
ofreciendo la posibilidad de realizar los siguientes rankings:

1. Los hospitales publicos con mejor reputacién

2. Los hospitales privados con mejor reputacion

3. Los mejores servicios clinicos de Esparfia por 26 especialidades médicas

4. Los mejores servicios clinicos en cada comunidad autbnoma

5. Los hospitales con mejores equipos de gestion segun los directivos y gerentes
de hospitales

6. Los hospitales con mejores equipos de direccion enfermera segun gestoras de

enfermeria
7. Los hospitales con mejores equipos / gestidbn de comunicacién segun periodistas
de informacion sanitaria (ANIS)



Ranking hospitales publicos con mejor reputacion

Puesto Centro hospitalario Puntuacién
1¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000
20 HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA 8.559
3¢9 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 8.507
49 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.452
52 HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON 7.980
69 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 6.706
79 HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL 6.650
8¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO 6.433
92 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ 6.136
102 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 5.456

Ranking hospitales privados con mejor reputacién

Puesto Centro hospitalario Puntuacién
19 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 10.000
29 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRONSALUD MADRID 6.832
32 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM SANCHINARRO / CLARA CAMPAL 6.359
49 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 6.356
5¢ CENTRO MEDICO TEKNON - QUIRONSALUD 6.299
62 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 6.139
7° HOSPITAL QUIRONSALUD BARCELONA 5.957
82 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE 5.433
92 HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL 5.311
102 HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRON DEXEUS 5.207

Resultados por servicios clinicos

Servicio Clinico

Centro hospitalario

Alergologia

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Anestesiologia y reanimacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Aparato digestivo

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

Cardiologia

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Cirugia general y Aparato digestivo

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

Cirugia Oral y Maxilofacial

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Cirugia ortopédica y Traumatologia

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Dermatologia médico quirdrgica - Ve.

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Endocrinologia y nutricién

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Farmacia Hospitalaria

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

Hematologia

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

Medicina intensiva

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

Medicina Interna

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ




Nefrologia HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA
Neumologia HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
Neurologia HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

Obstetricia y Ginecologia

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

Oftalmologia

HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL

Oncologia Médica

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D'HEBRON

Otorrinolaringologia

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Pediatria y areas especificas

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Psiquiatria

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

Radiodiagndstico

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

Reumatologia

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Urologia

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

*Otros servicios (especialidades no recogidas en MRS)

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

Resultados de servicios clinicos lideres en cada comunidad auténoma
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Comunidad
H.U. H.U. H.U.
Alergologia Virgen Miguel H.U. de H.U.de C.A.U. H.U. vall H.U. C.H.U. de Son H.U. de H.G.U. Reina
g g s ; 8 Canarias Guadalajara Salamanca d’Hebron La Paz Santiago . Cruces Sofia Murcia
del Rocio Servet Lidtzer
H.U. de
Anestesiologia V?T'Ue'n Mk:-ﬂél Cf;::a H.U. de CALU. H.U. Vall H.U. CHUde CH.U.de A N':_fe'u H.U. de VirHL;_(r:\-L;é W
Reanimacion gen € Guadalajara Salamanca d’Hebron La Paz Céceres Corufia " Cruces ge!
y del Rocio Servet Doctor Orfila Arrixaca
Negrin
C.H.U.
Aparato H.U. H.U. Insular H.Vigende \ gio M. Clinicde HU. CHU.de H.U. H.G.U. Reina
R R Virgen Miguel Materno la Luz Hortega Barcelona Ramony - Santiago Son H. de Basurto Sofia Murcia
Digestivo del Rocio Servet Infantil de Cuenca 8 Cajal 8 Lldtzer
Canarias
H.U. H.U. H. H.U.
. . . . H.U. de L CA.U. H.U. Vall H.U. C.H.U.de H.U.de H.G.U. Reina
Cardlologla Virgen Miguel X Quirénsalud ) - X Son N .
. Canarias Salamanca d’Hebron La Paz Santiago . Cruces Soffa Murcia
del Rocio Servet Toledo Liatzer
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Comunidad
C.H.U.
Cirugia General HU H Insul H.C.U
o iy neuiar CH.U. de HU.Rio  H.Clinicde H.U. CH.U. de A H. Galdakao- e
y del Aparato Virgen Quirénsalud Materno - o - Virgen de la
; y Albacete Hortega Barcelona La Paz Corufia Usansolo .
Digestivo del Rocio Zaragoza Infantil de Arrixaca
Canarias
L H.U. WU
Clrugla Oral Yy Reina C.H.de H.U. Rio H.U. vall H.U. C.H.Ude C.H.U.de A S;:n‘ H.U. de H.G.U. Reina
Maxilofacial éz:goc:’: Toledo Hortega d’Hebron La Paz Céceres Corufia Espases Cruces Sofia Murcia
Dermatologia HU
Médico- Reina H.U. H.U. de H.Vigende ¢ )y de  H.Clinicde H.U. e CH.U.de A H.U. ey
irarei Sofia de Miguel Canarias faluz Ledn Barcelona La Paz Quirnsalud Corufia - Araba Virgen de la
Quirdrgicay Cérdoba Servet Cuenca Clideba Arrixaca
Venereologia
C.H.U.
Endocrinologia H.U. H.U. Insular CHU.de  CAU.de  H.Clinicde HU. CH.delArea ¢y de H.U. de ey
icié Virgen Miguel Materno Albacete Ledn Barcelona La Paz de Salud de Santiago - Cruces Virgen de la
y Nutricion del Rocio Servet Infantil de Mérida 8 Arrixaca
Canarias
H.U. de
Farmacia H.U. H.U. Gran CAU. H.U. Vall H.G.U. CHU.deA HU. H.Galdakao-  H.G.U.Reina
i i Virgen Miguel Canaria - Salamanca d’Hebron Gregorio - Corufia Son Usansolo Soffa Murcia
HOSp'taIa”a del Rocio Servet Doctor Marafién Espases
Negrin
H.U.
H.U. H.U. o H.U. H.C.U.
. . . Nuestra C.H.U.de CA.U. H. Clinic de H.U. C.H.Ude CHU.deA H.U.de .
Hematologia Virgen Miguel o . ~ Son : Virgen de la
. Sefiora de Albacete Salamanca Barcelona La Paz Céceres Corufia . Donostia .
del Rocio Servet Candelaria Llatzer Arrixaca
C.H.U.
2ar H.U. H.U. Insul H.U. H.C.U.
Medicina " ! neuar H.G.de H.U. Vall H.U. 12 de CH.Ude CH.U.de A H. Galdakao- ,
i Virgen Miguel Materno - Segovia d’Hebron Octubre Badajoz Corufia son Usansolo Virgen de la
Intensiva del Rocio Servet Infantil de g ) Llatzer Arrixaca
Canarias
C.H.U.
Medicina H.U. H-U. tnsular H.U. de HCU.de  H.Clinicde HU. CHU.de H.U. H.U. de HCU.
Virgen Miguel Materno Guadalajara Valladolid Barcelona La Paz - Santiago Son Cruces Virgen de la
Interna del Rocio Servet Infantil de ) 8 Espases Arrixaca
Canarias
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Comunidad
H.U.
H.U. H.U. H. Vi d . H.U. .
Nefrologia Virgen Misuel Nuestra I;rgLE: ¢ H. Clinic de H.U.12de C.H.Ude CH.U.deA Son H.U.de H.G.U. Reina
g s ; 8 Sefiora de Barcelona Octubre Badajoz Corufia Cruces Sofia Murcia
del Rocio Servet Candelaria Cuenca Espases
H.U. U, .U.
Neumologia Vi Uen MF: ldel H.U. de C.H.de H.U. Rio H. Clinic de H.U. 12 de C.H.Ude C.H.U.de 20?1 H.U. H.G.U. Reina
g s ; & Canarias Toledo Hortega Barcelona Octubre Céceres Vigo Araba Sofia Murcia
del Rocio Servet Espases
H.U.
H.U. H.U. .C.U.
Neurologia Vi Uen Mi ljel Nuestra C.H.de CA.U. H.U. vall H.U. C.H.Ude C.H.U.de H.U.de VirHef\ :e a
g del Rgocio SeEvet Sefiora de Toledo Salamanca d’Hebron La Paz Caceres Santiago - Cruces Ag .
Candelaria rrixaca
C.H.U.

s e H.U. Insul .U. .C.U.
Obstetricia y V"guen H.CU. peud HGU.de  CAU.de  H.Cinicde HU. CHUde CHU. de n H. Galdakao- Vir:gf‘ o
Ginecologia del Rocio Lozano Blesa Infantil de Ciudad Real Ledn Barcelona La Paz Badajoz Santiago Uitzer Usansolo Arrixaca

Canarias
C.H.U. Complejo
H.U. H.U. Insular CH.la H.U.
P . . H.C.U. H. Clini ; i i H.U. . - H.
Oftalmologia Virgen Miguel Materno Macha cu d.e Clinic de Ramény Ho.splta.larlp CHU (je A H. Galdakao CHU.de
y Valladolid Barcelona R Universitario Corufia Usansolo Cartagena
Macarena Servet Infantil de Centro Cajal .
i de Badajoz
Canarias
: H.U H.U Complejo Centro H.U H.CU
Oncologia s o H.U. de C.H. de C.A.U. H.U. Vall H.U.12de Hospitalario P . H.U.de L
adi Virgen Miguel Canarias Toledo Salamanca d’Hebron Octubre Universitario Oncoldgico Son Cruces Virgen de la
Médica del Rocio Servet . de Galicia Espases Arrixaca
de Caceres
: : H.U HU. H H.U
Otorrinolaringo S Nuestra L C.A.U. H. Clinic de H.U. C.H.U.deA . H.U. de H.G.U. Reina
. Virgen - N Quirénsalud - - Son N 3 .
logia Sefiora de Burgos Barcelona La Paz Corufia Donostia Sofia Murcia
Macarena X Toledo Espases
Candelaria
CH.U.
H.U. H.U. .
L ) : Insular CA.U. H.U. Vall H.U. H. Virgen del CH.U. de HU H.U. de H.G.U. Reina
Pediatria Virgen Miguel Materno - ) . Son N .
. N Salamanca d’Hebron La Paz Puerto Santiago Cruces Sofia Murcia
del Rocio Servet Infantil de Espases

Canarias
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Comunidad

H.U. de
H.U. H.U. G . - H.G.U. H.C.U.
PO . . ran, C.H.U.de H.U. Rio H. Clinic de . C.H.U.de .
P5|qU|atr|a Virgen Miguel Canaria Gregorio - X - H. de Basurto Virgen de la
; Albacete Hortega Barcelona o Santiago .
del Rocio Servet Doctor Marafién Arrixaca
Negrin
C.H.U.
Radiodiagnéstic H.U. Insular CAU.de  H.Clinicde H.G.U. H. Povisa H.U. de H.G.U. Reina
Virgen - Materno - Ledn Barcelona Gregorio - Vigo - Donostia Soffa Murcia
o del Rocio Infantil de Marafién e
Canarias
H-u. o CH. del Area H.CU
p Reina H. Royo X H.U. de CA.U. H. Clinic de H.U. o CH.U.deA H. Galdakao- N
Reumatologia , N Canaria . de Salud de = - Virgen de la
Sofia de Villanova Guadalajara Salamanca Barcelona La Paz . Corufia Usansolo .
Cérdoba Doctor Mérida Arrixaca
Negrin
- tologi C.H.U.
raumatologia
o H.U. H.U. Insular H.G. H.U. Rio H.U. Vall H.U. CH.U.de A H.U. H.U. de H.G.U. Reina
Yy Clrugla Virgen Miguel Materno ’ - o Son N .
. . Almansa Hortega d’Hebron La Paz Corufia Cruces Sofia Murcia
Ortopédica del Rocio Servet Infantil de Espases
Canarias
C.H.U.
. H-U. H-U. tnsular H.U. de HU.Rio  H.Clinicde H.U. H. Don Benito i H-U. Clinica IMA HG.U.
UrOlOgla Virgen Miguel Materno . N Quirdnsalud Son Morales
. . Guadalajara Hortega Barcelona La Paz Villanueva Zorrotzaurre
del Rocio Servet Infantil de Pontevedra Espases Meseguer
Canarias

*- No figura ningun hospital en el top 1000

e En el resto de comunidades el mismo hospital lidera practicamente
la totalidad de los servicios clinicos de la comunidad:

Asturias, Principado cdde HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS
Cantabria HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA
Comunidad Valenciana HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
I_a Rioja COMPLEJO HOSPITALARIO SAN MILLAN SAN PEDRO DE LA RIOJA

Navarra CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA



Ranking de hospitales con mejores equipos de gestion segun los directivos y
gerentes de hospitales

Puesto Centro hospitalario
1¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
29 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
3¢9 HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA
49 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

Ranking de hospitales con mejores equipos de direccion enfermera segun
gestoras de enfermeria

Puesto Centro hospitalario
1¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
3¢ HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA
42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
5¢ HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

Ranking de hospitales con mejores equipos / gestiéon de comunicacion segun
periodistas de informacion sanitaria (ANIS)

Puesto Centro hospitalario
12 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
2° HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
3¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ
40 HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA
5¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO SAN CARLOS




Presentacion en dos fases

Al igual que en anteriores ediciones, ante la magnitud de cifras y resultados de este
trabajo, el Monitor de Reputacion Sanitaria se va a presentar en dos fases. La primera
corresponde a la presentacion de los hospitales y servicios clinicos con mejor
reputacion y la segunda, que contiene los rankings de reputacion de las mejores
empresas farmacéuticas, medicamentos, empresas de tecnologia y fabricantes
de dispositivos biomédicos, serd presentada el proximo miércoles 26 de octubre.
Para obtener estos resultados se ha contado con la opinion de los distintos publicos y
una evaluacion de méritos reputacionales realizada por los técnicos de Merco en las
compairiias farmacéuticas.

Sobre el Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS):

» MRS tiene el aval de Merco —el Monitor Empresarial de Reputaciéon Corporativa—
monitor de referencia en Espafia y en otros quince paises de Iberoamérica. La
elaboracion del estudio ha sido realizada por Merco, y la metodologia y resultados
han sido sometidos a una revisién independiente por KPMG de acuerdo con la norma
ISAE 3000. Ademas los criterios de evaluacion de MRS y sus criterios de ponderacion
seran publicos y seran publicados en www.merco.info.

* MRS no recibe ninguna subvencién o patrocinio ni publico ni privado y se financia
exclusivamente de la comercializaciéon de los informes confidenciales a quienes
libremente los soliciten una vez publicados los resultados. Cuenta con un Consejo
Asesor formado por los presidentes de los Consejos Generales de Médicos y
Enfermeros, Asociaciones de Pacientes y Periodistas Sanitarios, asi como personas
de reconocido prestigio y una amplia trayectoria en puestos de responsabilidad de la
sanidad espafiola.

» Para garantizar su independencia MRS no hace consultoria.

Mas informacion

Daniel Oller y Enrique Mafias
63987 1501/91571 27 77
mrs@merco.info


http://www.merco.info/

