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4.3. Integración de puntuaciones ranking médicos con mejor 
reputación 

Las puntuaciones obtenidas por los médicos procedentes de los componentes descritos con 
anterioridad son reescaladas entre 0 y 100 puntos. Posteriormente, se realiza una suma 
ponderada de estos componentes, utilizando para ello los siguientes pesos: 
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H 48,0% 9,0% 

Cardiología 48,0% 5,0% 

Cirugía general y aparato digestivo 48,0% 11,0% 

Dermatología medicoquirúrgica y venereología 48,0% 2,0% 

Endocrinología y nutrición 48,0% 2,0% 

Hematología 48,0% 23,0% 

Medicina interna 48,0% 9,0% 

Nefrología 48,0% 5,0% 

Neumología 48,0% 11,0% 

Neurología 48,0% 2,0% 

Obstetricia y ginecología 48,0% 2,0% 

Oftalmología 48,0% 23,0% 

Oncología médica 48,0% 9,0% 

Otorrinolaringología 48,0% 5,0% 

Pediatría 48,0% 11,0% 

Psiquiatría 48,0% 2,0% 

Reumatología 48,0% 2,0% 

Traumatología y cirugía ortopédica 48,0% 23,0% 

Urología 48,0% 9,0% 

Radiodiagnóstico 70,0% 0,0% 

Farmacia hospitalaria 70,0% 0,0% 
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5. Principales novedades de la edición 2023  

Cada año, este monitor presenta novedades con el principal objetivo de adaptarse a las 
nuevas tendencias en términos de reputación corporativa y poder cubrir mejor todos aquellos 
atributos sobre los que se basa la reputación de las compañías. En esta edición, los principales 
cambios que ha experimentado el monitor son: 
 
Casi se duplica la participación en médicos, obteniendo una muestra extraordinaria, tanto por 
su número como por su cualificación.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias a este aumento de muestra, el monitor puede contar con un nuevo ranking de 
 Médicos.

En clave metodológica, esta muestra ha hecho que se tengan que actualizar las 
ponderaciones que aplican a médicos especialistas para buscar datos más objetivos. 

Se han creado los . Más Premios al liderazgo reputacional en el ámbito clínico e investigador
de 4.300 médicos han elegido en los cuestionarios MRS a los líderes en el ámbito clínico e 
investigador de cada especialidad. 

La evaluación de médicos se ha complementado con la opinión de asociaciones de pacientes 
y la industria sanitaria en los correspondientes cuestionarios . MRS

El  cuenta con 7 especialidades nuevas: Análisis Clínicos, Monitor de Reputación Sanitaria
Anatomía Patológica, Cirugía Pediátrica, Cirugía Plástica, Geriatría, Medicina Física y 
Rehabilitación y Neurocirugía. 
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Adicionalmente, nos complace anunciar la creación de una nueva web de información para 
que los ciudadanos puedan informarse sobre los servicios clínicos y los médicos con mejor 
reputación. https://mrs.merco.info/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mrs.merco.info/










Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realización de MRS. 

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrónico los principales resultados de MRS. 
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indíquenos más abajo su dirección de correo 
electrónico. 

 

Deseo recibir información gratuita de MRS 

Síguenos también en: @mercoranking 

Miembro de: 

mrs@merco.info 

(+34) 915 712 777-      (+34) 915 719 709 

C/ Orense, 68. 28020 - MADRID 

Contacto 
Olaf Armengou 
Enrique Mañas 

Para que el cuestionario pueda ser considerado como válido es necesario que se rellenen los datos de 
identificación. Este requisito tiene como objetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus 
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la más estricta confidencialidad. La metodología 
MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadístico.  

Nombre:    

Teléfono:      Correo electrónico:    

Provincia:  Código Postal: 

Asociación:    

Cargo:    



ANEXO V 
Cuestionario a 

Miembros de ANIS 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A: 

Instituto responsable de la realización









Un monitor de Merco 



Menos de 5 años 

P.2.1 ¿Cuántos años lleva trabajando en periodismo?. 

De 11 a 20 años 

Más de 30 años 

De 6 a 10 años 

De 21 a 30 años 

Menos de 2 años 

P.2.2. ¿Cuántos años lleva trabajando en contenidos de salud como labor principal?. 

De 6 a 10 años 

De 21 a 30 años 

De 2 a 5 años 

De 11 a 20 años 

Más de 30 años 

P.1. Indique el área principal donde desarrolla su profesión. 

Medios de comunicación y agencias de prensa 

Gabinetes de prensa de instituciones o centros sanitarios públicos 

Gabinetes de prensa de centros sanitarios privados 

Gabinetes de prensa/comunicación/marketing de empresas farmacéuticas , fabricantes de productos 
sanitarios, de empresas de tecnología, asociaciones patronales de farmacia 

Otros (especificar): 

Gabinetes de prensa/comunicación de colegios profesionales, asociaciones de pacientes, sociedades 
científicas 

Agencias de comunicación 

Ha servido para aumentar la vocación de futuros informadores de salud  

P.4. Refiriéndonos a la comunicación de la información sanitaria y su cobertura durante los dos/tres últimos 
años (pandemia, vacunas, etc.), ¿qué impacto cree que tendrá entre los futuros informadores? 

Ha tenido un impacto negativo en la vocación de futuros informadores de salud 

No ha tenido incidencia en la vocación de futuros informadores de salud 

Sigue siendo una necesidad vigente hoy 

P.3. Respecto al futuro del periodismo sanitario, usted diría que: 

Es una especialización que está en decadencia 

Esta especialización se ha potenciado  en los últimos años por los problemas sanitarios 



P.7. Retribución (ingresos netos mensuales). 

Menos de 1.000 € De 1.000 a 1.500€ 

De 2.501 a 3.000 € Más de 3.000 € 

De 1.501 a 2.000 € De 2.001 a 2.500 € 

Tiempo parcial Tiempo completo 

P.6. Tipo de jornada. 

P.5. Tipo de contrato/relación profesional (en caso de tener varias actividades poner la principal). 

Otros (especificar) 

Indefinido Temporal 

Autónomo/Freelance Estoy en paro 

P.8 ¿cuál/es de las siguientes situaciones se ajusta más a su situación actual respecto a los momentos prepandemia? 

Incremento de trabajo sin mejora de condiciones Mejora de condiciones 

Pérdida de trabajo Otros: (Especificar) 

Reducción de la retribución Reducción de la jornada retribuida 

Presencial Presencial y teletrabajo 

P.6.1 Modalidad 

Solo teletrabajo 

P.6.2 (solo para los que realizan teletrabajo p.6). Piensa que el teletrabajo te ha supuesto más carga de trabajo sin 
compensar 

Mucho Bastante 

Poco Nada 

P.6.3 (solo para los que realizan teletrabajo p.6). Con respecto al teletrabajo, si de ti dependiese lo…  

Mantendría 

Reduciría  

Ampliaría 



P.9.1 ¿Cómo valorarías (de 0 a 10) el rigor de los medios de comunicación a la hora de tratar la información 
sanitaria?:  
 
 
 
 

CADENAS DE TV 

EMISORAS DE RADIO 

VALORACIÓN 
0 - 10 

MEDIOS NACIONALES 

MEDIOS 100% DIGITALES 

PRENSA ESPECIALIZADA 



P.10.2 En los último dos/tres años  cual es el aspecto de los 9 anteriores que considera que  más ha mejorado y cual 
el que más ha empeorado (señale con una X) 

P.11. ¿En qué aspectos cree que hay que incidir para mejorar la profesión? 

P.13. Valore de 0 a 10, a cada una de las siguientes instituciones/empresas en: Calidad de la Información Sanitaria 
que proporcionan (CIS), Eficacia de los Gabinetes de Prensa (EGP), Trasparencia (TR), Disponibilidad para los 
medios (DIS). 

  CIS   EGP   TR   DIS 

MINISTERIO DE SANIDAD               

CONSEJERÍAS DE SANIDAD               

HOSPITALES/CLÍNICAS               

EMPRESAS FARMACÉUTICAS 

P.12. Si de usted dependiera y pudiera elegir: 

Seguiría en el puesto de trabajo actual 

Cambiaría de lugar de trabajo pero seguiría en periodismo sanitario 

Dejaría el periodismo sanitario y buscaría otra actividad 

P.10.1 Valore de 0 a 10 (siendo 0 la mínima puntuación y 10 la máxima) los siguientes aspectos en su ejercicio 
profesional  

VALORACIÓN 
0 - 10 

MÁS HA 
MEJORADO  

3ª LIBERTAD DE EXPRESIÓN 

4ª ELECCIÓN DE TEMAS PROPIOS 

5ª AUTONOMÍA 

6ª CARGA DE TRABAJO 

7ª RECONOCIMIENTO PROFESIONAL 

MÁS HA 
EMPEORADO  

8ª CONSIDERACIÓN DE MI CRITERIO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES 

9º RELACIÓN CON LOS JEFES/RESPONSABLES 

1ª RETRIBUCIÓN 

2ª DESARROLLO PROFESIONAL 



Su participación será recompensada con un BONO AMAZON de 25 
euros. Debe cerciorarse que ha rellenado adecuadamente sus datos 
de contacto al final del cuestionario, especialmente el e-mail, para 
asegurar el envío/recepción del BONO. Si hubiera algún problema 
contáctenos en el teléfono o el mail que aparecen al final del 
cuestionario. 

 

 

En el caso de que no desee participar pulse finalizar cuestionario 

A continuación se recoge la encuesta anual del Monitor de 
Reputación Sanitaria (MRS), monitor que se basa en un estudio 
independiente y que cuenta con un Consejo Asesor formado por los 
Consejos Generales de Médicos y Enfermeros, Asociaciones de 
pacientes y Periodistas Sanitarios, así como personas de reconocido 
prestigio y trayectoria en la sanidad española. Si lo desea puede 
participar contestando las preguntas que se recogen a continuación. 



El Monitor de Reputación Sanitaria (MRS) tiene como misión la de evaluar con rigor e independencia a los 
principales actores del sistema sanitario español y publicar anualmente sus resultados en diversos rankings 
de reputación de la sanidad española. Su rigor metodológico le ha convertido en el  ranking de referencia 
en el sector. 

El proceso de elaboración tiene el aval de Merco, el monitor con mayor nivel de reconocimiento en España 
y Latinoamérica y el único del mundo que es verificado por una auditora.  

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones 
profesionales del ámbito sanitario, así como de asociaciones de pacientes y de informadores de la salud. 
También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria 
en puestos de responsabilidad de la sanidad española.  

El estudio consta de una múltiple evaluación que incluye, por una parte, las percepciones de médicos, 
enfermeros, asociaciones de pacientes, farmacéuticos hospitalarios, gerentes y directivos de hospitales, 
directores de enfermería, periodistas sanitarios, directivos de empresas farmacéuticas así como  miembros 
de la administración pública sanitaria y, por otra, un análisis de indicadores objetivos de calidad y gestión 
clínica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales (para empresas farmacéuticas). 

La independencia del Monitor está avalada por Análisis e Investigación, primer instituto español de 
investigación de mercados, y tanto la metodología como los resultados serán verificados por KPMG y 
publicados en www.merco.info.  

MRS no recibe ningún tipo de subvención o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la 
comercialización de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez publicados los 
resultados. 



 

P.1.1. Considerando tanto el ámbito sanitario público como el privado, y excluyendo aquellos hospitales 
en los que usted pueda estar trabajando, por favor señale los que a su juicio son los servicios hospitalarios 
con mejor reputación de España en las especialidades que se recogen a continuación (puede señalar 
hasta dos servicios por especialidad).  

Para una correcta identificación, le agradeceríamos que incluyera el nombre del centro/hospital y la 
provincia. 

Alergología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Aparato digestivo 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Cirugía oral y maxilofacial 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Cardiología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Cirugía general y Aparato digestivo 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 



 

Dermatología médico-quirúrgica y venereología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Endocrinología y nutrición 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Hematología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Medicina interna 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Nefrología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Neumología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 



 

Neurología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Obstetricia y ginecología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Oftalmología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Oncología médica 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Otorrinolaringología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Pediatría 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 



 

(Contestar solo si trabaja en un hospital) 

P.1.2. Considerando todos los servicios evaluados qué posición (1ª,2ª,3ª,4ª,etc) le daría usted a su hospital 
en el conjunto de especialidades. 
Posición 

Psiquiatría 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Reumatología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Traumatología y cirugía ortopédica 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Urología 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Medicina intensiva 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 

Hospital 

Provincia/ciudad 



(Contestar solo si trabaja en una empresa farmacéutica) 
P.2.2. Si hubiera podido incluir a la empresa farmacéutica donde usted trabaja actualmente entre las seis 
con mejor reputación, ¿en qué posición la habría situado? 

P.2.1. Excluyendo aquella en la que usted pueda estar trabajando, señale por orden las seis empresas 
farmacéuticas que a su juicio tienen mejor reputación en España 

Empresa Farmacéutica 

  Nombre de la empresa  farmacéutica Ej 

1º 

2º 

3º 

4º 

5º 

Posición 

6º 

P.1.3.Considerando tanto el ámbito sanitario público como el privado, y exceptuando aquel en el que 
usted pueda estar trabajando, señale por orden los dos hospitales /clínicas con mejor gestión/equipo de 
comunicación. 

Hospital 
2º 

Provincia/ciudad 

Hospital 
1º 

Provincia/ciudad 



MODELO A AEE ED I+I EyRSC RM 

ABBVIE           

ALMIRALL 

ASTRAZENECA 

BAYER 

BOEHRINGER INGELHEIM  

BRISTOL MYERS SQUIBB           

CHIESI           

CINFA           

DAIICHI SANKYO           

ESTEVE           

FERRER           

GILEAD SCIENCES           

GLAXOSMITHKLINE (GSK)           

GRÜNENTHAL           

JANSSEN           

LILLY           

MENARINI           

MSD           

NOVARTIS           

NOVO NORDISK           

PFIZER           

ROCHE           

SANOFI           

TAKEDA           

P.2.3. Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100  (siendo 0 la mínima puntuación 
y 100 la máxima), a cada una de las empresas que le voy a leer, en función de 5 apartados que pretenden 
recoger una visión global de la empresa: el Acierto en la estrategia en España (AEE), el Equipo Directivo 
(ED), la Investigación e Innovación (I+I), el Comportamiento Ético y RSC (EyRSC) y la Relación con los 
medios de comunicación (RM). 

Le pedimos, por tanto, cinco puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa.  
 
(Entrevistador: citar una empresa y leer despacio los apartados a evaluar hasta que el entrevistado se habitúe a ellos; y así 
sucesivamente. Reflejar en cada casilla las puntuaciones correspondientes). 
NOTA: En el caso de que usted trabaje en alguna empresa que aparece en el siguiente listado, no debe valorarla.     _Rotar 
empresas_  



MODELO B AEE ED I+I EyRSC RM 

ABBVIE           

AMGEN 

ANGELINI 

ASTRAZENECA 

BAYER 

BIOGEN           

CHIESI           

CINFA           

DAIICHI SANKYO           

FRESENIUS MEDICAL CARE           

GLAXOSMITHKLINE (GSK)           

GRÜNENTHAL           

IPSEN PHARMA           

JANSSEN           

KERN PHARMA           

LEO PHARMA           

LILLY           

MERCK KGAA           

NOVARTIS           

PFIZER           

ROCHE           

ROVI           

SANOFI           

SERVIER           

P.2.3. Atendiendo exclusivamente a su criterio personal valore de 0 a 100  (siendo 0 la mínima puntuación 
y 100 la máxima), a cada una de las empresas que le voy a leer, en función de 5 apartados que pretenden 
recoger una visión global de la empresa: el Acierto en la estrategia en España (AEE), el Equipo Directivo 
(ED), la Investigación e Innovación (I+I), el Comportamiento Ético y RSC (EyRSC) y la Relación con los 
medios de comunicación (RM). 

Le pedimos, por tanto, cinco puntuaciones de 0 a 100 para cada empresa.  
 
(Entrevistador: citar una empresa y leer despacio los apartados a evaluar hasta que el entrevistado se habitúe a ellos; y así 
sucesivamente. Reflejar en cada casilla las puntuaciones correspondientes). 
NOTA: En el caso de que usted trabaje en alguna empresa que aparece en el siguiente listado, no debe valorarla.     _Rotar 
empresas_  



P3. Indique los 5 líderes empresariales del sector farmacéutico que a su juicio su 
liderazgo constituye una mejor referencia empresarial y social   

LÍDER EMPRESA 



Gracias por cumplimentar el cuestionario y contribuir con ello a la realización de MRS. 

Si lo desea, podemos enviarle gratuitamente y por correo electrónico los principales resultados de MRS. 
Para ello, marque con una “X” la siguiente casilla e indíquenos más abajo su dirección de correo 
electrónico. 

Deseo recibir información gratuita de MRS 

Síguenos también en: @mercoranking 

mrs@merco.info 

(+34) 915 712 777-      (+34) 915 719 709 

C/ Orense, 68. 28020 - MADRID 

Contacto 
Olaf Armengou 
Enrique Mañas 

Para que el cuestionario pueda ser considerado como válido es necesario que se rellenen los datos de 
identificación. Este requisito tiene como objetivo facilitar el control de los cuestionarios recibidos. Sus 
respuestas quedan garantizadas por el compromiso de la más estricta confidencialidad. La metodología 
MRS prevé exclusivamente un tratamiento estadístico.  

Teléfono:      Correo electrónico:    

Nombre:    

Cargo:    



ANEXO VI 
Cuestionario a  

Enfermeros 



CUESTIONARIO DIRIGIDO A:

 

Instituto responsable de la realización







Un monitor de Merco 



El Monitor de Reputación Sanitaria (MRS) tiene como misión la de evaluar con rigor e independencia a los 
principales actores del sistema sanitario español y publicar anualmente sus resultados en diversos rankings 
de reputación de la sanidad española. Su rigor metodológico le ha convertido en el  ranking de referencia 
en el sector. 

El proceso de elaboración tiene el aval de Merco, el monitor con mayor nivel de reconocimiento en España 
y Latinoamérica y el único del mundo que es verificado por una auditora.  

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por los presidentes de las principales organizaciones 
profesionales del ámbito sanitario, así como de asociaciones de pacientes y de informadores de la salud. 
También forman parte de este Consejo Asesor personas de reconocido prestigio y con amplia trayectoria 
en puestos de responsabilidad de la sanidad española.  

El estudio consta de una múltiple evaluación que incluye, por una parte, las percepciones de médicos, 
enfermeros, asociaciones de pacientes, farmacéuticos hospitalarios, gerentes y directivos de hospitales, 
directores de enfermería, periodistas sanitarios, directivos de empresas farmacéuticas así como  miembros 
de la administración pública sanitaria y, por otra, un análisis de indicadores objetivos de calidad y gestión 
clínica (para hospitales y servicios) y de méritos reputacionales (para empresas farmacéuticas). 

La independencia del Monitor está avalada por Análisis e Investigación, primer instituto español de 
investigación de mercados, y tanto la metodología como los resultados serán verificados por KPMG y 
publicados en www.merco.info.  

MRS no recibe ningún tipo de subvención o patrocinio y se financia exclusivamente a través de la 
comercialización de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten una vez publicados los 
resultados. 

Análisis e Investigación garantiza la absoluta confidencialidad de todas las respuestas. 

D.1. ¿Cuántos años lleva en la profesión? 
 

D.2. Indique en qué provincia trabaja actualmente (desplegable)  
 

D.3. Indique en que centros u hospitales trabaja. Señale en cada caso si es público o privado. 

Nombre del centro/hospital Público Privado 

D.4. Indique su especialidad: 
 

Obstétrico-ginecológica 
Salud Mental 
Trabajo 
Geriátrica 
Pediátrica 
Familiar y Comunitaria  
Médico-quirúrgica 


