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LA METODOLOGÍA MÁS COMPLETA DEL MUNDO
10 EVALUACIONES Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLÓGICO

10
evaluaciones

5.775
análisis  

de servicios

Instituto responsable de la realización

VALORES MRS: UN MONITOR DIFERENTE  

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de Hospitales con mejor reputación ha sido objeto de revisión independiente 
por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web: www.merco.info

TRANSPARENCIA

 Nuestra metodología es pública,  
“no hay caja negra”.

 Las encuestas y la evaluación las realizan 
institutos de investigación de mercados  

de referencia.

 KPMG verifica los resultados.

INDEPENDENCIA

 La presencia en el ranking es gratuita  
para todos.

 Nuestros ingresos provienen  
exclusivamente de la venta de informes 

confidenciales a los interesados.

 No hacemos consultoría.

RIGOR

 La evaluación sigue  las normas  
y códigos de ESOMAR.

 En 2023 se han realizado 10 evaluaciones 
y 5.775 encuestas a profesionales.

 Se han evaluado 3.010 indicadores  
objetivos de 2.912 servicios clínicos.

Gerentes y directivos 
de hospitales
MUESTRA: 223

Gestores enfermeros
MUESTRA: 320

Medicina especializada
(hospitalaria)
MUESTRA: 4.005

Medicina familiar 
y comunitaria
MUESTRA: 307

Enfermería
MUESTRA: 2.304

Asociaciones
de pacientes
MUESTRA: 532

Informadores de
la salud (ANIS)

MUESTRA: 110

Directivos de empresas 
farmacéuticas 
MUESTRA: 82

Farmacia hospitalaria
MUESTRA: 70

Servicios clínicos analizados 
en indicadores objetivos de

calidad y gestión clínica 
MUESTRA: 3.254

TOTAL MÉDICOS
4.312

Para más información:  
www.merco.info y mrs.merco.info
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HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL DEL MAR

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL NACIONAL DE PARAPLÉJICOS

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

INSTITUT GUTTMANN

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC 

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

HOSPITAL UNIVERSITARIO

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 

 UNIVERSITARI DE BELLVITGE

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

INSTITUT CATALÀ D’ONCOLOGIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

10.000

9.556

6.816

5.029

4.743

4.692

3.761

3.560

3.540

3.256
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3.043
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9.051

6.262

6.034

4.698

3.725

3.336

3.299

3.174
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7.591

6.867

6.638

6.388

5.062

4.939

4.449

3.822
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9.780

9.550

9.386

9.179

7.615

7.287

5.696

4.917
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6.574

6.296

5.322

5.088

4.206

4.183

3.611

3.153

3.000

10.000

8.227

4.967

4.630

4.362

4.289

4.198

3.382

3.258

3.000

10.000

8.945

7.575

7.192

7.048

6.514

6.182

4.190

3.806

3.000

10.000

8.790

8.759

8.433

7.261

7.249

7.050

6.834

6.196

3.000

10.000

8.659

6.233

6.182

6.025

5.987

5.036

4.748

4.600

4.533

3.795

3.752

3.406

3.182
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HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET

10.000

8.673

7.158

6.956

6.128

5.858

5.631

4.876

4.532

4.222

3.540

3.262

3.260

3.221

3.000

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL UNIVERSITARIO RÍO HORTEGA

HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO SAN 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA 

HOSPITAL LA LUZ QUIRÓNSALUD

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

10.000

9.741

9.706

8.760

7.197

5.836

5.715

5.536

5.285

5.252

4.618

4.372

3.838

3.313
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7.362
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HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

H.U. RAMÓN Y CAJAL - PUERTA DE HIERRO

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA 

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

CENTRO MÉDICO TEKNON - QUIRÓNSALUD 

HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD 

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN 

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL LA LUZ QUIRÓNSALUD

10.000

7.838

6.345

5.901

4.377

3.680

3.419

3.340
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HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN 

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

CENTRO MÉDICO TEKNON - QUIRÓNSALUD 

HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

10.000

9.192

7.921

6.854

6.484

4.996

4.777

4.038

3.788

3.306

3.195

3.140

3.067

3.001
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HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

10.000

7.997

6.119

5.168

4.833

4.161

4.101

3.956

3.900

3.896

3.892

3.874

3.766
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HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO

COMPLEXO HOSPITALARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO 

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

10.000

6.260

5.263

5.200

5.037
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HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS 

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

FUNDACIÓ PUIGVERT

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS

HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET

10.000

9.034

8.244
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5.617
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HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

10.000

9.038

8.438

7.889

7.602

6.685

5.940
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4.961
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HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN 

HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRÓN DEXEUS

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

INSTITUTO OFTALMOLÓGICO

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

CENTRO DE OFTALMOLOGÍA BARRAQUER

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

COMPLEJO HOSPITALARIO LA MANCHA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES

INSTITUTO MICROCIRUGÍA OCULAR (IMO)

10.000

9.295

7.054

6.429

4.637

4.404

4.014

3.888

3.795
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3.174
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3.000
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8.931

6.925

5.894
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3.552
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3.000
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9.802

8.306

6.838
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5.138
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HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

10.000

7.977

7.925

6.731

6.496

4.986

4.005

3.930

3.903

3.786
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3.095
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HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN

HOSPITAL VIRGEN DEL MAR

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO

HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CRUCES

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM HOSPITAL 

UNIVERSITARIO QUIRÓNSALUD MADRID

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

HOSPITAL UNIVERSITARIO
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