
LA METODOLOGÍA MÁS COMPLETA DEL MUNDO
11 EVALUACIONES Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLÓGICO

11
evaluaciones

5.444
encuestas

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MRS 
10 VALORES DIFERENCIALES

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de empresas farmacéuticas con mejor reputación  ha sido objeto de revisión 
independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  www.merco.info

Instituto responsable de la realización Para más información: www.merco.info
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Síguenos en:

1. ¿QUÉ ES MRS? 
MRS es un monitor de Merco: el monitor corporativo de referencia en 
Latinoamérica y España desde el año 2000.

2. ¿QUIÉN ESTÁ DETRÁS DE MERCO? 
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado: 
Análisis e Investigación (Sociedad Profesional).

3. ¿CUÁNTO CUESTA PARTICIPAR? 
Un monitor abierto y gratuito donde la participación y la posición dependen 
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los diferentes públicos 
de interés.

4. ¿QUÉ SE EVALÚA? 
Una evaluación global que integra la percepción de los diferentes agentes 
sanitarios (5.444) y la realidad de los méritos reputacionales.

5. ¿QUÉ GARANTÍAS TIENE EL PROCESO? 
El estudio y el ranking son realizados por Análisis e Investigación, de 
acuerdo a la Norma ISO 20252 y al código de conducta ICC/ESOMAR.

6. ¿QUÉ CONTROLES EXTERNOS HAY? 
El único monitor de reputación verificado en el mundo. La verificación 
la hace KPMG.

7. ¿LA METODOLOGÍA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE? 
La metodología de MRS es pública y accesible en: www.merco.info

8. ¿QUÉ INGRESOS TIENE MRS?
El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes confi-
denciales. El número de informes vendidos determina el beneficio o la 
pérdida.

9. ¿CUÁL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES? 
Los informes recogen un diagnóstico global de la reputación de los 
laboratorios y medicamentos.

10. ¿EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS 
FINES? 
MRS no hace consultoría, lo que supone un aval fundamental de su 
independencia.

JESÚS PONCE  NOVARTIS ��
SERGIO RODRÍGUEZ  PFIZER ��
JUAN LÓPEZ BELMONTE ENCINA  LABORATORIOS ROVI ��
CRISTINA HENRÍQUEZ DE LUNA  GSK ��
RICARDO R. SUÁREZ  ASTRAZENECA ��
LUIS DÍAZ-RUBIO  JANSSEN ��
OLGA INSUA  ANGELINI PHARMA ��
MARÍA RÍO   GILEAD SCIENCES ��
CARLOS MURILLO  PFIZER ��
NABIL DAOUD  LILLY ��
FINA LLADÓS  AMGEN ��
SHIRLEY GIL PARRADO  SANOFI ��
RODRIGO GRIBBLE  NOVO NORDISK ��
BERNARDO KANAHUATI  BAYER ��
BELÉN GARIJO  GRUPO MERCK ��
ENRIQUE ORDIERES  CINFA ��
PATRICK WALLACH  ROCHE ��
ANA ARGELICH  MSD ��
MANUEL ZAFRA  MERCK ��
FELIPE PASTRANA  ABBVIE ��
FEDERICO PLAZA PIÑOL  ROCHE ��
ANDRIUS VARANAVICIUS  TAKEDA ��
ROBERTO URBEZ  BRISTOL MYERS SQUIBB ��
STAFFAN SCHUBERG  ESTEVE ��
PETER PLOEGER  BOEHRINGER INGELHEIM ��
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Gerentes y directivos
de hospitales
MUESTRA: 223

Medicina especializada
(hospitalaria)
MUESTRA: 4.005

Medicina familiar
y comunitaria
MUESTRA: 307

Asociaciones de pacientes
MUESTRA: 532

Informadores de
la salud (ANIS)

MUESTRA: 110

Directivos de empresas 
farmacéuticas 
MUESTRA: 82

Farmacia hospitalaria
MUESTRA: 70

Evaluación de méritos
reputacionales

MUESTRA: 35

‘Gobierno’: miembros de la 
administración pública sanitaria 
y responsables de farmacia de 
áreas de salud
MUESTRA: 80

MRS Digital
MENCIONES Y PUBLICACIONES:

579.857
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e 
Investigación para la elaboración del ranking de fabricantes de 
dispositivos biomédicos con mejor reputación ha sido objeto 

de revisión independiente por parte de KPMG. La metodología 
seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se 

encuentra disponible en: www.merco.info

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investi-
gación para la elaboración del ranking  de empresas de tecnología 
con mejor reputación ha sido objeto de revisión independiente por 

parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de 
Reputación Sanitaria se encuentra disponible: www.merco.info
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LOS LÍDERES DEL SECTOR FARMACÉUTICO CON MEJOR REPUTACIÓN LOS MEDICAMENTOS MÁS PROMETEDORES
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración de los rankings de empresas farmacéuticas con mejor reputación por área terapéutica ha sido objeto de revisión independiente por 
parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web: www.merco.info

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración de los rankings de empresas farmacéuticas con mejor reputación por área terapéutica ha sido objeto de revisión independiente por 
parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web: www.merco.info

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de empresas farmacéuticas con mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte 
de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web: www.merco.info 
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