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PRESENTACIÓN DE RESULTADOS DE LA 9ª EDICIÓN DEL 
MONITOR DE REPUTACIÓN SANITARIA – 1ª PARTE 

 

Pfizer, Novartis y AstraZeneca encabezan las 
empresas farmacéuticas con mejor reputación en 

España  

 

▪ Completan el top 10 de empresas farmacéuticas con mejor reputación 
Janssen (4º), GlaxoSmithKline – GSK (5º), Lilly (6º), Sanofi (7º), Roche (8º), 
Bayer (9º) y Boehringer Ingelheim (10º). Este año se producen cambios 
significativos respecto a otros años.   

▪ El ranking de los líderes empresariales del sector farmacéutico con mejor 
reputación lo encabeza de nuevo Jesús Ponce (Novartis). 

▪ En la evaluación de este año ha habido una participación de más de 4.300 
médicos, lo cual convierte a este ranking en referencia en el ámbito sanitario.  

▪ En esta 9ª edición se han realizado 11 evaluaciones de profesionales del 
ámbito sanitario (médicos, asociaciones de pacientes, informadores de la 
salud, gerentes de hospitales, miembros de la administración pública 
sanitaria, responsables de farmacia hospitalaria y directivos de empresas 
farmacéuticas). Junto a estas evaluaciones se ha realizado un análisis en el 
ámbito digital (Merco Digital), con más de 570.705 menciones y publicaciones 
analizadas, y una evaluación de méritos reputacionales a 32 empresas. Para 
analizar el atractivo como empleador se ha contado con 43.331 encuestas a 
distintos públicos. 

 

Madrid, 27 de noviembre de 2023.- Este lunes 27 de noviembre ha tenido lugar la 
presentación de la primera parte del Monitor de Reputación Sanitaria (MRS) 2023, 
dedicada a las empresas farmacéuticas con mejor reputación, que en esta 9ª edición 
encabezan Pfizer (1º), Novartis (2º) y AstraZeneca (3º). Continúan en el top 10 Janssen 
(4º), GlaxoSmithKline – GSK (5º), Lilly (6º), Sanofi (7º), Roche (8º), Bayer (9º) y Boehringer 
Ingelheim (10º). 

Además, también da conocer el ranking de empresas con mejor reputación y más 
innovadoras por áreas terapéutica, las mejores empresas de tecnología sanitaria, que 
lideran General Electric (1º), Siemens Healthineers (2º) y Philips Healthcare (3º); y el 
ranking de los fabricantes de dispositivos biomédicos con mejor reputación, encabezado 
por KLS Martin (1º), Depuy Synthes (2º) y Stryker (3º), al igual que en la edición pasada. 
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En el top 3 de los líderes empresariales del sector farmacéutico con mejor reputación 
encontramos de nuevo a Jesús Ponce (Novartis), seguido de Sergio Rodríguez (Pfizer) y 
Juan López-Belmonte Encina (Laboratorios Rovi). 

Como novedad, este año se han introducido dos nuevas áreas de especialidad de las 
empresas farmacéuticas, incluyendo Medicina Física y Rehabilitación y Geriatría. Y 
también se incluye una nueva clasificación: la valoración del atractivo de las empresas, 
en función de la opinión de distintos públicos (trabajadores, universitarios, alumni de 
escuelas de negocio, RRHH…). 

Por otro lado, en esta ocasión se recoge también por primera vez los medicamentos y 
productos que los especialistas médicos consideran que tienen un mayor impacto 
terapéutico y análisis específicos de subespecialidades médicas. Además, ha habido un 
notable aumento de doctores participantes, con 2.000 especialistas más desde el año 
pasado. 

En esta 9ª edición se han realizado 11 evaluaciones y 48.775 encuestas a profesionales 
del ámbito sanitario (médicos, enfermeras, asociaciones de pacientes, informadores de la 
salud, gerentes de hospitales, gestores de enfermería, miembros de la administración 
pública sanitaria, responsables de farmacia hospitalaria y directivos de empresas 
farmacéuticas). Junto a estas evaluaciones se ha realizado un análisis en el ámbito digital 
(Merco Digital), con más de 570.705 menciones y publicaciones analizadas, y una 
evaluación de méritos reputacionales a 32 empresas. 
 
El Monitor de Reputación Sanitaria (MRS) es el único estudio independiente que analiza 
la reputación de toda la sanidad española. Para conseguirlo, se ha realizado un proceso de 
verificación con tres fases: la primera, la valoración realizada por los profesionales 
médicos de 27 especialidades -iniciado en junio de 2023-; la segunda la valoración de 
gerentes y responsables de hospitales, enfermeros, gestores enfermeros, directivos de 
empresas farmacéuticas, responsables de farmacia hospitalaria, asociaciones de 
pacientes, periodistas e informadores de la salud, así como miembros de la administración 
pública sanitaria -que arrancó en septiembre de 2023-; además estas valoraciones se 
complementan con un tercer análisis: una evaluación objetiva de méritos reputacionales 
realizada por los técnicos Merco, responsable del trabajo de campo de MRS. 
 
El proceso de realización ha sido sometido a una revisión independiente por parte de 
KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000, y cuenta con el aval de las organizaciones 
colegiales de médicos y enfermeros, así como de las asociaciones de pacientes y 
periodistas sanitarios. 
 

 
Rankings presentados: 

1. Empresas farmacéuticas con mejor reputación en general y para cada uno de los 
distintos agentes sanitarios (stakeholders). 

2. Empresas farmacéuticas con mejor reputación y más innovadoras por área 
terapéutica. 

3. Las mejores empresas de tecnología sanitaria. 

4. Los mejores fabricantes de dispositivos biomédicos. 

5. Empresas farmacéuticas con mejor gestión de comunicación para los informadores 
de la salud (ANIS). 
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6. Líderes empresariales del sector farmacéutico con mejor reputación. 

7. Los medicamentos que los especialistas consideran que van a tener un mayor 
impacto terapéutico. 

8. Análisis específico de subespecialidades médicas. 

9. Empresas del sector farmacéutico más atractivas para trabajar 

 

Empresas farmacéuticas con mejor reputación 

Ranking 2022 Ranking 2023 Empresas farmacéuticas Puntuación 

1º 1º PFIZER 10.000 

2º 2º NOVARTIS 9.676 

4º 3º ASTRAZENECA 8.107 

3º 4º JANSSEN 7.608 

5º 5º GLAXOSMITHKLINE (GSK) 7.506 

6º 6º LILLY 7.325 

10º 7º SANOFI 7.217 

7º 8º ROCHE 7.153 

8º 9º BAYER 7.040 

13º 10º BOEHRINGER INGELHEIM  6.095 

 

 

Mejores empresas en tecnología sanitaria   

                 

Ranking 2022 Ranking 2023 Empresa 

3º 1º GENERAL ELECTRIC 

1º 2º SIEMENS HEALTHINEERS 

2º 3º PHILIPS HEALTHCARE 

4º 4º MEDTRONIC 

7º 5º SAMSUNG 

5º 6º TOSHIBA 

6º 7º CANON 

9º 8º JOHNSON AND JOHNSON 

8º 9º FUJITSU 

10º 10º DRAGER 

 
 
 
Mejores fabricantes de dispositivos biomédicos 

 

Ranking 2022 Ranking 2023 Empresa 

1º 1º KLS MARTIN 

2º 2º DEPUY SYNTHES 

3º 3º STRYKER 

4º 4º ACUÑA Y FOMBONA 

* 5º STRAUMANN 
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Empresas farmacéuticas con mejor reputación y más innovadoras por área terapéutica  

 

Los líderes empresariales en el sector farmacéutico con mejor reputación 
 
El ranking de los líderes empresariales del sector farmacéutico de la 9ª edición lo encabeza 
Jesús Ponce (Novartis), seguido de Sergio Rodríguez (Pfizer), Juan López-Belmonte 
Encina (Laboratorios Rovi), Cristina Henríquez de Luna (GSK), Ricardo R. Suárez 
(AstraZeneca), Luis Díaz-Rubio (Janssen), Olga Insua (Angelini Pharma), María Río 
(Gilead Sciences), Carlos Murillo (Pfizer) y Nabil Daoud (Lilly). 
 
 
Las empresas más atractivas para trabajar 
 
 
Como novedad, también incluimos cuáles son las empresas del sector farmacéutico más 
atractivas para trabajar, en cuyo top 20 encontramos a Bayer, Pfizer, Novartis, Janssen 
(Johnson and Johnson), Grifols, Roche, GlaxoSmithKline (GSK), Pharmamar, AstraZeneca, 
Merck, Almirall, Rovi, Lilly, Sanofi, Boehringer Ingelheim, Novo Nordisk, Cinfa, Ferrer, 
Abbvie y Esteve.  

Área Terapéutica 
Farmacéuticas  

con mejor reputación 
Farmacéuticas más 

innovadoras 

Medicamentos con 
mayor impacto 

terapéutico 

Alergología GLAXOSMITHKLINE (GSK) GLAXOSMITHKLINE (GSK) DUPIXENT 

Anestesiología y reanimación MSD MSD - 

Aparato digestivo ABBVIE ABBVIE SKYRIZI 

Cardiología NOVARTIS NOVARTIS LEQVIO 

Cirugía general y aparato digestivo MEDTRONIC BIOPHARMA MEDTRONIC BIOPHARMA - 

Cirugía ortopédica y traumatología PFIZER PFIZER - 

Dermatología médico-quirúrgica y 
venereología 

JANSSEN JANSSEN SOTYKTU 

Endocrinología y nutrición NOVO NORDISK NOVO NORDISK MOUNJARO 

Geriatría NESTLÉ NESTLÉ - 

Hematología  JANSSEN JANSSEN CAR-T-CELLS 

Medicina familiar y comunitaria ASTRAZENECA ASTRAZENECA - 

Medicina física y rehabilitación GRÜNENTHAL GRÜNENTHAL - 

Medicina intensiva PFIZER PFIZER - 

Medicina interna PFIZER PFIZER SUNLENCA 

Nefrología ASTRAZENECA ASTRAZENECA KERENDIA 

Neumología GLAXOSMITHKLINE (GSK) GLAXOSMITHKLINE (GSK) TEZSPIRE 

Neurología NOVARTIS NOVARTIS LECANEMAB 

Obstetricia y ginecología FERRING GEDEON RICHTER RYEQO 

Oftalmología NOVARTIS NOVARTIS VABYSMO 

Oncología Médica ROCHE ROCHE ENHERTU 

Otorrinolaringología  GLAXOSMITHKLINE (GSK) GLAXOSMITHKLINE (GSK) DUPIXENT 

Pediatría GLAXOSMITHKLINE (GSK) GLAXOSMITHKLINE (GSK) - 

Psiquiatría JANSSEN JANSSEN SPRAVATO 

Reumatología ABBVIE ABBVIE SAPHNELO 

Urología ASTELLAS PHARMA JANSSEN LYMPARZA 
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Sobre el Monitor de Reputación Sanitaria (MRS): 
 
 

▪ MRS tiene el aval de Merco –el Monitor Empresarial de Reputación Corporativa—monitor 
de referencia en España y en otros catorce países de Latinoamérica. La elaboración del 
estudio ha sido realizada por Merco y la metodología y resultados han sido sometidos a 
una revisión independiente por KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000. Además tanto 
los criterios de evaluación como las ponderaciones que aplica MRS se harán públicos en 
www.merco.info. 

 
▪ MRS no recibe ninguna subvención o patrocinio ni público ni privado y se financia 

exclusivamente de la comercialización de los informes confidenciales a quienes 
libremente los soliciten una vez publicados los resultados. Cuenta con un Consejo Asesor 
formado por los presidentes de los Consejos Generales de Médicos y Enfermeros, 
Asociaciones de Pacientes y Periodistas Sanitarios, así como personas de reconocido 
prestigio y una amplia trayectoria en puestos de responsabilidad de la sanidad española. 

 
▪ Para garantizar su independencia MRS no hace consultoría. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Más información 

Daniel Oller y Enrique Mañas 
Tel. 91 571 27 77 / 639 87 15 01 
mrs@merco.info 

http://www.merco.info/

