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LA METODOLOGÍA MÁS COMPLETA DEL MUNDO
10 EVALUACIONES Y UN IMPORTANTE ESFUERZO METODOLÓGICO

10
evaluaciones

6.320
análisis  

de servicios

Instituto responsable de la realización

VALORES MRS: UN MONITOR DIFERENTE      

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de Hospitales con mejor reputación ha sido objeto de revisión independiente 
por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web: www.merco.info

TRANSPARENCIA

 Nuestra metodología es pública,  
“no hay caja negra”.

 Las encuestas y la evaluación las realizan 
institutos de investigación de mercados  

de referencia.

 KPMG verifica los resultados.

INDEPENDENCIA

 La presencia en el ranking es gratuita  
para todos: nadie paga por aparecer ni  

por ser evaluado.

 Nuestros ingresos provienen  
exclusivamente de la venta de informes 

confidenciales a los interesados.

 No hacemos consultoría.

RIGOR

 La evaluación sigue  las normas  
y códigos de ESOMAR.

 En 2024 se han realizado 10 evaluaciones 
y 6.320 encuestas a profesionales.

 Se han evaluado 3.560 indicadores  
objetivos de 4.788 servicios clínicos.

Para más información:  
www.merco.info y mrs.merco.info

Síguenos en:

Gerentes y directivos 
de hospitales
MUESTRA: 335

Gestores enfermeros
MUESTRA: 314

Medicina especializada
(hospitalaria)
MUESTRA: 5.038

Medicina familiar
y comunitaria
MUESTRA: 300

Enfermería
MUESTRA: 2.188

Asociaciones 
de pacientes

MUESTRA: 466

Informadores de
la salud (ANIS)

MUESTRA: 89

Directivos de empresas 
farmacéuticas 
MUESTRA: 81

Farmacia hospitalaria
MUESTRA: 101

Servicios clínicos analizados
en indicadores objetivos de

calidad y gestión clínica 
MUESTRA: 4.788

TOTAL
MÉDICOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO 

HOSPITAL UNIVERSITARIO REY

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL DE MANISES

HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

COMPLEXO HOSPITALARIO

COMPLEJO ASISTENCIAL

HOSPITAL VIRGEN DE LA LUZ

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA

HOSPITAL UNIVERSITARIO ARNAU

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI

HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO PRÍNCIPE

C.H.U. INSULAR MATERNO INFANTIL

HOSPITAL VITHAS SEVILLA

HOSPITAL POVISA VIGO

CLÍNICA VISTAHERMOSA

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL HLA JEREZ PUERTA

HOSPITAL HM ROSALEDA

HOSPITAL HLA EL ÁNGEL

HOSPITAL VITHAS MADRID

HOSPITAL QUIRÓNSALUD SAN JOSÉ

CLÍNICA HLA MONTPELLIER

HOSPITAL HLA LA VEGA

HOSPITAL HM MODELO

CLÍNICA ROTGER QUIRÓNSALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

HOSPITAL QUIRÓNSALUD TOLEDO

VITHAS HOSPITAL MADRID

HOSPITAL HM MÁLAGA

HOSPITAL QUIRÓNSALUD SUR

HOSPITAL QUIRÓNSALUD

HOSPITAL RIBERA JUAN CARDONA

HOSPITAL QUIRÓNSALUD MÁLAGA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL QUIRÓNSALUD

HOSPITAL VITHAS VIGO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL GALDAKAO-USANSOLO

COMPLEXO HOSPITALARIO

COMPLEJO ASISTENCIAL

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

COMPLEJO HOSPITALARIO DEL

HOSPITAL UNIVERSITARIO JEREZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI

HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO

CONSORCIO HOSPITAL GENERAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL INTERNACIONAL HM

HOSPITAL UNIVERSITARIO

IMED VALENCIA

HOSPITAL VITHAS CASTELLÓN

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL HM SAN FRANCISCO

HOSPITAL IMED ELCHE

HOSPITAL HM REGLA

HOSPITAL VITHAS MÁLAGA

HOSPITAL QUIRÓNSALUD

HOSPITAL IMED LEVANTE

HOSPITAL QUIRÓNSALUD

HOSPITAL QUIRÓNSALUD A CORUÑA

HOSPITAL IMED GANDÍA

HOSPITAL QUIRÓNSALUD LUGO

HOSPITAL IMED SAN JORGE

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

CLÍNICA CEMTRO MADRID

HOSPITAL DE SANT PAU

CLÍNICA IMQ ZORROTZAURRE

HOSPITAL VITHAS ALMERÍA

CLÍNICA CORACHAN

HOSPITAL QUIRÓNSALUD BIZKAIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL JUAN RAMÓN JIMÉNEZ

COMPLEXO HOSPITALARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI GIRONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO ARNAU

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL CENTRAL DE LA DEFENSA

HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITA L GENERAL UNIVERSITARIO  

HOSPITAL UNIVERSITARIO

COMPLEJO HOSPITALARIO DE JAÉN

HOSPITAL DEL HENARES

HOSPITAL DE SABADELL

COMPLEJO HOSPITALARIO

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITAL COSTA DEL SOL

HOSPITAL REINA SOFÍA DE TUDELA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

CONSORCIO HOSPITALARIO

HOSPITAL DE MATARÓ

HOSPITAL COMPLEJO ASISTENCIAL

HOSPITAL GENERAL DE SEGOVIA

COMPLEXO HOSPITALARIO

HOSPITAL SAN AGUSTÍN

HOSPITAL QUIRÓNSALUD CÓRDOBA

HOSPITAL QUIRÓNSALUD ALBACETE

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL IMED COLÓN

POLICLÍNICA GIPUZKOA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

CLÍNICA DIAGONAL

HOSPITAL SAN RAFAEL GRANADA

HOSPITAL VIAMED SANTA ELENA

HOSPITAL EL PILAR QUIRÓNSALUD

HOSPITAL RECOLETAS SALUD

CLÍNICA SAGRADA FAMILIA

HOSPITAL SAN RAFAEL CÁDIZ

HOSPITAL VIAMED SANTA ÁNGELA

CLÍNICA JUANEDA

CLÍNICA IMQ VIRGEN BLANCA

HOSPITAL QUIRÓNSALUD TENERIFE

HOSPITAL LA SALUD

HOSPITAL QUIRÓNSALUD HUELVA

HOSPITAL VIRGEN

HOSPITAL GENERAL SANTA MARÍA

HOSPITAL CLÍNICA BENIDORM

FUNDACIÓN HOSPITAL

CLÍNICA GIRONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL CLÍNIC BARCELONA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARI

HOSPITAL UNIVERSITARI

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL 

HOSPITAL REGIONAL

COMPLEJO HOSPITALARIO

HOSPITAL DE LA SANTA CREU

HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO

HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO

HOSPITAL DEL MAR

COMPLEJO ASISTENCIAL

HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS

CENTRO MÉDICO TEKNON-

HOSPITAL LA LUZ QUIRÓNSALUD

HOSPITAL UNIVERSITARI

HOSPITAL UNIVERSITARI QUIRÓN

HOSPITAL QUIRÓNSALUD VALENCIA

HOSPITAL SANITAS CIMA

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM

HOSPITAL VITHAS VALENCIA

HOSPITAL QUIRÓNSALUD

HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO

COMPLEJO HOSPITALARIO RUBER

HOSPITAL QUIRÓNSALUD

HOSPITAL HM NOU DELFOS

HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL

HOSPITAL QUIRÓNSALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO HLA

HOSPITAL VITHAS XANIT

4.563

4.548

4.528

4.423

4.355

4.328

4.239

4.222

4.187

4.178

4.163

4.106

4.068

4.044

4.026
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3.863

3.817

3.812

3.804

3.778

4.398

4.366
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TORRECARDENAS

SEVERO OCHOA

VIRGEN DE LAS NIEVES HOSPITEN RAMBLA

HOSPITEN SUR

DE GUADALAJARA

JUAN CARLOS DE MÓSTOLESGREGORIO MARAÑÓN QUIRÓNSALUD MADRID

RÍO HORTEGA GRUPO HLALA ZARZUELADE GRAN CANARIA DR. NEGRÍN SANTA ELENAUNIVERSITARIO DE OURENSE

12 DE OCTUBRE SANCHINARROVIRGEN DE LA VICTORIA MADRIDDOCTOR JOSEP TRUETA NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIOSAN JUAN DE ALICANTE SAN ROQUE LAS PALMAS

VALL D’HEBRON MONTEPRÍNCIPE SAN RAFAEL MADRIDFUNDACIÓN ALCORCÓN DE VILANOVA LLEIDA

I POLITÈCNIC LA FE LA MORALEJASEÑORA DE CANDELARIA DEL SURINFANTA LEONOR DE CIUDAD REAL

RAMÓN Y CAJAL QUIRÓNSALUD SANTA LUCÍA MORALES MESEGUER DEL VINALOPO MÚTUA TERRASSA SAN FRANCISCO DE ASÍS

LA MANCHA CENTRO

FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ SAGRAT COR-GRUPO QUIRÓNSALUD

DE CABUEÑES GOMEZ ULLAVIRGEN DEL ROCÍO

PUERTO REAL ARTURO SORIADE LA PRINCESA

DE HIERRO MAJADAHONDA DEXEUS

UNIVERSITARIO DE LUGOMARQUÉS DE VALDECILLA

DE GETAFE UNIVERSITARIO DE ALBACETE

DE ELCHE UNIVERSITARIO DE SANTIAGO

UNIVERSITARIO DE LEÓN UNIVERSITARIO DE BURGOS MARBELLAINFANTA SOFÍA CAMPO GRANDE

REINA SOFÍA DE CÓRDOBA VIRGEN DEL MARREINA SOFÍA MURCIA

VIRGEN MACARENA PUERTA DEL SURDE CANARIAS GERMANS TRIAS I PUJOL PALMAPLANAS

DE ASTURIAS 9 DE OCTUBREMIGUEL SERVET TORRELODONES DE LA CRUZ

UNIVERSITARIO DE MÁLAGA BARCELONADE VILANOVA VALENCIA ÁREA DE SALUD DE MÉRIDA UNIVERSITARIO PONTEVEDRA

UNIVERSITARIO DE A CORUÑA UNIVERSITARIO DE CÁCERES

I SANT PAU HLA MONCLOADE CRUCES

DEL MAR LA MILAGROSA

DE ALICANTE (DR BALMIS)

VIRGEN DE LA ARRIXACA JUAN BRAVO-QUIRÓNSALUDDE FUENLABRADA ALCORCÓNSON ESPASES DE SEVILLA(NAVARRA)

DE VALENCIA SAGRADO CORAZÓNDE BELLVITGE DEL VALLÉS-CLÍNICA DEL VALLÉSDE VALLADOLID DE TORREJÓN

LOZANO BLESA PROVINCIAL DE CASTELLON DE LAS MONTAÑASUNIVERSITARI DE VALENCIA I SANTA TECLA

UNIVERSITARIO SALAMANCA CATALUNYA DEL PUERTOUNIVERSITARIO DE BADAJOZ VIRGEN DE VALME

SAN CECILIO INFANTA LUISADOCTOR PESET SAN ROQUE MASPALOMASDE SORIAUNIVERSITARIO DE VIGO

DE ASTURIAS CIUDAD REAL SAN ANTONIODE DONOSTIADE BASURTO LA INMACULADA

DE TOLEDO UNIVERSITARIO DE FERROLDE CANARIASDE NAVARRA INTERNACIONAL
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ANESTOLOGÍA Y REANIMACIÓN

MEDICINA INTENSIVA ANÁLISIS CLÍNICOS

MEDICINA NUCLEAR

MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓNANATOMÍA PATOLÓGICA GERIATRÍACIRUGÍA PLÁSTICACIRUGÍA PEDIÁTRICA

ONCOLOGÍA REDIOTERÁPICA

NEUROCIRUGÍAALERGOLOGÍA APARATO DIGESTIVO CARDIOLOGÍA CIRUGÍA GENERAL Y  
DEL APARATO DIGESTIVO

CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL DERMATOLOGÍA MÉDICO-QUIRÚRGICA 
Y VENEREOLOGÍA ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN FARMACIA HOSPITALARIA

HEMATOLOGÍA MEDICINA INTERNA NEFROLOGÍA NEUMOLOGÍA

NEUROLOGÍA OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA OFTALMOLOGÍA ONCOLOGÍA MÉDICA

OTORRINOLARINGOLOGÍA PEDIATRÍA PSIQUIATRÍA RADIODIAGNÓSTICO

REUMATOLOGÍA UROLOGÍATRAUMATOLOGÍA Y  
CIRUGÍA ORTOPÉDICA

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad ha sido objeto 
de revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web: www.merco.info
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