
Para más información: www.merco.info

Síguenos en:

#merco24

1. ¿QUÉ ES MERCO? 
El monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene 
evaluando la reputación de las empresas desde el año 2000.

2. ¿QUIÉN ESTÁ DETRÁS DE MERCO? 
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa  de estudios 
de mercado: Análisis e Investigación (Sociedad Profesional).

3. ¿CUÁNTO CUESTA PARTICIPAR? 
Un monitor abierto y gratuito donde la participación y la posición 
dependen exclusivamente del reconocimiento obtenido en los 
diferentes públicos de interés.

4. ¿QUÉ SE EVALÚA? 
Una evaluación global que integra la percepción y valoración 
de 13 fuentes de información con la realidad de los méritos 
reputacionales. 

5. ¿QUÉ GARANTÍAS TIENE EL PROCESO? 
El estudio y el ranking es realizado por Grupo AeI, de acuerdo  
a la Norma ISO 20252 y al código de conducta ICC/ESOMAR.

6. ¿QUÉ CONTROLES EXTERNOS HAY? 
El único monitor de reputación verificado en el mundo. El 
seguimiento de la metodología establecida por Merco para la 
elaboración del ranking ha sido objeto de revisión independiente 
por parte de KPMG.

7. ¿LA METODOLOGÍA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE? 
La metodología de Merco Empresas es pública y accesible en 
la web: www.merco.info.

8. ¿QUÉ INGRESOS TIENE MERCO? 
El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes 
confidenciales. El número de informes vendidos determina el 
beneficio o la pérdida.

9. ¿CUÁL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES? 
Los informes recogen y analizan comparativamente las valora-
ciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar 
un diagnóstico reputacional global de cada empresa.

10. ¿EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS 
FINES? 
Merco no hace consultoría, lo que supone un aval fundamental 
de su independencia.
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Instituto responsable de la realización

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO  10 VALORES DIFERENCIALES

LA METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN REPUTACIONAL MÁS COMPLETA DEL MUNDO

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking de empresas con mejor reputación en Bolivia ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida 
para elaborar Merco Empresas Bolivia se encuentra disponible en la página www.merco.info
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LOS LÍDERES CON MEJOR REPUTACIÓN
LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACIÓN

NOMBRE

Nº de puntos Logo

Posición en ranking

Posición en ranking 
del año anterior1
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5.284
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ROSARIO PAZ GUTIÉRREZ  FARMACORP ��
SAMUEL DORIA MEDINA MONJE  HOTEL LOS TAJIBOS ��
MARIO ANGLARILL SALVATIERRA  SOFÍA ��
PABLO BEDOYA  BANCO NACIONAL DE BOLIVIA-BNB ��
CRISTÓBAL RODA  AGUAÍ-INGENIO SUCROALCOHOLERO ��
IVO KULJIS  GRUPO KULJIS ��
MARCELO CLAURE  GRUPO BAISA ��
MARIO ANGLARILL SERRATE  SOFÍA ��
LAUREN MÜLLER  U. PR. DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA (UPSA) ��
FEDERICO STELZER  HIPERMAXI ��
MARÍA RENEÉ CENTELLAS  LABORATORIOS BAGÓ ��
LEONARDO SALVATIERRA  FARMACIAS CHÁVEZ ��
HERBERT VARGAS  EMBOL COCA-COLA ��
FERNANDO MONASTERIO  BANCO GANADERO ��
MARÍA EUGENIA GUTIÉRREZ  FARMACORP ��
CARLOS LIMPIAS  EMPACAR ��
JULIO LEÓN PRADO  GRUPO BISA ��
SERGIO ASBÚN  BANCO ECONÓMICO ��
MARIANO AGUILERA  INGENIO AZUCARERO GUABIRÁ ��
JERÓNIMO VAQUEIRO  TROPICAL TOURS ��
TOMISLAV KULJIS  HIPERMAXI ��
JOSÉ ANDRÉS ABRAHAM HANDAL  CBN ��
JOSÉ LUIS CAMACHO  NACIONAL SEGUROS ��
RONALD NOSTAS  LABORATORIOS IFA ��
WALTER KULJIS  GRUPO KULJIS ��
LUIS FERNANDO SAAVEDRA  DISMAC ��
DARKO ZUAZO  BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-BMSC ��
DANIEL AGUILAR  PIL ANDINA ��
CHRISTOPH POSTEY  MULTICENTER ��
XIMENA PARADA  FARMACORP ��
SVEN SCHILLING  DROGUERÍA INTI S.A. ��
RICARDO ANGLARILL  SOFÍA ��
CARMELO PAZ DURÁN  CRE ��
SERGIO LOMA  VENTURA MALL ��
ANTONIO VALDA  BANCO NACIONAL DE BOLIVIA-BNB ��
MARCELO MORALES  ITACAMBA CEMENTO ��
NADIA EID  NACIONAL SEGUROS ��
ÓSCAR ORTIZ  UNIVERSIDAD CATÓLICA BOLIVIANA-UCB ��
JULIO ENRIQUE ANGLARILL  SOFÍA ��
VERÓNICA GAVILANES  BANCOSOL ��
FERNANDO HURTADO  HP MEDICAL ��
JEAN PIERRE ANTELO  CAINCO ��
JAIME BARRENECHEA  FRIDOSA ��
RONALD REYES  DROGUERÍA INTI S.A. ��
PERCY AÑEZ  BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ BMSC ��
GARY RODRÍGUEZ  IBCE-INST. BOL. DE COMERCIO EXTERIOR ��
MÓNICA JESSEN  FRIDOLIN ��
XIMENA BEHOTEGUY  BANCO FIE ��
RAFAEL PAZ AGUILERA  GRUPO PAZ ��
RAUL STRAUSS  FEXPOCRUZ ��
FRANCISCO JAVIER SHWORTSHIK  SOBOCE ��
FERNANDO IBÁÑEZ CUELLAR  SAGUAPAC ��
BEATRIZ TELCHI  SOLQUIFAR ��
ANÍBAL CASANOVAS  ALIANZA CO. DE SEGUROS Y REASEGUROS ��
CARLOS PAZ  NIBOL ��
ERNESTO MONASTERIO  UNITEL ��
FERNANDO TUMA  ITACAMBA CEMENTO ��
JUAN CARLOS ZURITA  LAS LOMAS ��
CECILIA HURTADO  HP MEDICAL ��
JAVIER PEROU  NEXOCORP ��
IBO BLAZICEVIC  BRAQ ��
VÍCTOR HUGO JIMÉNEZ  GEO GR. EMPRESARIAL DEL ORIENTE ��
JORGE LÓPEZ  JALASOFT ��
LUIS PABLO GRANIER  D&M ��
JAVIER UREY  MAINTER ��
EDUARDO ROCHA  GRUPO VENADO ��
DIEGO SULZER  MULTIPAGO ��
PABLO KLOCKER  IMCRUZ ��
ENRIQUE PALMERO  BANCO FIE ��
VERÓNICA AGREDA  UNIFRANZ ��
ABDALLAH DAHER  GRUPO DAHER ��
JOSÉ LUIS HANDAL  GRUPO HANDAL ��
MARCO ANTONIO ASBÚN  BANCO BISA ��
MICHELLE NORIEGA  IMCRUZ ��
LUIS FERNANDO BARBERY  UNAGRO ��
LILIANA CASTELLANOS  LILIANA CASTELLANOS ��
CARLOS RUPAY  DELIZIA ��
DIANA HURTADO  YANBAL ��
JUAN PABLO VELASCO  YANGO ��
CARLOS CABALLERO  CARLOS CABALLERO ��
CHRISTIAN HAUSHERR  BANCO DE CRÉDITO DE BOLIVIA-BCP ��
MANUEL LAREDO  MAMUT ��
JORGE ARIAS  NUTRIOIL ��
ALFONSO KREIDLER  TIENDAS 3B ��
CRISTIAN DAHER  DATEC ��
ALBERTO VALDÉS ANDREATTA  BMSC ��
JOSÉ NICOLÁS LANDIVAR  MAINTER SRL ��
ALEJANDRO YBARRA  ALIANZA CO. DE SEGUROS Y REASEGUROS ��
LUIS FERNANDO MORALES SIMON  AIDISA BOLIVIA S.A. ��
NANCY CAMPERO  MONTERREY SRL ��
JORGE LAFUENTE  EMBRIOVID ��
VALENTINA FORNO  NATURA ��
MIGUEL SOLIS  GRUPO MINERO SINCHI WAYRA ��
ANDRÉS MORENO  MORENO BALDIVIESO ��
DANIEL SOLOGUREN  DHL ��
SANDRA BRUNO  CERABOL ��
CECILIA ZELAYA  XPERTIS ADVISORY TEAM ��
EDWIN SAAVEDRA  KAIZEN MOTORS ��
JOSEPH DAVID ASSELS  MINERA SAN CRISTÓBAL ��
SERGIO PEREIRA  SINCHI WAYRA ��
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23 - 24 NOMBRE  EMPRESA PUNTOS

El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking de empresas con mejor reputación en Bolivia ha sido objeto  
de revisión independiente por parte de KPMG. La metodología seguida para elaborar Merco Empresas se encuentra disponible en: www.merco.info

*El seguimiento de la metodología establecida por Merco para la elaboración del ranking 
de empresas con mejor reputación ha sido objeto de revisión independiente por parte de 
KPMG. Por esta razón, KPMG no hace pública su posición en la presente clasificación. La 
metodología seguida para elaborar Merco Empresas se encuentra disponible en la página 
www.merco.info

EMPRESAS CON MEJOR REPUTACIÓN POR SECTORES
2023-24 2023-24SECTORES SECTORES

ALIMENTACIÓN
Sofía Ltda. �
Pil Andina �
Nestlé Bolivia �
Delizia �
Grupo Venado �
Alicorp �
Fridosa �
Arcor Bolivia �
Famosa. Grupo Empresarial Hermanos 
Vicente �
Frigorífico BFC �

AUTOMOCIÓN
Imcruz �
Toyosa �
Nibol �
Quantum �
Batebol �
Astara Ovando �

BEBIDAS
Cervecería Boliviana Nacional-CBN �
Embol Coca-Cola �
Bebidas Bolivianas BBO �

BIENES RAÍCES
Century 21 �

CADENA DE FARMACIAS
Farmacorp �
Farmacias Chávez �

CALZADOS
Fair Play �

CENTRO COMERCIAL
Ventura Mall �
Las Brisas �

CLÍNICAS
Clínica Foianini �
Clínica de Las Américas �

CONSTRUCCIÓN
Soboce �
Itacamba Cemento �
Fancesa �
Pinturas Monopol �
Gladymar �
Mamut �

CONSULTORES 
Y/O OUTSOURCING
BPO-Business Process Outsourcing �

COOPERATIVAS DE SERVICIOS 
PÚBLICOS
Cre �
Saguapac �

CUIDADO PERSONAL
Natura �
Yanbal �
Belcorp �

DELIVERY
Pedidos Ya �

EMPAQUES Y EMBALAJES 
SOSTENIBLES
Empacar �
La Papelera �

ENTIDADES FINANCIERAS
Banco Nacional de Bolivia-BNB �
Banco de Crédito de Bolivia-BCP �
Banco Mercantil Santa Cruz-BMSC �
Banco Ganadero �
Banco Bisa �
Banco Fie �
Banco Económico �
Bancosol �

FORMACIÓN
Universidad Privada de Santa Cruz de 
La Sierra-UPSA �
Universidad Católica Boliviana-UCB �
Universidad Privada Boliviana-UPB �
Utepsa �
Universidad Privada Domingo Savio �

HIDROCARBUROS
Repsol �
Petrobras �
Total E&P Bolivia �
YPFB Corporación �

HOLDING
Grupo Industrial Roda �
Grupo Kuljis �
Grupo Baisa �
Nexocorp �

HOTELERÍA Y TURISMO
Hotel Camino Real �
Hotel Los Tajibos �
Tropical Tours �

INDUSTRIA COMERCIAL
Hansa �
Industrias Luri �
Unilever �
Aidisa �
Industrias Belén �

INDUSTRIA DE LOGÍSTICA
Dhl �

LABORATORIOS SALUD
Droguería Inti S.A. �  
Laboratorios Bagó �
Terbol �
Laboratorios IFA �
Laboratorios Cofar �

MEDIOS DE COMUNICACIÓN
Red Uno �
El Deber �

MINERÍA
Minera San Cristóbal �

PRODUCTOS Y SERVICIOS 
AGROINDUSTRIAL
Ingenio Azucarero Guabirá �
Aguaí-Ingenio Sucroalcoholero �
Mainter S.R.L. �

RESTAURANTES Y CADENAS 
DE COMIDA
Pollos Copacabana �
Pollos Kiky �

RETAIL GENERALISTA
Dismac �
Multicenter �
Roho Homecenter �

SEGUROS
Nacional Seguros �
Alianza Compañía de Seguros y 
Reaseguros �
Bisa Seguros �
La Boliviana Ciacruz �

SUPERMERCADOS
Hipermaxi �
IC Norte �
Tiendas 3B �

TECNOLOGÍA
Samsung �
Datec �
Jalasoft �

TELECOMUNICACIONES
Tigo �
Entel �
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NESTLÉ BOLIVIA

DELIZIA

HOTEL CAMINO REAL

UNIVERSIDAD CATÓLICA BOLIVIANA-UCB

TOYOSA

RED UNO

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA-UPB

MULTICENTER

GRUPO VENADO

NATURA

IC NORTE

HOTEL LOS TAJIBOS

CRE

EL DEBER

ITACAMBA CEMENTO

FANCESA

BANCOSOL

AGUAÍ-INGENIO SUCROALCOHOLERO

ALICORP

NACIONAL SEGUROS

ALIANZA CÍA. DE SEGUROS Y REASEGUROS

HANSA

VENTURA MALL

FRIDOSA

YANBAL

PINTURAS MONOPOL

CLÍNICA FOIANINI

INDUSTRIAS LURI

LA PAPELERA

UTEPSA

TERBOL

BISA SEGUROS

GLADYMAR

ARCOR BOLIVIA

FAIR PLAY

LAS BRISAS

LABORATORIOS IFA

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

BELCORP

SAGUAPAC

ENTEL

POLLOS COPACABANA

GRUPO INDUSTRIAL RODA

DHL

TROPICAL TOURS

LABORATORIOS COFAR

ROHO HOMECENTER

POLLOS KIKY

LA BOLIVIANA CIACRUZ

GRUPO KULJIS

UNILEVER

NIBOL

CLÍNICA DE LAS AMÉRICAS

REPSOL

QUANTUM

MAINTER S.R.L.

GRUPO BAISA

PETROBRAS

FAMOSA. GR. EMPR. HERMANOS VICENTE

BATEBOL

AIDISA

ASTARA OVANDO

BEBIDAS BOLIVIANAS BBO

MINERA SAN CRISTÓBAL

MAMUT

TIENDAS 3B

NEXOCORP

CENTURY 21

DATEC

TOTAL E&P BOLIVIA

BPO-BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

JALASOFT

FRIGORÍFICO BFC

INDUSTRIAS BELÉN

YPFB CORPORACIÓN

CERVECERÍA BOLIVIANA NACIONAL-CBN

SOFÍA LTDA.

FARMACORP

EMBOL COCA-COLA

DROGUERÍA INTI S.A. 

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA BNB

U. PR. DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA-UPSA

HIPERMAXI

TIGO

BANCO DE CRÉDITO DE BOLIVIA-BCP

FARMACIAS CHÁVEZ

PIL ANDINA

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ BMSC

LABORATORIOS BAGÓ

EMPACAR

BANCO GANADERO

BANCO BISA

SAMSUNG

IMCRUZ

BANCO FIE 

BANCO ECONÓMICO

SOBOCE

PEDIDOS YA

DISMAC

INGENIO AZUCARERO GUABIRÁ
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4.207
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4.138
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4.108

4.083

4.066

4.062

3.984

3.854

3.744

3.688

3.518

3.477

3.310

3.309

3.043

3.000

10.000

8.921

8.413

8.344

7.778

7.638

7.461

7.459

7.338

7.115

7.074

6.997
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6.685

6.638

6.452

6.169
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6.086

5.980

5.928

5.910
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5.861

5.837
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