LA METODOLOGIA DE EVALUACION REPUTACIONAL MAS COMPLETA DEL MUNDO
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TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MERCO 10 VALORES DIFERENCIALES

1. éQUE ES MERCO?
El monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene
evaluando lareputacién de las empresas desde el afio 2000.

2. 2QUIEN ESTA DETRAS DE MERCO?
Un monitor con el aval y el rigor de una empresa de estudios
de mercado: Analisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

3. ¢CUANTO CUESTA PARTICIPAR?

Un monitor abierto y gratuito donde la participacion y la posicién
dependen exclusivamente del reconocimiento obtenido en los
diferentes publicos de interés.

4. :QUE SE EVALUA?

Una evaluacion global que integra la percepcién y valoracion
de 13 fuentes de informacidn con la realidad de los méritos
reputacionales.

5. ¢QUE GARANTIAS TIENE EL PROCESO?
Elestudioy el ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo
alaNormalSO 20252y ligo de conducta ICC/ESOMAR.

- P

l ANALISIS
( E INVESTIGACION
Instituto responsable de la realizacion

6. ¢QUE CONTROLES EXTERNOS HAY?

El Unico monitor de reputacion verificado en el mundo. El
seguimiento de la metodologia establecida por Merco parala
elaboracién del ranking ha sido objeto de revision independiente
por parte de KPMG.

7.¢LA METODOLOGIA ES TOTALMENTE TRANSPARENTE?
La metodologia de Merco Empresas es publicay accesible en
la web: www.merco.info.

8. :QUE INGRESOS TIENE MERCO?

El monitor se financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el
beneficio o la pérdida.

9. éCUAL ES EL CONTENIDO DE LOS INFORMES?

Los informes recogen y analizan comparativamente las valora-
ciones de los diferentes stakeholders con el objetivo de realizar
un diagndstico reputacional global de cada empresa.

10. ¢EL MONITOR ES UN INSTRUMENTO PARA OTROS
FINES?

Merco no hace consultoria, lo que supone un aval fundamental
de su independencia.
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Para mas informacién: www.merco.info

Las 100 empresas y los 100 lideres con mejor reputacion en BOLIVIA. 2024
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LOS LIDERES CON MEJOR REPUTACION

23-24 NOMBRE EMPRESA PUNTOS

10.000

01 - 01
04 - 02
02 - 03

ROSARIO PAZ GUTIERREZ FARMACORP

SAMUEL DORIA MEDINA MONJE HOTEL LOS TAJIBOS
MARIO ANGLARILL SALVATIERRA SOFIA ..

03 - 04 PABLOBEDOYA BANCO NACIONAL DE BOLIVIA-BNB...........
CRISTOBAL RODA AGUAI-INGENIO SUCROALCOHOLERO ..

05 - 05
08 - 06
09 - 07
07 - 08
13 - 09
10 - 10
11-11
16 - 12
12 - 13
19-14
15 - 15
17 - 16
20-17
21 - 18
31-19
28 - 20
33-21
26 - 22
37-23
57 - 24
67 - 25
23 - 26
25 - 27
22 - 28
27 - 29
24 - 30
70 - 31
- -32
35-33
74 - 34
56 - 35
30 - 36
42 - 37
45 - 38
40 - 39
- -40
44 - 41
- -42
41 - 43
81-44
18 - 45
- -46
82 - 47
32-48
- -49
55 - 50
-- - 51
38 - 52
92 - 53
- -54
46 - 55
36 - 56
71 - 57
65 - 58
84 -59
-- - 60
14 - 61
51 - 62
99 - 63
76 - 64
66 - 65
61 - 66
29 - 67
34 - 68
- - 69
96 - 70
91-71
93-72
54 - 73
60 - 74
86-75
62 - 76
80 - 77
87-78
94-79
52 - 80
- - 81
90 - 82
79 - 83
- -84
78 - 85
53 - 86
- - 87
83 - 88
98 - 89
39-90
97 - 91
59 - 92
89-93
- -94
72 - 95
49 - 96
69 - 97
68 - 98
- -99

-- -100 SERGIO PEREIRA SINCHIWAYRA

IVO KULJIS GRUPO KULJIS

MARCELO CLAURE GRUPO BAISA

MARIO ANGLARILL SERRATE SOFIA

LAUREN MULLER U.PR.DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA (UPSA)

FEDERICO STELZER HIPERMAXI

MARIA RENEE CENTELLAS LABORATORIOS BAGO
LEONARDO SALVATIERRA FARMACIAS CHAVEZ

HERBERT VARGAS EMBOL COCA-COLA

FERNANDO MONASTERIO BANCO GANADERQ ...

MARIA EUGENIA GUTIERREZ FARMACORP

CARLOS LIMPIAS EMPACAR

JULIO LEON PRADO GRUPO BISA

SERGIO ASBUN BANCO ECONOMICO

MARIANO AGUILERA INGENIO AZUCARERO GUABIRA.......

JERONIMO VAQUEIRO TROPICALTOURS ...

TOMISLAV KULJIS HIPERMAXI

JOSE ANDRES ABRAHAM HANDAL CBN ..
JOSE LUIS CAMACHO NACIONAL SEGUROS ...

RONALD NOSTAS LABORATORIOS IFA

WALTER KULJIS GRUPO KULJIS

LUIS FERNANDO SAAVEDRA DISMAC

DARKO ZUAZO BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ-BMSC

DANIEL AGUILAR PIL ANDINA

CHRISTOPH POSTEY MULTICENTER

XIMENA PARADA FARMACORP

SVEN SCHILLING DROGUERIAINTIS.A.
RICARDO ANGLARILL SOFIA

CARMELO PAZ DURAN CRE

SERGIO LOMA VENTURAMALL

ANTONIO VALDA BANCO NACIONAL DE BOLIVIA-BNB

MARCELO MORALES ITACAMBA CEMENTO

NADIA EID NACIONAL SEGUROS

OSCAR ORTIZ UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA-UCB

JULIO ENRIQUE ANGLARILL SOFIA

VERONICA GAVILANES BANCOSOL

FERNANDO HURTADO HP MEDICAL

JEAN PIERRE ANTELO CAINCO

JAIME BARRENECHEA FRIDOSA

RONALD REYES DROGUERIA INTIS.A.

PERCY ANEZ BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ BMSC

GARY RODRIGUEZ |BCE-INST. BOL. DE COMERCIO EXTERIOR .....

MONICA JESSEN FRIDOLIN

XIMENA BEHOTEGUY BANCO FIE

RAFAEL PAZ AGUILERA GRUPO PAZ

RAUL STRAUSS FEXPOCRUZ

FRANCISCO JAVIER SHWORTSHIK SOBOCE ...

FERNANDO IBANEZ CUELLAR SAGUAPAC .

BEATRIZ TELCHI SOLQUIFAR

ANIBAL CASANOVAS ALIANZA CO. DE SEGUROS Y REASEGUROS

CARLOS PAZ NIBOL

ERNESTO MONASTERIO UNITEL

FERNANDO TUMA [TACAMBA CEMENTO ...
JUAN CARLOS ZURITA LAS LOMAS

CECILIA HURTADO HP MEDICAL

JAVIER PEROU NEXOCORP

1BO BLAZICEVIC BRA!

3RAQ
VICTOR HUGO JIMENEZ GEO GR. EMPRESARIAL DEL ORIENTE

JORGE LOPEZ JALASOFT

LUIS PABLO GRANIER D&M

JAVIER UREY MAINTER

EDUARDO ROCHA GRUPO VENADO

DIEGO SULZER MULTIPAGO

PABLO KLOCKER [MCRUZ

ENRIQUE PALMERO BANCO FIE

VERONICA AGREDA UNIFRANZ

ABDALLAH DAHER GRUPO DAHER

JOSE LUIS HANDAL GRUPO HANDAL

MARCO ANTONIO ASBUN BANCOBISA.......

MICHELLE NORIEGA IMCRUZ

LUIS FERNANDO BARBERY UNAGRO

LILIANA CASTELLANOS LILIANA CASTELLANOS ...

CARLOS RUPAY DELIZIA

DIANA HURTADO YANBAL

JUAN PABLO VELASCO YANGO

CARLOS CABALLERO CARLOS CABALLERO

CHRISTIAN HAUSHERR BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA-BCP

MANUEL LAREDO MAMUT

JORGE ARIAS NUTRIOIL

ALFONSO KREIDLER TIENDAS 3B

CRISTIAN DAHER DATEC

ALBERTO VALDES ANDREATTA BMSC........

JOSE NICOLAS LANDIVAR MAINTER SRL

ALEJANDRO YBARRA ALIANZA CO.DE SEGUROS
LUIS FERNANDO MORALES SIMON AIDISABOLIVIAS.A.

NANCY CAMPERO MONTERREY SRL

Y REASEGUROS

JORGE LAFUENTE EMBRIOVID

VALENTINA FORNO NATURA

MIGUEL SOLIS GRUPO MINERO SINCHI WAYRA ..

ANDRES MORENO MORENO BALDIVIESO...

DANIEL SOLOGUREN DHL

SANDRA BRUNO CERABOL

CECILIA ZELAYA XPERTIS ADVISORY TEAM

EDWIN SAAVEDRA KAIZEN MOTORS

JOSEPH DAVID ASSELS MINERA SAN CRISTOBAL ..
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8.694
8.181
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6.874

6.398
6.021

~ 6019

5.989
5.763
5.528
5518
5.503
5.486

. 5382

5.284
5.230
5.219
5.179
5.138
5.023
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4.874
4.874
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4.496
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3.896
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3.816
3.811
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3788
3.776
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371
3707
3.706
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3.658
3.620
3.619
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3.496
3.496

~ 3480

3.476
3471
3.465
3.465
3420
3417
3415
3.407
3.370
3.366
3.365
3319
3.315

. 3294

3.218
3.181
3.151
3.059
3.000

EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION POR SECTORES

SECTORES 2023-24 § SECTORES 2023-24

ALIMENTACION
Soffa Ltda.

Pil Andina

Nestlé Bolivia
Delizia

Grupo Venado
Alicorp

Fridosa

Arcor Bolivia.........
Famosa. Grupo Empresarial Hermanos
Vicente

Frigorifico BFC

AUTOMOCION
Imcruz
Toyosa.......
Nibol.....
Quantum
Batebol
Astara Ovando

BEBIDAS

Cerveceria Boliviana Nacional-CBN......
Embol Coca-Cola........

Bebidas Bolivianas BBO

BIENES RAICES
Century 21

CADENA DE FARMACIAS
Farmacorp........
Farmacias Chavez

CALZADOS
Fair Play

CENTRO COMERCIAL
Ventura Mall
Las Brisas

CLINICAS
Clinica Foianini
Clinica de Las Américas........

CONSTRUCCION
Soboce )
[tacamba Cemento
Fancesa......

Pinturas Monopol
Gladymar ......
Mamut

CONSULTORES
Y/0 OUTSOURCING
BPO-Business Process Outsourcing.....

COOPERATIVAS DE SERVICIOS
PUBLICOS

Cre

Saguapac

CUIDADO PERSONAL
Natura......

Yanbal

Belcorp

DELIVERY
Pedidos Ya

EMPAQUES Y EMBALAJES
SOSTENIBLES

Empacar

La Papelera

ENTIDADES FINANCIERAS
Banco Nacional de Bolivia-BNB
Banco de Crédito de Bolivia-BCP
Banco Mercantil Santa Cruz-BMS
Banco Ganadero......

Banco Bisa

BancoFie......

Banco Econémico

Bancosol.......
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FORMACION

Universidad Privada de Santa Cruz de

La Sierra-UPSA

Universidad Catdlica Boliviana-UCB.....
Universidad Privada Boliviana-UPB ..
Utepsa - - -
Universidad Privada Domingo Savio.... --

HIDROCARBUROS
Repsol
Petrobras..................
Total E&P Bolivia......
YPFB Corporacion.........

HOLDING

Grupo IndustrialRoda.........
Grupo Kuljis.......

Grupo Baisa

Nexocorp

HOTELERIA Y TURISMO
Hotel CaminoReal ......
Hotel Los Tajibos...........
Tropical Tours

INDUSTRIA COMERCIAL
Hansa...... -
Industrias Luri........
Unilever

Aidisa

Industrias Belén ...

INDUSTRIA DE LOGISTICA

LABORATORIOS SALUD
Droguerfa Inti S.A. ...
Laboratorios Bago....
Terbol

Laboratorios IFA
Laboratorios Cofar

MEDIOS DE COMUNICACION
Red Uno
El Deber

MINERIA
Minera San Cristébal ............

PRODUCTOS Y SERVICIOS
AGROINDUSTRIAL

Ingenio Azucarero Guabira
Aguai-Ingenio Sucroalcoholero.........
Mainter S.R.L.

RESTAURANTES Y CADENAS
DE COMIDA

Pollos Copacabana......

Pollos Kiky

RETAIL GENERALISTA
Dismac .
Multicenter ........

Roho Homecenter

SEGUROS

Nacional Seguros .
Alianza Compafifa de Seguros y
Reaseguros

Bisa Seguros

LaBoliviana Ciacruz......

SUPERMERCADOS
Hipermaxi........

IC Norte

Tiendas 3B

TECNOLOGIA
Samsung
Datec

Jalasoft

TELECOMUNICACIONES
Tigo
Entel

=ncuentra disponible en la pagina
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LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION
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El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracién del ranking de empresas con mejor reputacién en Bolivia ha sido objeto
de revision independiente por parte de KPMG. La metodologia seguida para elaborar Merco Empresas se encuentra disponible en: www.merco.info



