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RESPONSABILIDAD ESG

LA METODOLOGÍA MÁS 
COMPLETA DEL MUNDO 
15º EDICIÓN

PÚBLICOS Y VARIABLES DE ANÁLISIS PARA CADA SUBRANKING

24
fuentes de  

información

6
evaluaciones

60.205
encuestas

% peso en el ranking

DIRECTIVOS

EXPERTOS

BENCHMARKING

CONSUMIDORES

DIGITAL

TRABAJA-
DORES

Indicadores objetivos
PESO: 10% | MUESTRA: 83

Merco Sociedad
PESO: 8% | MUESTRA: 4.750

Social Media Managers
PESO: 3% | MUESTRA: 103

Asociaciones de consumidores
PESO: 3% | MUESTRA: 60

Comités de Dirección
PESO: 21% | MUESTRA: 1.372

Expertos en RSC
PESO: 15% | MUESTRA: 78

Analistas financieros
PESO: 6% | MUESTRA: 81

Periodistas: 
PESO: 4% | MUESTRA: 71

• P. info. Económica
• P. de Sociedad

ONGs
PESO: 7% | MUESTRA: 100

• ONG 
• ONG Medioambiente

Sindicatos
PESO: 5% | MUESTRA: 75

‘Gobierno’
PESO: 5% | MUESTRA: 124

Merco Digital
PESO: 6% | MENCIONES: 693.151

En colaboración con:  

Merco Talento
(10 fuentes de información)

PESO: 5% | MUESTRA: 53.308

Instituto responsable de la realización

E
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES 
CON EL MEDIOAMBIENTE

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables con 
el medioambiente.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.
 ANALISTAS FINANCIEROS:

-Sostenibilidad medioambiental.
 PERIODISTAS SOCIEDAD:

-Responsabilidad medioambiental.
 GOBIERNO:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.
 ONGs MEDIOAMBIENTE:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.

MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa responsable con el medioambiente.
MERCO DIGITAL
-Dimensión Medioambiental.
TRABAJADORES
-Responsabilidad con el medioambiente.
INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Medioambiental.

S
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES EN EL 
ÁMBITO INTERNO, CLIENTES Y SOCIEDAD

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables en el 
ámbito interno, clientes y sociedad.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Contribución a la comunidad.
-Responsabilidad con los empleados.
 PERIODISTAS SOCIEDAD:

-Responsabilidad social.
 GOBIERNO:

-Compromiso con el país.
-Compromiso Social.
 ONG:

-Contribución a la comunidad.
 SINDICATOS:

-Compromiso de inversión y empleo en el país.
-Responsabilidad con los empleados.
-Apuesta por la igualdad de género.
 A. CONSUMIDORES:

-Respeto a los derechos del consumidor.
MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

-Es una empresa que cuida a sus trabajadores.
-Es una empresa que impulsa la igualdad y la integra-
ción de todo tipo de trabajadores.

-Es una empresa que no engaña a sus clientes.
-Es una empresa que piensa en sus clientes.
-Es una empresa comprometida con los problemas 
sociales.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Comercial.
-Dimensión Talento.
-Dimensión Social.
TRABAJADORES
-Con sus empleados.
-Con sus clientes.
-Con la sociedad.
-Talento femenino.
-Talento de personas con discapacidad.
-Talento senior.
MERCO TALENTO
-Puntuación en el ranking de Merco Talento.
INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Talento.

G
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES 
A NIVEL ÉTICO Y DE GOBERNANZA

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables a nivel 
ético y de gobernanza.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Comportamiento ético.
-Transparencia y buen gobierno.
 ANALISTAS FINANCIEROS:

-Gobierno corporativo.
-Calidad de la gestión.
 PERIODISTAS INFOR. ECONÓMICA:

-Transparencia informativa.
 PERIODISTAS SOCIEDAD:

-Transparencia informativa.
 GOBIERNO:

-Compromiso ético, transparencia y buen gobierno.
 ONG:

-Comportamiento ético.
 SMM:

-Ética (honestidad y transparencia).
MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa transparente y honesta.
-Es una empresa de la que no se conocen problemas 
de corrupción.

-Es una empresa que se comporta de manera 
responsable en los lugares donde elabora o compra 
sus productos.

-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Ética.
TRABAJADORES
-En su gobierno corporativo.
-A nivel fiscal.
INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Ética.
-Dimensión Gobierno Corporativo.
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TOYOTA
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MANGO

P&G

SAMSUNG

LA FAGEDA

UNILEVER

DAMM

CARREFOUR
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MERCEDES-BENZ

LÍNEA DIRECTA

MICROSOFT
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ASTRAZENECA

DELOITTE

PEPSICO
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HP
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BAYER
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CAMPOFRÍO-SIGMA
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LIDL

ABOGADOS
Garrigues �
Cuatrecasas �
Uría Menéndez �
ALIMENTACIÓN
Danone �
Nestlé �
Capsa-Central Lechera Asturiana �
Pascual �
Campofrío-Sigma �
ElPozo-Grupo Fuertes �
La Fageda �
PepsiCo �
Ebro Foods �
Galletas Gullón �
Grupo Vall Companys �
Bonpreu �
Covap �
Casa Ametller �
Heura Foods �
Deoleo �
Lactalis �
Nauterra �
ASEGURADORAS
Mapfre �
Mutua Madrileña �
Línea Directa �
DKV Seguros �
Santalucía Seguros �
Generali �
Axa �
Allianz �
Reale �
Zurich �
Asisa �
Grupo Catalana Occidente �
ASISTENCIA SANITARIA
Sanitas �
Clínica Universidad de Navarra �
HM Hospitales �
Grupo Quirónsalud �
AUTOMOCIÓN
Seat �
Toyota �
Mercedes-Benz �
BMW �
Tesla �
Grupo Volkswagen �
Renault Group �
BANCARIO
Caixabank �
BBVA �
Santander �
Bankinter �
ING �
Banco Sabadell �
Triodos Bank �
Kutxabank �
Abanca �
Ibercaja �
Banca March �
Cajamar �
BNP Paribas �
BEBIDAS
Mahou San Miguel �
Corporación Hijos de Rivera �
Coca-Cola �
Heineken �
Damm �
Suntory Beverage & Food �
Pernod Ricard �
CONSULTORÍA
Accenture �
McKinsey �
DISTRIBUCIÓN ESPECIALIZADA
Decathlon �
Mediamarkt �
Fnac �
DISTRIBUCIÓN GENERALISTA
Mercadona �
Eroski �
El Corte Inglés �
Consum �
Lidl �
Carrefour �
Dia �
Amazon �
Grupo Mas �
Aldi �
Ahorramás �
Gadisa �
Bonarea �
Grupo Auchan �
DISTRIBUCIÓN MODA
Inditex �
Ecoalf �
Mango �
Adolfo Domínguez �
Patagonia �
Adidas �
Nike �
LVMH �
Natura �
Tendam-Grupo Cortefiel �
H&M �
Primark �
DISTRIBUCIÓN Y EQUIPAMIENTO 
PARA EL HOGAR
Ikea �
Leroy Merlin �
DROGUERÍA Y PERFUMERÍA
P&G �
Unilever �
L’Oréal �
Grupo Puig �
ELECTRÓNICA CONSUMO/HOGAR
Samsung �
Apple �

ENERGÍA, GAS Y AGUA
Iberdrola �
Repsol �
Moeve �
Endesa �
Naturgy �
Enagás �
Redeia �
EDP �
Grenergy �
Solaria �
Audax Renovables �
Canal de Isabel II �
Suez España �
Ecoener �
ETT Y SERVICIO RRHH
The Adecco Group �
FARMACÉUTICO
Bayer �
Astrazeneca �
Novartis �
Pfizer �
Johnson and Johnson �
Sanofi �
Angelini �
Roche �
Grifols �
Lilly �
Ferrer �
Isdin �
Glaxosmithkline (GSK) �
Laboratorios Farmacéuticos Rovi �
Almirall �
FORMACIÓN
ESIC University �
ESADE �
IESE �
IE University �
EAE Business School �
CEU �
INDUSTRIAL
Airbus Group �
Gestamp �
Antolin �
Caf �
Acerinox �
Técnicas Reunidas �
Basf �
Michelin �
CIE Automotive �
Cosentino �
Talgo �
Saica �
INFORMÁTICA Y SOFTWARE
HP �
Microsoft �
Google �
Amadeus �
IBM �
INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS 
Y CONSTRUCCIÓN
Acciona �
Ferrovial �
Aena �
FCC �
Grupo ACS �
Sacyr �
INMOBILIARIA
Merlin Properties �
MEDIOS DE COMUNICACIÓN
Grupo Planeta �
Grupo Prisa �
MOVILIDAD, SERVICIOS Y TECNOLOGÍA
Cabify �
OCIO Y ENTRETENIMIENTO
Netflix �
The Walt Disney Company �
ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES
Grupo Social Once �
RESTAURACIÓN
McDonald’s �
Alsea �
SEGURIDAD
Securitas Direct �
Prosegur �
SERVICIOS PROFESIONALES
Deloitte �
EY �
PWC �
TECNOLÓGICO/INDUSTRIAL
Siemens �
Indra �
Corporación Mondragón �
TELECOMUNICACIONES
Telefónica �
Masorange �
Cellnex �
Vodafone �
TRANSPORTE DE MERCANCÍAS
Correos �
Glovo �
DHL �
Logista �
TRANSPORTE DE VIAJEROS
Alsa �
Renfe �
IAG �
Metro de Madrid �
Ouigo �
TURISMO
Meliá Hotels International �
Minor Hotels Europe & Americas �
Grupo Iberostar �
Barceló Hotel Group �
AC Hotels by Marriott �
Paradores de Turismo de España �
Riu Hotels and Resorts �
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