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Introduccion: objetivos y contenido
del documento

El Monitor Empresarial de Reputaciéon Corporativa, Merco, es una de las herramientas de
referencia en la medicién de la reputacidn corporativa de las empresas que operan en nuestro
pais, tanto desde el punto de vista de la opinién publica como de las propias organizaciones.
Este reconocimiento es fruto tanto del rigor en su elaboracién, a través de un proceso llevado
a cabo por Analisis e Investigacion, una de las empresas mas importantes en el dmbito de la
investigacion de mercados en Espafia; como de su caracter integral, que le lleva a recoger los
puntos de vista de los diferentes stakeholders acerca de la reputacion empresarial.

Andlisis e Investigacién, empresa encargada de la elaboracidn de este monitor, estd certificada
por AENOR bajo la norma ISO 20252, para la Investigacidon de Mercados (anexo 1), cumpliendo
asimismo el Cédigo CCI-ESOMAR.

La décima edicién de Merco Empresas en Espafia, publicada en abril de 2010, contd por primera
vez con un informe metodoldgico sometido a revisidn independiente por parte de KPMG bajo
el estandar ISAE 3000, lo que contribuyd a reforzar la solidez e independencia de Merco como
herramienta de valoracion de la reputacion corporativa. Abundando en la vocacion de rigor y
transparencia de Merco, la elaboracién de las sucesivas ediciones de Merco, tanto en Espafia
como en otros paises, han sido sometidas al mencionado proceso de revision independiente
por parte de KPMG bajo el citado estandar ISAE 3000.
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1. ;Qué es Merco?

El Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa, Merco, comenzé a elaborarse en 1999, con
el objetivo de evaluar la reputacidn corporativa de las empresas que operan en Espaiia.

Tras veinticinco ediciones de Merco en Espaia, el monitor se ha convertido en un referente a
nivel nacional e internacional, con un importante reconocimiento en el mundo empresarial. El
impacto de Merco en la valoracion de la reputacidn corporativa de las empresas que operan
en Espafia es muy alto: la publicacion anual del ranking Merco empresas, lideres, y
responsabilidad y gobierno corporativo se ha convertido en un acontecimiento de gran
relevancia, que genera una importante expectacion, contando con la presencia de algunos de
los principales lideres de las empresas mas importantes que operan en nuestro pais.

Merco tiene un origen universitario, ya que nace como resultado de una investigacion en el
seno de la catedra del profesor Justo Villafafie en la Universidad Complutense de Madrid,
donde se formaliza inicialmente su metodologia. En la actualidad, Merco se articula como un
proyecto dirigido por José Maria San Segundo Encinar, Director General de Andlisis e
Investigacion, empresa espafola de referencia en el ambito de la Investigacion de Mercados,
gue asume la realizacién de Merco. El hecho de que una de las empresas que lidera el sector
de la investigacién de mercados se encargue de todo el trabajo técnico es para Merco un signo
de rigor y calidad.

Desde 2011, Merco contd con seis monitores dirigidos al ambito empresarial. Ademas de
Merco Empresas, en Espafia se elaboran, de forma anual, los ranking Merco Lideres, destinado
a valorar a los lideres empresariales; Merco Marcas Financieras, orientado a la valoracién
especifica de las organizaciones de este dmbito; Merco Sociedad, que mide de la reputacién de
las empresas desde el punto de vista de los consumidores; y Merco Talento, encaminado a
evaluar el atractivo de las empresas como "marca-empleador". El sexto monitor, la
incorporacion mas reciente a la familia Merco, es la valoracién de las Empresas con mayor
Responsabilidad y mejor Gobierno Corporativo, realizada por primera vez de forma conjunta
con Merco Empresas en 2011.

Algunos de estos monitores ya han trascendido el ambito espafiol: actualmente se elaboran
tanto Merco Empresas como Merco Lideres en Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Pery,
Meéxico, Brasil, Bolivia y Costa Rica; y Merco Talento en Colombia, Peru, Argentina y Brasil. De
forma inmediata, se prevé la expansion de estos monitores, comenzando siempre con Merco
Empresas y Merco Lideres, a otros paises americanos y europeos.

De este modo, a lo largo de los afios, Merco ha ido consolidando su importancia como
instrumento de referencia en la medicién de la reputacién de las organizaciones, a través de
un proceso simultaneo de mejora metodoldgica, que ha venido teniendo lugar cada afio desde
el origen de Merco; y de desarrollo geografico y sectorial.
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2. Esquema de funcionamiento de
la metodologia Merco

Metodologia Merco: 6 evaluaciones para llegar a un ranking

Cuestionario Merco

RANKING
PROVISIONAL

PESOS 2025

EVALUACION GENERAL: Miembros Comité Direccidn EYF(AELéJTAI\(;IOC;N
Analistas financieros

ONG

Sindicatos

Asociaciones de consumidores

Periodistas de informacién econémica )
Catedraticos de economia y empresa E\éAEI;(lﬁ(F:{I_?OI\;
Social media managers

Gobierno

*  MERCO TALENTO: Reputacidn interna

* MERCO SOCIEDAD: Poblacién general

OTROS

MONITORES
* MERCO DIGITAL

RANKING
DEFINITIVO

15% IND. OBJETIVOS

Cronograma

JULIO  y  AGOSTO

Evaluacién de Méritos
y  SEPTIEMBRE , OCTUBRE , NOVIEMBRE DICIEMBRE y  ENERO o

A

Encuestas Directivos

ANALISIS

E INVESTIGACION

Encuestas Expertos
Merco Sociedad
Merco Digital

Merco Talento Realizacién del ranking
Octubre 2025 Febrero 2026
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3. Aplicacion de la metodologia a
Merco Brasil 2025

Como se ha comentado anteriormente, Merco trata de valorar las distintas facetas que
conforman la reputacién de una empresa, utilizando para ello un proceso basado en diversas
etapas destinadas a recopilar los datos procedentes de diferentes fuentes de informacion. El
resultado final es un indice que constituye, a su vez, la base de un ranking que se publica
anualmente.

Los distintos procesos de los que se obtiene la informacidn necesaria para la elaboracion de
Merco Empresas, detallados a lo largo de este documento, son los siguientes:

e Encuesta a directivos.

e Evaluacion de expertos.
e Evaluacion directa.

e Merco Sociedad.

e Merco Talento.

e Merco Digital.

3.1. Encuesta a Directivos

La encuesta a directivos tiene como objetivo conocer la opinién sobre la reputacidon corporativa
de las empresas que desarrollan actividades en nuestro pais desde el punto de vista de los
directivos de las compaiias mas importantes de Brasil.

3.1.1. Los cuestionarios Merco

Esta encuesta se articula a través del envio dos modelos de cuestionarios a los directivos
incluidos en la muestra. El anexo 2 y el anexo 3 incluyen los cuestionarios en los que se han
apoyado la Encuesta a Directivos de la presente edicion de Merco en Brasil.

En el modelo A el directivo enuncia hasta 10 empresas que considera las mejor reputadas de
su pais, independientemente de la actividad a las que se dediquen mientras que en el modelo
B enuncian inicialmente 5 empresas que considera con mejor reputacidon y posteriormente
sefialan en cada sector las mas reputadas a su juicio. Por ultimo, entre todas estas empresas
destacadas en los diferentes sectores se les pide que seleccionen las cinco mas destacadas.

ANALISIS
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Asimismo, en ambos modelos, se invita a los directivos a posicionar a su empresa en
comparacion con las organizaciones votadas, obteniendo unas valoraciones propias que
tendran una importancia limitada sobre el resultado.

Finalmente, junto a la recogida estrictamente confidencial de sus datos personales, el
cuestionario permite a los directivos indicar si desean seguir manteniendo contacto con Merco,
lo que permite a Andlisis e Investigacién incorporarle a la base de contactos para envios futuros.

3.1.2. Preparacion de la encuesta a Directivos: definicion del
universo y la muestra. Gestion de la base de datos de contactos.

El universo de la encuesta a directivos estda compuesto esencialmente por los directivos
designados por las empresas que cumplen al menos una de las siguientes condiciones:

e Facturan mas de 50 millones de délares en Brasil.
e Han formado parte del ranking en afios anteriores.
e Han formado parte de la poblacidn encuestada en afos anteriores.

En esta edicion la muestra de directivos ha sido de 603.

En sus primeras ediciones, Merco incluyd en esta etapa de valoracién a catedrdticos y
profesores de universidad y escuelas de negocios, asi como a directivos de empresas de
consultoria. La respuesta de este segmento fue siempre escasa, por lo que la opinién de ambos
colectivos en esta etapa ha tenido siempre un peso muy limitado sobre el resultado, que tiende
ademas a reducirse a medida que los miembros de este colectivo han dejado de participar en
las sucesivas ediciones.

El objetivo de Andlisis e Investigacién en esta fase es contar con un universo lo mas ajustado
posible al universo real de directivos, primer paso obligado en una encuestacion.

Con el fin de hacer llegar a sus destinatarios el cuestionario de evaluacion utilizado en la
encuesta a Directivos, Analisis e Investigacién gestiona de forma continua una base de datos
propia de contactos, a los que debe remitirse el cuestionario durante el periodo de envio.

El resultado de esta fase es una base de datos propia de contactos que contiene la informacion
necesaria para contactar a los directivos que integran la encuesta.

ANALISIS
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3.1.3. Envio de cuestionarios

En el mes de febrero de 2025 comienza el proceso de envio de cuestionarios a los contactos
incluidos en la base de datos. Este proceso se puede prolongar hasta la fecha de cierre de
recepcién de cuestionarios determinada cada afio, atendiendo siempre a la posible demanda
de participacion de directivos de empresas adecuadas al perfil detallado en el apartado
anterior. La encuestacion a directivos se ha realizado en papel y online (mediante el envio de
un vinculo a la aplicacién informatica de encuestacion).

Se busca facilitar y promover la respuesta, poniendo el cuestionario a disposicidon de los
directivos a través del método que los directivos han manifestado como preferido.

3.1.4. Recepcidén de cuestionarios, primer control de validez y
preparacion de ficheros

La recepcidén de los cuestionarios electrénicos tiene lugar a través de un proceso controlado
por la aplicacion informatica de gestién de la encuesta. Los dos métodos de envio utilizados
(telefonico y web) hacen que cada cuestionario esté individualizado desde su origen, esto es,
no permite la multiplicacion de cuestionarios.

Todos los cuestionarios recibidos son sometidos a un control de validez, destinado a detectar
y evitar las siguientes situaciones:

e Recepcidn de cuestionarios manifiestamente irregulares, por no haber sido emitidos
por personas pertenecientes al universo de la encuesta. Para ello, se comprueba que
los datos del directivo (hombre, apellido, cargo y correo electrénico) estén registrados
en la base de datos de contactos.

Los cuestionarios remitidos por personas que no hayan sido incluidas en dicha base
de datos de contactos requeriran la validacion de la propia empresa a posteriori. Si
esta no se produce, el cuestionario no es valido.

Finalmente, los cuestionarios recibidos en papel sin la adecuada cumplimentacion de
los datos personales de los directivos son nulos.

e Multiplicacion de cuestionarios, esto es, emisién de mds de un cuestionario por parte
del mismo directivo. En caso de producirse, se anula el cuestionario con menor
informacién, o en el caso de no ser comparables en este aspecto, el segundo
cuestionario recibido.

e Voto corporativo. No se admite que cinco o mas cuestionarios procedentes de una
misma empresa mencionen, en el mismo orden, a las mismas compafias. En los casos
en que se ha producido esta circunstancia, se ha comunicado a la empresa a la que
pertenecen los directivos, con el fin de que éstos puedan reconsiderar las menciones
de sus cuestionarios. En caso de no ser reconsideradas esas menciones, se penalizaran
estos casos, multiplicando por 0,7.
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e Cuestionarios fotocopiados. Si se reciben cuestionarios fotocopiados tras ser
cumplimentados, se comunica su anulacidon a la empresa de la que proceden. No
obstante, si se acepta la recepcion de cuestionarios fotocopiados antes de ser
cumplimentados, siempre bajo el adecuado control de la identidad de la persona que
los responde.

Los cuestionarios recibidos deben ser integrados como registros en ficheros de hoja de célculo,
gue seran tratados posteriormente para la elaboracion del ranking. La generacion de estos
ficheros a partir de los cuestionarios se realiza de dos formas:

e En el caso de los cuestionarios web, la propia aplicacion de gestién del envio y
recepcion de éstos los recoge en el formato adecuado para su posterior tratamiento.
Esta operacién no se realiza cada vez que se recibe un nuevo cuestionario, sino que
se efectla de forma agrupada al menos dos veces: para la generacién del ranking
provisional y para la elaboracién del ranking definitivo.

e En caso que la empresa solicite el envio de los cuestionarios en formato papel, el
proceso se adapta a su peticion, cargando posteriormente la informacién al panel de
control de cuestionarios y recogida de datos, grabados en la aplicacion por el equipo
de Andlisis e Investigacion.

Como resultado de esta fase, Andlisis e Investigacion dispone de ficheros Excel que recogen
los votos emitidos, siendo automatica, dado el método de encuestacion, la verificacion de la
validez de dichos votos en funcién de su emisor.

3.1.5. Normalizacion de datos y primer tratamiento

El caracter abierto del cuestionario de la Encuesta a Directivos de Merco, orientado a permitir
la maxima flexibilidad en la respuesta, conduce sin embargo a una gran variedad en respuestas
que deben ser consideradas iguales:

e Se obtienen diferentes denominaciones, mas o menos exactas, para una misma
empresa. Ej: Banco Santander, Santander...

e Se menciona a marcas, unidades de negocio o divisiones de una misma empresa, lo
que podria motivar, de computarse por separado, una clara dilucién del voto,
reduciendo su puntuacion. Ej: Audi, Grupo Volkswagen.

Para evitar los posibles problemas derivados de este efecto, se lleva a cabo un proceso de
normalizacién de los datos, destinado a unificar la denominacién de las empresas y corregir
otros errores.

Para reducir al minimo la necesidad de normalizacion respetando el caracter abierto de Merco,
a partir de la edicidon 2011 se ha introducido, en el caso de los cuestionarios web, la utilizacién
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de texto predictivo. De este modo, cuando un directivo rellena un cuestionario, a medida que
escribe el nombre de la empresa que desea mencionar, la aplicacion le sugiere nombres de
empresas que fueron mencionadas en la edicidon anterior de Merco y contienen los caracteres
ya tecleados. El directivo tiene la posibilidad de optar por seleccionar una de ellas (con lo que
dicho nombre queda normalizado) o continuar rellenando con el nombre que desee.

Este proceso da como resultado, tanto en el cdlculo del ranking provisional como del definitivo,
una hoja de cdlculo con menciones normalizadas procedentes de la encuesta a directivos que
se utilizara a continuacién para el calculo del ranking.

3.1.6. Calculos para el ranking

Partiendo del archivo anterior, que recoge todos los cuestionarios recibidos debidamente
normalizados, se procede al siguiente tratamiento para cada registro (correspondiente a un
cuestionario).

3.1.6.1. Modelo A

Para la primera parte del cuestionario, valoracién de otras organizaciones, se multiplica cada
mencidon de una empresa por la posicion (en orden inverso) que ocupa en el cuestionario,
utilizando las valoraciones incluidas en la siguiente tabla:

POSICION MULTIPLICADOR

Posicion 12 x10
Posicidn 22 x9.5
Posicion 32 X9

Posicion 42 X8.5
Posicion 52 X8

Posicion 62 X7.5
Posicion 72 X7

Posicion 82 X6.5
Posicion 92 X6.0
Posicion 102 X5.5

1. Con el fin de evitar que las empresas cuyos directivos que no participan puedan salir
beneficiadas de este hecho (pueden recibir votos y, a su vez, no votan a otros), se solicita
a cada votante que indique en qué lugar habria situado a su empresa dentro del ranking,
lo que proporciona a la empresa puntos propios.

Para la valoracién de la propia empresa, se multiplica la mencién en el cuestionario, si se
ha producido, por el valor que corresponde a su posicién, de acuerdo con el esquema de
valoracion indicado anteriormente.

ANALISIS

E INVESTIGACION EL PROCESO DE ELABORACION DE MERCO EMPRESAS BRASIL 2025 | 14



(

1L
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

2. Cada una de estas valoraciones se multiplican por la ponderacién que tiene la empresa
votante en funcion del nimero de cuestionarios emitidos. Esta ponderacién trata de
limitar el impacto maximo que puede generar una Unica organizacion sobre el conjunto
del ranking, estableciendo en la practica un limite al nimero de puntos que distribuye.

La ponderacién de cada empresa votante se calcula de la siguiente forma:

e Cuando una empresa ha emitido 18 o menos cuestionarios, la ponderacién de las
valoraciones incluidas en éstos es 1.

e Cuando una empresa ha emitido mas de 18 cuestionarios, se reduce el valor total de
sus votos al maximo que podria obtenerse con 18 cuestionarios, utilizando como
ponderaciéon de cada una de las valoraciones de sus votos el siguiente multiplicador:

18 / n? cuestionarios de la empresa

El limite de 18 cuestionarios por empresa se ha establecido para la elaboracion del ranking final
de Merco 2025 funcidn del analisis de la muestra obtenida. De este modo, este valor puede
cambiar cada afio.

Adicionalmente, en el proceso de calculo, se depuran los votos especificos que resultan no ser
validos. Los criterios de determinacion de la "no validez" de un voto son los siguientes:

e Autovoto, que puede proceder de la propia organizacién o bien de otra que ha sido
normalizada como integrante del mismo grupo empresarial.

e Voto repetido, consistente en otorgar dos posiciones diferentes a una misma
empresa en el cuestionario.

e Mencion a empresas del grupo. Segun se indica en el cuestionario, los directivos de
una compafiia no pueden mencionar a su matriz o filial, identificando ambas
situaciones como una "mayoria de control".

El proceso de depuracidn elimina Unicamente los autovotos y votos repetidos (se mantiene el
de mayor valor, eliminandose la menor puntuacién), respetando el resto del cuestionario.

Tras esta etapa, los votos emitidos por los directivos para el conjunto de empresas, incluyendo
su propio posicionamiento, se han convertido en puntuaciones. Asimismo, se ha limitado el
impacto de la muestra de respuesta por empresa.
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3.1.6.2. Modelo B

Para la primera parte del cuestionario, valoracién de otras organizaciones, se multiplica cada
mencidon de una empresa por la posicion (en orden inverso) que ocupa en el cuestionario,
utilizando las valoraciones incluidas en la siguiente tabla:

POSICION MULTIPLICADOR

Posicion 12 x10
Posicion 22 x9.5
Posicion 32 X9
Posicion 42 X8.5
Posicion 52 X8

1. En segundo lugar, se pide que seleccione dentro de unos sectores las empresas que
destacaria por su buena reputacion, estas empresas han sido seleccionadas teniendo
como referencia tanto la presencia en Merco 2025 como datos objetivos de su
actividad. Cada mencidn obtenida se multiplica X2.

2. En la tercera parte del cuestionario se solicita que se indique que cinco empresas
destacaria por encima de las demas, dentro de las que ha seleccionado en los sectores.
Se multiplica cada mencion de una empresa por la posicion (orden inverso) en la que
ha sido seleccionada, utilizando las valoraciones de la siguiente tabla.

POSICION MULTIPLICADOR

Posicion 62 X7.5
Posicién 72 X7

Posicion 82 X6.5
Posicion 92 X6.0
Posicién 102 X5.5

3. Aligual que en el modelo A con el fin de evitar que las empresas cuyos directivos que
no participan puedan salir beneficiadas de este hecho (pueden recibir votos y, a su vez,
no votan a otros), se solicita a cada votante que indique en qué lugar habria situado a
su empresa dentro del ranking, lo que proporciona a la empresa puntos propios.

Para la valoracién de la propia empresa, se multiplica la mencidn en el cuestionario, si
se ha producido, por el valor que corresponde a su posicion, de acuerdo con el esquema
de valoracion indicado anteriormente.

4. Cada una de estas valoraciones se multiplican por la ponderacién que tiene la empresa
votante en funcidn del nimero de cuestionarios emitidos. Esta ponderacion trata de
limitar el impacto maximo que puede generar una Unica organizacion sobre el conjunto
del ranking, estableciendo en la practica un limite al nUmero de puntos que distribuye.

La ponderacion de cada empresa votante se calcula de la siguiente forma:

ANALISIS

£ INVESTIGACION EL PROCESO DE ELABORACION DE MERCO EMPRESAS BRASIL 2025 | 16



(

1L
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

e Cuando una empresa ha emitido 18 o menos cuestionarios, la ponderacién de las
valoraciones incluidas en éstos es 1.

e Cuando una empresa ha emitido mas de 18 cuestionarios, se reduce el valor total de
sus votos al maximo que podria obtenerse con 18 cuestionarios, utilizando como
ponderacion de cada una de las valoraciones de sus votos el siguiente multiplicador:

18 / n? cuestionarios de la empresa

El limite de 18 cuestionarios por empresa se ha establecido para la elaboracidn del ranking final
de Merco 2025 en funcién del andlisis de la muestra obtenida. De este modo, este valor puede
cambiar cada afio.

Adicionalmente, en el proceso de calculo, se depuran los votos especificos que resultan no ser
validos. Los criterios de determinacion de la "no validez" de un voto son los siguientes:
e Autovoto, que puede proceder de la propia organizacién o bien de otra que ha sido
normalizada como integrante del mismo grupo empresarial.
e Voto repetido, consistente en otorgar dos posiciones diferentes a una misma
empresa en el cuestionario.
e Mencion a empresas del grupo. Segun se indica en el cuestionario, los directivos de
una compafiia no pueden mencionar a su matriz o filial, identificando ambas
situaciones como una "mayoria de control".

El proceso de depuracidn elimina Unicamente los autovotos y votos repetidos (se mantiene el
de mayor valor, eliminandose la menor puntuacién), respetando el resto del cuestionario.

Tras esta etapa, los votos emitidos por los directivos para el conjunto de empresas, incluyendo
su propio posicionamiento, se han convertido en puntuaciones. Asimismo, se ha limitado el
impacto de la muestra de respuesta por empresa.

3.1.7. Determinacidén de la puntuacion de cada empresa en el
ranking de directivos

El ranking de directivos tiene, como se ha indicado, dos componentes principales: los puntos
propios, derivados de la valoracién de la propia empresa por parte de los directivos; y los
puntos ajenos, procedentes de empresas diferentes de la propia. Los puntos que obtiene una
empresa en cada uno de estos componentes se suman por separado, sometiendo los
sumatorios resultantes a los siguientes procesos:

e Los puntos propios se ponderan por 0,33 y se limitan a un maximo de 50 puntos.

e Los puntos ajenos se ponderan por 1.

Posteriormente, tanto los puntos propios como los ajenos obtenidos se cambian de escala,
obteniéndose en ambos casos valores entre 0 y 100 puntos.
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Como resultado de este cdlculo, se obtienen, para cada una de las empresas votadas en el
ranking de directivos, dos puntuaciones: los puntos propios y los puntos ajenos, ambas
situadas entre 0 y 100 puntos.

3.1.8. Ranking provisional y seleccion de empresas para las
siguientes fases

Las siguientes fases de evaluacion de Merco requieren, por su propia naturaleza, su aplicacion
sobre un nimero limitado de empresas. De este modo, para posibilitar la puesta en marcha de
dichas fases, es necesario realizar una primera seleccién entre las organizaciones votadas. Con
este objetivo, durante el mes de julio se ha calculado el ranking provisional.

Este ranking ordena a las empresas a partir de la suma ponderada de los dos componentes
descritos anteriormente, puntos propios y puntos ajenos, sometidos a las limitaciones y
condicionamientos enunciados previamente. No obstante, en este cdlculo ha de cumplirse
necesariamente una regla de proporcionalidad: el nimero de puntos propios que una empresa
recibe serd, como maximo, 0,8 veces los puntos ajenos. En el caso de los puntos ajenos se limita
la puntuacién obtenida de la pregunta sectorial a un maximo de 0,5 veces los puntos recibidos
en las valoraciones espontaneas.

A partir de este ranking provisional se han seleccionado las 100 empresas que seran objeto
de la valoracién por parte de los expertos y la evaluacién de méritos: forman parte de la
seleccidn las primeras 100 empresas por posicién/puntuacion, salvo que tengan un bajo nivel
de votos ajenos (menos de 10 puntos ajenos o, teniendo mas de 10 puntos, los obtienen de
una Unica empresa votante). El propio mecanismo de calculo determina si las menciones
recibidas por una empresa en los cuestionarios de los directivos se corresponden con una o
varias empresas votantes.

De este modo, el ranking provisional genera una lista de 100 empresas que tomardn parte en
las siguientes fases de elaboracién del ranking Merco, la evaluacion de los expertos y la
evaluacién de méritos.
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3.2. Evaluacion de expertos

La evaluacion de expertos pretende aportar a la valoracion de la reputacion corporativa
realizada por Merco el punto de vista de diversos agentes externos con capacidad para:

e Analizar y valorar el posicionamiento reputacional de las empresas evaluadas, dado
su conocimiento experto acerca de uno o varios factores clave para la determinacion
de la reputacién de una empresa.

e Influir en la opinién publica desde su conocimiento experto, con el consiguiente
impacto sobre la reputacién de las organizaciones, mads alla de su propio dmbito de

actuacion.

En esta fase, las 100 empresas seleccionadas en el proceso anterior son valoradas por 8 grupos
de expertos: Analistas Financieros, ONG, Asociaciones de Consumidores, Sindicatos,
Periodistas de Informacion Econdmica, Catedrdticos de Economia y Empresa y profesores de
la universidad especializados en el drea de empresa, Social media manager y Gobierno.

3.2.1. Los cuestionarios de Evaluacién de Expertos

El cuestionario solicita a cada experto que evalle entre 0 y 100 puntos a las empresas. Esta
valoracion se refiere Unicamente a aquellas variables que constituyen su principal dmbito de
especializacién, que estdn relacionadas con las dimensiones evaluadas por Merco, de acuerdo

con la siguiente tabla:

GRUPO DE EXPERTOS | DIMENSION MERCO VARIABLE DE EVALUACION

ANALISTAS
FINANCIEROS

ONG

ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES

ANALISIS

E INVESTIGACION

Proyeccion de beneficios a corto y medio plazo

Acierto en la estrategia empresarial

Resultados . .

Econémico- Gobierno corporativo

Financieros
Sostenibilidad medioambiental
Calidad de la gestion
Compromiso con la comunidad

Eticay
Responsabilidad Comportamiento ético

Corporativa
Compromiso con el medioambiente y cambio
climatico

Calidad de la Oferta Calidad de producto-servicio

Comercial )
Respeto a los derechos del consumidor
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Compromiso de inversion y empleo en el pais
SINDICATOS Reputacion Interna | Calidad laboral

Apuesta por la igualdad de género

Transparencia informativa

Eficacia en la comunicacion corporativa

Eticay
PERIODISTAS Responsabilidad

: Acierto en la estrategia empresarial

Calidad de la gestion

CATEDRATICOS DE Calidad de la gestion

ECONOMIA Y EMPRESA
Y PROFESORES DE
UNIVERSIDAD
ESPECIALIZADOS EN
EL AREA DE EMPRESA

Innovacion
Direccién y Gestion
Marca Empleadora Atractiva

Estrategia competitiva

Eficacia de su gestidon en comunicacion digital

SOCIAL MEDIA S ‘. . .
MANAGERS Comunicacion digital | Etica (honestidad y transparencia)
Innovacién en comunicacion digital
Compromiso Etico, Transparencia y Buen
Gobierno
c.. L C i | pai
GOBIERNO Etica y Contribucion ompromiso con €1 pais

al pais . .
P Compromiso social

Compromiso Medioambiental

3.2.2. La muestra de expertos. Preparacion de la base de datos
y encuestacién

La determinacion del tamafio del universo de expertos de los diferentes ambitos es una tarea
dificil, dada la ausencia, en varios casos, de registros centralizados y unificados que aglutinen
la informacidn sobre ellos. No obstante, anualmente se realiza una verificacion de los listados
de expertos, lo que supone su actualizaciéon, tratando de que éstos representen de forma
significativa al colectivo que participa. Para cubrir los objetivos de recogida de informacién,
Analisis e Investigacidn vienen utilizando muestras cuyo tamafo puede considerarse adecuado.

ANALISIS ,
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En esta edicidn se han realizado tres oleadas de recogida de informacion en los diferentes
expertos con el fin de poder hacer una medicidn en distintos momentos del afio. La primera
ola fue llevada a cabo en Mayo y la segunda en Octubre.

Con el fin de facilitar la valoracién, para cada grupo de expertos se han generado dos
cuestionarios que incluyen a las 100 compaiias de la seleccion provisional. La composicién de
estos cuestionarios es diferente en funcion del grupo de expertos:

e En el caso de los analistas financieros, periodistas de informacién econdmica,
sindicatos, catedraticos y profesores de economia y empresa y social media managers
el cuestionario A, que se utiliza con la mitad de las diferentes muestras de expertos,
comprende las 30 primeras empresas de la seleccidon provisional (por orden de
puntuacién), asi como las 36 siguientes; mientras que el cuestionario B, que se utiliza
con la otra mitad de las diferentes muestras de expertos, comprende las 30 primeras
empresas de la seleccidon provisional (por orden de puntuacién), asi como las 36
ultimas.

e Enelcasodegobierno se hanrealizado una Unica ola en Mayo debido a las dificultades
para encuestar a este publico. Se han realizado las encuestas antes del ranking
provisional tomando como referencia las 66 primeras empresas del ranking final de la
edicion anterior. El cuestionario A, que se utiliza con la mitad de las diferentes
muestras de expertos, comprende las 30 primeras empresas de la seleccidn
provisional (por orden de puntuacién), asi como las 36 siguientes; mientras que el
cuestionario B, que se utiliza con la otra mitad de las diferentes muestras de expertos,
comprende las 30 primeras empresas de la seleccidon provisional (por orden de
puntuacién), asi como las 36 ultimas.

e En el caso de las asociaciones de consumidores y las ONG, el cuestionario A, que se
utiliza con la mitad de las diferentes muestras de expertos, comprende las 50 primeras
empresas de la seleccidon provisional (por orden de puntuacion), asi como las 26
siguientes; mientras que el cuestionario B, que se utiliza con la otra mitad de las
diferentes muestras de expertos, comprende las 50 primeras empresas de la seleccion
provisional (por orden de puntuacién), asi como las 26 ultimas.

e Para larealizacion de la encuesta a expertos, Andlisis e Investigacion utiliza una base
de datos de expertos. En esta base de datos partio de la colaboracion de diferentes
entidades vinculadas a cada uno de los ambitos, que se han ido ampliando en las
sucesivas ediciones. La encuestacion se lleva a cabo de manera online.

e Las muestras obtenidas por cada publico han sido las siguientes: 69 analistas
financieros, 55 periodistas de informacion econdmica, 70 miembros de gobierno, 72
ONG, 70 sindicatos, 65 asociaciones de consumidores, 75 catedraticos del area de
empresa y 76 social media managers.

Como resultado, Analisis e Investigacion dispone, para cada grupo de expertos, de varios
ficheros de datos que recogen la opinion de cada experto, para su posterior tratamiento.

ANALISIS ,
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3.2.3. Tratamiento de la informacion

Al tratarse de un cuestionario cerrado, no son necesarios los procesos de normalizacion vy
codificacion empleados en la encuesta a directivos. Si alguna valoracion fuera incorrecta (por
ejemplo, si un experto otorga 300 puntos sobre 100 a una empresa), los técnicos de Ael
informan al encuestado para que proporcione una cifra adecuada dentro del rango.

Como se indicd con anterioridad, los expertos evallan a las empresas en una, dos, tres

dimensiones.

Una vez sacado el promedio de cada dimension se multiplica por un factor el cual se obtiene a
partir de la relacidn entre el nUmero de expertos que ha opinado sobre esa variable respecto

al total de encuestas realizadas.

La siguiente tabla recoge los valores utilizados para dicha ponderacién:

Multiplicador Parametro conocimiento experto

0.733
0.736
0.739
0.742
0.745
0.748
0.751
0.754
0.757
0.76
0.763
0.766
0.769
0.772
0.775
0.778
0.781
0.784
0.787
0.79
0.793
0.796
0.799
0.802
0.805
0.808
0.811
0.814
0.817
0.82
0.823
0.826
0.829
0.832
0.835
0.838
0.841
0.844

ANALISIS

E INVESTIGACION

1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%
8%
9%
10%
11%
12%
13%
14%
15%
16%
17%
18%
19%
20%
21%
22%
23%
24%
25%
26%
27%
28%
29%
30%
31%
32%
33%
34%
35%
36%
37%
38%
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Multiplicador Parametro conocimiento experto

0.847
0.85
0.853
0.856
0.859
0.862
0.865
0.868
0.871
0.874
0.877
0.88
0.883
0.886
0.889
0.892
0.895
0.898
0.901
0.904
0.907
0.91
0.913
0.916
0.919
0.922
0.925
0.928
0.931
0.934
0.937
0.94
0.943
0.946
0.949
0.952
0.955
0.958
0.961
0.964
0.967
0.97
0.973
0.976
0.979
0.982
0.985
0.988
0.991
0.994
0.997
1

39%
40%
41%
42%
43%
44%
45%
46%
47%
48%
49%
50%
51%
52%
53%
54%
55%
56%
57%
58%
59%
60%
61%
62%
63%
64%
65%
66%
67%
68%
69%
70%
71%
72%
73%
74%
75%
76%
77%
78%
79%
80%
81%
82%
83%
84%
85%
86%
87%
88%
89%
90%-100%

La valoracion que cada grupo de expertos da a una empresa es el promedio de la puntuacién
media de las dimensiones una vez multiplicadas por el multiplicador.
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Como resultado, todas las empresas que forman parte del ranking final Merco tienen
una puntuacion de cada grupo de expertos, que oscila entre 0 y 100 puntos.

En la elaboracién de Merco Empresas se tienen en cuenta, ademas, otras cinco valoraciones:
la evaluacion de méritos, Merco Sociedad, Merco Talento y Merco Digital.

3.3. Evaluacion de méritos

El objetivo de la evaluacién directa es la valoracion por parte de técnicos cualificados de
Analisis e Investigacion, de los méritos relativos a su reputacion corporativa presentados por
las 100 empresas seleccionadas a partir del ranking provisional. Esta valoracién requerird a las
empresas la acreditacion de sus valores reputacionales, a través de la cumplimentacion de un
cuestionario y la presentacién de la documentacion que apoye los datos incluidos en dicho
cuestionario.

3.3.1. El cuestionario de evaluacion de méritos

El cuestionario de evaluacidon de méritos plantea a la empresa una reflexion sobre sus propios
valores reputacionales, recogiendo los principales indicadores de la reputacién corporativa de
una empresa.

3.3.2. Invitacién a la participacion en la evaluacién de méritos.
Envio y recepcidén de cuestionarios y documentacién

Con el fin de llevar a cabo la evaluacion de méritos de las empresas seleccionadas, Andlisis e
Investigacion se pone en contacto con todas ellas, enviandoles los cuestionarios (anexo 4) para
su cumplimentacion. Asimismo, se solicita a las empresas que adjunten la informacién
necesaria para acreditar los méritos defendidos en el cuestionario.

En esta edicién han participado 45 empresas.

Tras la realizacion de esta fase, Andlisis e Investigacion dispone de la informacion necesaria
para evaluar los méritos de cada empresa expuestos en el cuestionario y de la documentacién
acreditativa.
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3.3.3. Indicadores objetivos

Las empresas obtienen una puntuacion derivada del posicionamiento de sus indicadores en
relacidn con los alcanzados por el resto de las empresas evaluadas. Para ello, en los indicadores
incluidos en las siguientes tablas, se asigha a cada empresa una puntuacion en funcion del
cuartil en que se sitle respecto al conjunto de empresas evaluadas y se multiplica por un
coeficiente segln importancia (1 importancia A, 0.75 importancia B y 0.5 importancia C).

Los indicadores resultantes de preguntas dicotémicas (marcadas en color naranja) en lugar de
asignarse a cuartiles se otorga una puntuacion de 8 en caso de ser afirmativa y de 4 puntos en
caso negativo, al igual que el resto de indicadores posteriormente se multiplica por los
coeficientes A, By C.

La suma total de puntos obtenidos en cada apartado (resultados econdmico financieros,
calidad de la oferta comercial, talento, ética y responsabilidad corporativa, dimensién
internacional de la empresa, innovacion y gestion de la reputacion corporativa) se suman y se
reescalan entre 0 y 100.

Posteriormente se multiplica por el peso asignado a cada apartado, y se obtiene la puntuaciéon
total. Esta puntuacién se reescala de nuevo entre 0 y 100.

42

INDICADOR CUA | CUA  CUA | CUARTI

RTIL

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS PESO = 20,7%

Patrimonio neto 10 7 5 2 B
Patrimonio neto (variacion) 10 | 7 5 2 A
Ventas 10 7 5 2 B
Ventas (variacion) 0 7 5 2 A
EBITDA 10 7 5 2 B
EBITDA (variacion) 0 | 7 5 2 A
Valor total en Bolsa 10 7 5 2 C
Valor total en Bolsa (variacidn) 0 7 5 2 C
EBITDA/ Ventas 0 7 5 2 A
EBITDA/ Ventas (variacién) 0 | 7 5 2 A
% EBITDA/ Patrimonio neto 10 7 5 2 A
% EBITDA/ Patrimonio neto (variacién) 0 7 5 2 A
indice de Rentabilidad (ROE) 10 7 | 5 2 B
indice de Rentabilidad (ROE) (variacién) 0 | 7 5 2 B
Rentabilidad por dividendos (%) 10 | 7 5 2 B
Rentabilidad por dividendos (%) (variacién) 10 | 7 5 2 B
Ventas/ N2 empleados 0 7 5 2 B
Ventas/ N2 empleados (variacién) 0 7 5 2 B
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32

INDICADOR CUA  CUA | cuarTi

RTIL
Impuesto sobre sociedades 0 | 7 5 2 B
Impuesto sobre sociedades (variacion) 10 | 7 5 2
Contribuciones a la Seguridad Social 10 | 7 5 2 B
Contribuciones a la Seguridad Social (Variacion) 10 | 7 5 2 B
CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL PESO=19,5%
Ndmero de certificaciones de calidad de los productos/servicios 10 7 5 2 C
NuUmero de premios y reconocimientos de la calidad del producto/servicio 0 7 5 2 C
Ndmero de reconocimientos y valoraciones de entidades independientes de la calidad 10 7 5 ) c
del producto/servicio
Numero de premios de marca 0 7 5 2 C
Consumidores finales 10 7 5 2 A
Consumidores finales (variacidn) 0 7 5 2 A
Distribuidores/ Empresas 0 7 5 2 C
Distribuidores/ Empresas (variacién) 0 7 5 2 C
Inversion total en Marketing en Brasil 0 7 5 2 B
Inversion total en Marketing en Brasil (variacion) 0 7 5 2 B
Ndmero de medios convencionales utilizados con presencia estable a lo largo del afio 0 7 5 2 C
Ndmero de medios digitales utilizados con presencia estable a lo largo del afio 0 7 5 2 C
Frecuencia de incoporacién de nuevos contenidos 0 7 5 2 C
NUmero de RRHH internos (propios y/o implant) en MK digital 0 7 5 2 C
Indicador de satisfaccidn global. Media 0 7 5 2 B
Indicador de satisfaccidn global (variacion). Media 0 7 5 2 B
Indicador de satisfaccion global. % clientes muy satisfechos 0 7 5 2 B
Indicador de satisfaccidn global (variacion). % clientes muy satisfechos 0 7 5 2 B
Indicador de la calidad de la atencidn al cliente. Media 10 7 5 2 B
Indicador de la calidad de la atencién al cliente (variacion). Media 0 7 5 2 B
Indicador de la calidad de la atencidn al cliente. % clientes muy satisfechos 0 7 5 2 B
Indicador de la calidad de la atencion al cliente (variacion). % clientes muy satisfechos 0 7 5 2 B
Indicador de fidelizacién. Media 10 7 5 2 B
Indicador de fidelizacidon (variacion). Media 0 7 5 2 B
Indicador de fidelizacién. % de clientes que renovaran con total/bastante seguridad 0 7 5 2 B

Indicador de fidelizacién (variacion). % de clientes que renovaran con total/bastante 0 7 5 ) B

seguridad

Indicador de recomendacién. Media 0 7 5 2 B
Indicador de recomendacién (variacidn). Media 0 7 5 2 B
Indicador de recomendacion. % de clientes que prescribirdn con total/bastante seguridad | 10 | 7 5 2 B

Indicador de recomendacidn (variacion). % de clientes que prescribiran con

1 2 B
total/bastante seguridad 0 / >
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INDICADOR

NPS 10 7 5 2 B
NPS (variacion) 0 7 5 2 B
ICV 10 7 5 2 A
ICV (variacion) 0 7 5 2 A
indice de reclamacién: nimero de reclamaciones/niimero de clientes 2 5 7 10 A
indice de reclamacién: nimero de reclamaciones/nimero de clientes (variacién) 2 5! 7 10 A
Resolucién de incidencias: nimero de reclamaciones resueltas/nimero de reclamaciones | 10 7 5 2 A

Resolucién de incidencias: nimero de reclamaciones resueltas/niumero de reclamaciones
(variacion)

Tiempo medio empleado en la resolucion de incidencias 2 5 7 10 B
Tiempo medio empleado en la resolucion de incidencias (variacion) 2 5 7 10 B
Ndmero de acciones de proteccidn de usuarios 0 7 5 2 C

Porcentaje de productos/categorias de servicios significativos sometidos a procesos de
evaluacién para la mejora del impacto en la salud y seguridad

NUmero de certificaciones de la calidad en la proteccion/tratamiento de datos del cliente
y seguridad de sistemas de informacion

¢Dispone de medidas y/o protocolos implantados para cumplir los reglamentos de
proteccidn de datos de caracter personal?

TALENTO PESO= 18%

Total plantilla en el pais 0 7 5 2 A
Total plantilla en el pais (variacion) 0 7 2 A
% mujeres 10 7 5 2 C
% mujeres (variacion) 0 7 5 2 C
% empleados contrato fijo o indefinido 0 7 5 2 A
% empleados contrato fijo o indefinido (variacion) 0 7 5 2 A
N¢ de contrataciones nuevas respecto al total empleados 0 7 5 2 C
N¢ de contrataciones nuevas respecto al total empleados (variacion) 0 7 5 2 C
Porcentaje de nuevas contrataciones BECARIOS (N2 de contrataciones nuevas respecto al 10 7 5 ) C
total de empleados)

Porcentaje de nuevas contrataciones BECARIOS (N2 de contrataciones nuevas respecto al 10 7 5 5 c
total de empleados)Variacion

N2 total de bajas/ n2 total de empleados 2 5 7 10 C
N2 total de bajas/ n2 total de empleados (variacion) 2 5 7 10 C
% rotacion global 2 5 7 10 B
% rotacion global (variacion) 2 5 7 10 B
% rotacion mujeres 2 5 7 10 C
% rotacion mujeres (variacion) 2 5 7 10 C
% mujeres directivas 0 7 5 2 B
% mujeres directivas (variacién) 0 7 5 2 B
% de empleados que han recibido formacidn en el dltimo afo 0 7 5 2 B
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INDICADOR CUA | CUA  CUA | cuarTI

% de empleados que han recibido formacion en el dltimo afo (variacion) 0 7 5 2 B
Inversion en formacion por empleado y por afio 0 7 5 2 B
Inversion en formacion por empleado y por afio (variacidn) 0 7 5 2 B
Horas de formacion al afio de cualquier tipo por empleado a nivel global 0 7 5 2 B
Horas de formacion al afio de cualquier tipo por empleado a nivel global (variacion) 0 7 5 2 B
% global de la plantilla promocionada durante el Gltimo afio 0 7 5 2 B
% global de la plantilla promocionada durante el Gltimo afio (variacién) 0 7 5 2 B
% mujeres promocionadas 10 7 5 2 B
% mujeres promocionadas (variacion) 0 7 5 2 B
Antigiiedad media de los empleados en la empresa 0 7 5 2 B
Antigiedad media de los empleados en la empresa (variacion) 0 7 5 2 B
Antigliedad media de las mujeres en la empresa 0 7 5 2 B
Antigliedad media de las mujeres en la empresa (variacion) 0 7 5 2 B
% de la retribucion variable sobre el conjunto de la retribucion 0 7 5 2 C
% de la retribucion variable sobre el conjunto de la retribucién (variacion) 0 7 5 2 C
Brecha Salarial. Directores y gerentes. 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Directores y gerentes. (variacion) 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Mandos intermedios. 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Mandos intermedios. (variacién) 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Profesionales cualificados. 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Profesionales cualificados. (variacion) 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Empleados (operarios/administrativos auxiliares. 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Empleados (operarios/administrativos auxiliares. (variacién) 0 7 5 2 B
Sueldo minimo de la plantilla 0 7 5 2 B
Sueldo minimo de la plantilla (variacién) 0 7 5 2 B
Tasa global de absentismo 2 5 7 10 A
Tasa global de absentismo (variacién) 2 5 7 10 A
% de empleados con discapacidad en plantilla 0 7 5 2 A
% de empleados con discapacidad en plantilla (variaciéon) 0 7 5 2 A
% de extranjeros en la empresa que trabajan en la sede o sucursales situada en Brasil 0 7 5 2 C
% de extranjeros en la empresa que trabajan en la sede o sucursales situada en Brasil 10 7 5 5 C
(variacién)

Numero de medidas para conciliar el trabajo con otras responsabilidades familiares y 10 7 5 5 A
personales

Certificacién/ reconocimiento en materia de conciliacion SI=8 NO =4 A

¢Cuenta su empresa con algun certificado / distintivo / reconocimiento en materia de
conciliacidon?

Existencia de politicas de Diversidad e Inclusion SI=8 NO =4 B
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INDICADOR CUA | CUA  CUA | cuarTI
Organos especificos de la gestién de la diversidad SI=8 NO =4 B
Ndmero de denuncias por acoso dentro del ambiente laboral SI=8 NO =4 B
Presencia de servicios médicos en el lugar de trabajo SI=8 NO =4 B
Presencia de servicios fisioterapeutas en el lugar de trabajo SI=8 NO =4 B
Presencia de servicios de enfermeria en el lugar de trabajo SI=8 NO =4 B
Presencia de servicios farmacéuticos en el lugar de trabajo SI=8 NO =4 B
Ndmero total de accidentes en el lugar de trabajo 2 5 7 10 B
indice de Frecuencia de accidentes (IF) 2 5 10 B
Numero de accidentes mortales en el personal laboral 2 5 7 10 B
Numero de horas de formacién en seguridad / total empleados 0 7 5 2 B
ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA PESO=15,3%
Ndmero de cddigos éticos assumidos 0 7 5 2 A
% Consejeros con cargo ejecutivo 10 5 A
% Consejeros independientes 0 7 5 2 A
% de mujeres en el Consejo 0 7 5 2 A

Comision de responsabilidad Corporativa o ética/ consejero independiente en
Responsabilidad Corporativa/ Publicacién de la retribucién de los consejeros /Evaluacion = 10 = 7 5 2 A
externa de su gobierno corporativo

Ndmero de sentencias condenatorias por competencia desleal, practicas monopolisticas

1 7 2 A
o contra la libre competencia 0 >

% de empleados formados en el Cédigo de Etica y Conducta 0 7 5 2 C

NUmero de proyectos de auditoria al afio relativos al cumplimiento del Cédigo Etica'y
Conducta

NUmero de infracciones graves y muy graves por incumplimiento del Cédigo Eticay
Conducta

10 7 5 2 A

¢Cuentan con criterios de sostenibilidad en la retribucion de consejeros, ejecutivos y alta
direccion?

¢ Existe politica expresa o estrategia de accidn social de la empresa que defina como
dirigir su contribucion positiva a la comunidad local?

2
1
©
=2
o
1
I
>

¢Dispone mecanismo para evaluar el retorno de la inversion? SI=8 NO =4 A
Inversiones en actividades en acciones sociales/EBITDA 10 7 5 2 A
Inversiones en actividades en acciones mediambientales/EBITDA 10 7 5 2 A
N¢ de trabajadores que participa o realiza trabajos voluntarios 0 7 5 2 A
% sobre el total de la plantilla que realiza trabajos voluntarios 0 7 5 2 A
Numero de premios o reconocimientos y certificaciones de RSC y Calidad

medioambiental. 1017 > 2 A
NUmero de reconocimientos: indices de sostenibilidad) 0 7 5 2 A
Ndmero de certificados y normas de RSC 0 7 5 2 C
Numero de certificaciones de calidad medioambiental 10 7 5 2 C
% Variacion Consumo total de Energia (MWh) 2 5 7 10 C
Energia proveniente de fuentes renovables (%) 0 7 5 2 C
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INDICADOR

Variacion Energia proveniente de fuentes renovables (%) 0 7 5 2 C
% del consumo total de agua en zonas sin estrés hidrico 2 5 7 10 C
% de emisiones de CO2 compensadas 0 7 5 2 C
% de emisiones de CO2 compensadas (variacion) 0 7 5 2 C
Consumo total de agua 0 7 5 2 C
Consumo total de agua (variacion) 0 7 5 2 C

Ndmero de directrices- cddigos sobre Gestion medioambiental y de Responsabilidad 10 7 5 ) c

social

Método y niveles de aplicaciéon de memorias 0 7 5 2 C
Estandares de verificacion externa de la memoria de responsabilidad 0 7 5 2 C
Numero de acciones -especificaciones de proteccidn o recuperacién medioambiental 0 7 5 2 A

Proveedores: ¢ Existe una politica expresa de compras y/o procedimientos y sistemas al

respecto? / ése tienen en cuenta criterios de responsabilidad o de sostenibilidad de 0 7 5 2 A
proveedores a la hora de contratarlos? /¢Realiza algun tipo de auditoria?

Porcentaje de compra a proveedores locales donde se desarrollan las actividades de la
empresa

Porcentaje de proveedores, contratistas y otros socios que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos

10 7 5 2 B

10 7 5 2 B

indice de satisfaccién de proveedores (escala de 0-100) 0 7 5 2 A
Plazo medio de pago a proveedores en n2 de dias (en el pais) 2 5 7 10 A
INNOVACION PESO= 14%

Inversion directa en |+D 10 7 5 2 A
Inversion directa en 1+D (variacion) 10 | 7 5 2 A
Ndmero de patentes registradas 0 7 5 2 B
Numero de modelos de utilidad registrados 10 | 7 5 2 B
Ndmero de nuevos servicios (software, aplicaciones...) 0 7 5 2 B
Numero de otros registros 10 | 7 5 2 B
Aplica criterios de inversidn sostenible en los nuevos productos/servicios SI=8 NO =4 A
DIMENSION INTERNACIONAL DE LA EMRPESA PESO= 9,5%

Ndmero de paises con presencia institucional estable 0 7 5 2 A
NuUmero de paises en los que opera 0 7 5 3 B
Ndmero de paises en los que opera (variacion) 0 7 5 4 A
Numero de empleados fuera de Brasil 10 | 7 5 5 B
Ndmero de empleados fuera de Brasil (variacion) 10 | 7 5 6 B
Ventas (internacional) 0 | 7 5 7 B
Ventas (internacional) (variacion) 0 | 7 5 8 B
Porcentaje de aportaciones de otros paises al resultado global 0 7 5 9 A
Porcentaje de aportaciones de otros paises al resultado global (variacién) 10 | 7 5 10 A
Ndmero de clientes finales (Consumidores). 0 7 5 11 C
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INDICADOR

Numero de clientes finales (Consumidores). (variacion) 0 | 7 5 12 B
NuUmero de distribuidores/empresas 10 7 5 13 C
Numero de distribuidores/empresas (variacion) 10 | 7 5 14 B
GESTION DE LA REPUTACION CORPORATIVA PESO = 3%
Existencia o no de un drea de gestion para la REPUTACION CORPORATIVA SI=8 NO =4 A
Existencia o no de un modelo/sistema de gestion de la RC: SI=8 NO =4 A
TOTAL plantilla del departamento Reputacidn Corporativa 10 7 5 2 A
CUENTA DE PRESENCIA EN RANKINGS DE REPUTACION 10 7 5 2 A

En el caso de los siguientes indicadores:

Actividad o drea/ producto-servicio

Indicador de satisfaccion global (variacion). Media

Indicador de satisfaccion global (variacion). % clientes muy satisfechos

Indicador de la calidad de la atencién al cliente (variacion). Media

Indicador de la calidad de la atencion al cliente (variacion). % clientes muy satisfechos

Indicador de fidelizacion (variacion). Media

Indicador de fidelizacion (variacion). % de clientes que renovaran con total/bastante seguridad
Indicador de recomendacion (variacion). Media

Indicador de recomendacion (variacion). % de clientes que prescribiran con total/bastante seguridad
NPS (variacion)

ICV (variacion)

Resolucion de incidencias: nimero de reclamaciones resueltas/nimero de reclamaciones (variacion)
% empleados contrato fijo o indefinido (variaciéon)

% de empleados que han recibido formacion en el Ultimo afio (variacién)

% global de la plantilla promocionada durante el Ultimo afio (variacion)

% de la retribucién variable sobre el conjunto de la retribucién (variacién)

Si se mantiene en un porcentaje del 100% se le asigna el cuarto cuartil.

Con caracter previo a la comparacién de los datos, los técnicos deben realizar un trabajo de
homogeneizacion y depuracion de los datos obtenidos. Mediante este proceso:

e Se reescalan todos los indicadores para utilizar la misma forma de medir, lo que
permite la comparacion. Por ejemplo, en el caso de los indicadores de clima
sociolaboral, se trasladan todos a una escala de 0 a 100 puntos.

e Se detectany depuran los errores manifiestos (por ejemplo, porcentajes superiores al
100% en alguna de las medidas, etc...).

e Se detectan datos andmalos, a partir del conocimiento de las empresas participantes,
consultando con ellas la veracidad o posible error de estos datos. Por ejemplo, se
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consulta con la empresa si se detecta que una determinada cifra puede ser muy alta
o baja para ella en comparacién con sus datos historicos, la légica del sector al que
pertenece...

El resultado de los indicadores objetivos es una puntuacion para cada empresa situada entre O
y 100 puntos, derivada de la comparacién de los valores de los indicadores recogidos en el
cuestionario con los del resto de empresas que han participado en la evaluacién.

3.4. Merco Sociedad

Esta fase tiene como objetivo la valoracidn de la reputaciéon de las empresas seleccionadas por
parte de la poblacién general. Con este fin, Merco Empresas incluye entre sus fuentes de
informacién una valoracion especifica acerca de la reputacidon corporativa de la empresa
tomada de Merco Sociedad, un monitor que incluye preguntas orientadas a conocer las
diferentes facetas de la reputacién corporativa y su evolucidon desde el punto de vista del
consumidor final.

En Merco Sociedad 2025 se pregunta a los encuestados (poblacién general) acerca de la
reputacién de las empresas valoradas, todas ellas integrantes de la seleccién inicial de 100
empresas.

El nimero de participantes ha sido 3.200.

La valoracién final que una empresa obtiene en Merco Sociedad es la puntuacidon media de la
pregunta 2.11, que cuestiona acerca de la reputacion general de la empresa valorada.

De este modo, Merco Sociedad proporciona, a efectos de Merco Empresas, la valoracion de la
reputacién general de cada empresa, recogiendo para ello la opinidn de los consumidores.

Para convertir las valoraciones de cada una de las empresas en puntos destinados al ranking
Merco Empresas, la puntuacién maxima obtenida por una empresa se iguala a 100 puntos,
estableciéndose un puntuacion minima de 0 puntos. Las empresas que no han sido valoradas
se les asigna la puntuaciéon minima.

Como resultado de este proceso, las empresas evaluadas por Merco Sociedad obtienen entre
0y 100 puntos, que seran incorporados al cdlculo del ranking final.
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3.5. Merco Talento

Al igual que ocurre con Merco Sociedad, Merco Talento es un monitor independiente. En
particular, trata de valorar el atractivo de las diferentes empresas como lugares para trabajar,
partiendo en este caso de los puntos de vista de diferentes agentes: los trabajadores de las
empresas, estudiantes universitarios, antiguos alumnos de escuelas de negocio, la poblacidn
general, directores de recursos humano, y expertos en recursos humanos y headhunters.
Asimismo, Merco Talento realiza una comparacién de los principales indicadores de gestién de
personas, a través de un proceso de benchmarking.

Como ultimo componente de la valoraciéon de Merco Empresas, las organizaciones incluidas en
el ranking final reciben una puntuacién derivada de su valoracion global (esto es, resultante del
conjunto de encuestas) de Merco Talento en su ultima edicion, correspondiente a 2024 La
puntuacion maxima obtenida por una empresa se iguala a 100 puntos, reduciéndose
proporcionalmente los puntos obtenidos de forma que la minima valoracién se equipare, en
Merco Empresas, a 0 puntos. Las empresas que forman parte del ranking final y que no han
sido evaluadas por Merco Talento reciben 0 puntos.

El dltimo componente de la valoracién de Merco Empresas procede de Merco Talento. La
puntuacion derivada de este concepto oscilard entre 0 y 100 puntos para las empresas que
formen parte del ranking definitivo.

3.6. Merco Digital

Merco Digital realiza un analisis de la reputacion online de las empresas, que incorpora datos
recabados en el entorno digital, poniendo especial énfasis en las redes sociales. El objetivo
principal es introducir en el ranking global la reputacién online desde una perspectiva objetiva,
midiendo y evaluando lo que se ha publicado sobre las empresas MERCO en el entorno digital.

La metodologia utilizada incorpora, por tanto, un analisis exhaustivo de las informaciones,
opiniones y conversaciones en torno a las empresas Merco, asi como la actividad e impacto de
estas en las principales redes sociales. En concreto, se evaltan las siguientes dimensiones:

e Presencia en el entorno digital.

e Comunicacién realizada en los canales propios.

e Interaccidon conseguida en su comunidad de seguidores.
e Posicionamiento dentro de las dimensiones Merco.

e Sentimiento y polaridad de la conversacion.

e Actitud de los usuarios respecto a la Empresa.

e Notoriedad en el entorno digital.

e Alcance.
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El andlisis combina sistemas automaticos de recogida (Follow y Brandwatch), analisis semantico
de la conversacién (Meaning Cloud) y codificacion manual avanzada multinivel con la escala
completa de 7 niveles (Neth Scale).

METODOLOGIA

Segln la naturaleza de la fuente y de la tipologia del autor, distinguiendo entre los canales
propios (denominado OWNED) y la conversacidon generada en canales externos (EARNED) se
han realizado diversas tareas de recogida y analisis cuantitativo y cualitativo de las
publicaciones.

3.6.1. Analisis de los canales propios (OWNED)

Tras la recopilacion manual de todos los perfiles sociales dirigidos al mercado espafiol de las
empresas difunden a través de sus paginas corporativas, se ha procedido a recopilar el historial
de publicaciones del uUltimo afo y las interacciones -engagement- que su comunidad de
seguidores tiene con las mismas. Se han analizado un total de 1.019 canales entre todas las
empresas seleccionadas.

Para cada empresa se han evaluado los siguientes indicadores y métricas:

Indicadores:

e Volumen de posts publicados.
e Frecuencia de publicacion.

e Numero de seguidores.

e Interacciones de la comunidad.

Meétricas:

e Frecuencia diaria (X, Facebook, Instagram, Youtube y TikTok).
e Engagement total (Facebook).

e Engagement Rate (X, Instagram, Youtube y TikTok).

e Numero de seguidores (X y Instagram).

e Numero de visualizaciones (Youtube y TikTok)

Fuente: Perfiles en redes sociales X, Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn y TikTok.

Tecnologia de recogida de datos: Neth Follow, desarrollo propio de Nethodology que permite
extraer las publicaciones y las interacciones de la comunidad (shares, likes, comments,
retweets...)

Universo analizado:

e 124.852 publicaciones en X.
e 30.119 publicaciones en Facebook.

e 53.394 publicaciones en Instagram.
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e 26.941 publicaciones en Youtube.
e 20.497 publicaciones en LinkedIn
e 19.761 publicaciones en TikTok

Las empresas obtienen una puntuacion derivada del posicionamiento de sus indicadores en
relacidon con los alcanzados por el resto de empresas evaluadas. Para ello, en las métricas
incluidas en las siguientes tablas, se asigna a cada empresa una puntuacion en funcién del decil
en que se situe respecto al conjunto de empresas evaluadas y se multiplica por un coeficiente
segln importancia (1 importancia A, 0.75 importancia B y 0.5 importancia C).

Facebook

X C
Instagram C
Youtube C
LinkedIn C
TikTok C

X Porcentaje de
. Frecuencia p .
Importancia diaria Engagement total Engagement rate | Numero de seguidores empleados
seguidores
B A

> » > > >
w

La suma total de puntos obtenidos en cada métrica (Frecuencia diaria, engagement total,
engagement rate y seguidores) se sumany se reescalan entre 0y 100.

Posteriormente se multiplica por el peso asignado a cada apartado, y se obtiene la puntuacion
total. Esta puntuacién se reescala de nuevo entre 0 y 100.

Ponderacion de FACEBOOK
Ponderacion de X
Ponderacion de INSTAGRAM
Ponderacion de YOUTUBE
Ponderacion LINKEDIN

Ponderacion TIKTOK

20%
20%
20%
20%
20%

20%

Con el objetivo de no penalizar a las empresas que no tengan alguna de las 6 redes sociales
evaluadas, solo se tendran en cuenta las 5 mejores puntuaciones.
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Para convertir las valoraciones de cada una de las empresas en puntos destinados al ranking
Merco Digital, la puntuacién mdaxima obtenida por una empresa se iguala a 100 puntos,
estableciéndose un puntuacion minima de 0 puntos.

3.6.2. Analisis de la conversacion relacionada con las
dimensiones Merco (EARNED)

El analisis de las menciones referidas a las empresas, publicadas por terceros, parte de una
busqueda retrospectiva de las referencias a las mismas aparecidas en los medios digitales que
tienen mayor impacto en la reputacion online: Medios digitales (diarios online y blogs) y redes
sociales.

Al total del volumen de menciones recabadas, se ha aplicado andlisis semantico con la finalidad
de, por un lado, descartar menciones no validas para el analisis (no relacionadas con
dimensiones reputacionales Merco) y por otro, determinar su polaridad (positiva, negativa o
neutra).

En el caso de las empresas que han recibido menos de 10 menciones en medios digitales,
menos de 2 menciones en influencers o menos de 4 menciones en consumidores, se les da una
puntuacién de 0 en los respectivos publicos.

Posteriormente se ha llevado una codificacion manual de una muestra estratificada, extraida
aleatoriamente, con objeto de validar y ponderar los resultados del andlisis semantico
automatizado, asi como aplicar la escala de intencién de 7 niveles (Neth Scale), que clasifica las
menciones de acuerdo al siguiente esquema.

Indicadores:

e Volumen de menciones.
e Polaridad de las menciones (positiva, negativa o neutral).
e Intencionalidad de las menciones (Neth Scale).

Meétricas:

e NSS: Net Sentiment Score.
o NAS: Net Atitude Score.

e Notoriety.

e Alcance.

A continuacidn, se detallan los publicos digitales considerados para el analisis:

3.6.2.1. Medios digitales

Fuente: Apariciones en diarios online y blogs.
Tecnologia: Buzzmometer, Meaning Cloud, Neth Code.

Universo analizado:
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e 195.748 menciones a empresas.
e 182.158 menciones categorizadas con Analisis Semantico.
e 14.783 menciones codificadas manualmente con Neth Scale.

3.6.2.2. Influencers

Fuente: Usuarios de redes sociales con capacidad de influencia alta.
Tecnologia: Buzzmometer, Meaning Cloud, Kred, Neth Code.

Universo analizado:

e 129.939 menciones a empresas.
e 127.299 menciones categorizadas con Analisis Semantico.
e 12.020 menciones codificadas manualmente con Neth Scale.

3.6.2.3. Consumidores

Fuente: Usuarios de redes sociales con capacidad de influencia basica.
Tecnologia: Buzzmometer, Meaning Cloud, Kred, Neth Code.

Universo analizado:

e 52.790 menciones a empresas.
e 30.176 menciones categorizadas con Analisis Semantico.
e 3.849 menciones codificadas manualmente con Neth Scale.

La valoracion final que una empresa obtiene en cada uno de los publicos es la suma de sus
métricas (NSS, NAS, Notoriety y Alcance) previamente reescalada 0 a 100 y multiplicadas por
sus respectivos pesos.

Ponderacion NSS 20%
Ponderacion NAS 30%
Ponderacion Notoriety 30%
Ponderacion Alcance 20%

3.6.3. Puntuacién de Merco Digital

El resultado final de Merco Digital para cada empresa es la media ponderada de la puntuacion
obtenida en el andlisis de los canales propios y el analisis de la conversacién relacionada con
las dimensiones Merco en los distintos publicos, medios digitales, influencers y consumidores.

Ponderacion canales propios (owned) 30%
Ponderacion medios digitales (earned) 30%
Ponderacion influencers (earned) 15%
Ponderacion consumidores (earned) 25%
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Como resultado, las 100 empresas preseleccionadas reciben una puntuacion que oscila entre
0y 100 puntos, que sera computada para el cdlculo del ranking definitivo.

3.7. Elaboracion final del ranking Merco

El ranking final se calcula tras el cierre de cada una de las fases detalladas con anterioridad
como la suma ponderada de las puntuaciones obtenidas en dichas etapas. Las ponderaciones
utilizadas en dicha suma son las incluidas en la siguiente tabla:

Ponderacion de RANKING DE DIRECTIVOS 25%
Ponderacion de ANALISTAS FINANCIEROS 5%
Ponderacion de SINDICATOS 4%
Ponderacion de ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES 4%
Ponderacion de ONG 4%
Ponderacién de PERIODISTAS DE INFORMACION ECONOMICA 5%
Ponderacién de CATEDRATICOS Y PROFESORES DE ECONOMfA Y EMPRESA'Y 4%
PROFESORES DE UNIVERSIDAD ESPECIALIZADOS EN EL AREA DE EMPRESA

Ponderacion de SOCIAL MEDIA MANAGERS 3%
Ponderacion de PYMES 0%
Ponderacion de GOBIERNO 5%
Ponderacion de MERCO SOCIEDAD 10%
Ponderacion de MERCO TALENTO 10%
Ponderacion de MERCO DIGITAL 6%
Ponderacién de EVALUACION DE MERITOS 15%

Al igual que sucedia en la seleccién provisional, quedan excluidas del ranking final las empresas
gue no han alcanzado al menos 10 puntos procedentes de otras empresas; o que obtienen
todos sus puntos de una Unica empresa participante al margen de la suya propia.

En caso de necesidad, se aplica en los componentes del ranking de Directivos una ponderacidn
para eliminar el efecto del voto corporativo. Se considera que los directivos de una empresa
han emitido un voto corporativo si:

e Al menos 5 cuestionarios procedentes de la misma empresa han mencionado
exactamente a las mismas empresas.
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e Esos cuestionarios suponen como minimo la mitad de los emitidos por la empresa
participante.

En caso de que se produjese voto corporativo se aplicaria un factor de 0,7.

Finalmente, las puntuaciones asi obtenidas se cambian de escala, igualdndose la obtenida por
la mayor empresa a 10.000, y la de la que ocupa el puesto 100 a una cifra de 3.000 puntos.

De este modo, tras la suma de todos los componentes de Merco y la correccién de posibles
efectos indeseados (votos de grupo, votos masivos a organizaciones poco relevantes...), se
obtienen un indice de puntuacién entre 10.000 y 3.000 y el ranking derivado de dicho indice.

ANALISIS ,
E INVESTIGACION EL PROCESO DE ELABORACION DE MERCO EMPRESAS BRASIL 2025 | 39



4. Medidas para la
deteccion de errores
potenciales fraudes




(

1L
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

4. Medidas para la deteccion de
errores y potenciales fraudes

Como ha resumido el capitulo anterior, el proceso de elaboracion de Merco supone la recogida
de informacion procedente de un amplio nimero de fuentes. Este hecho, que proporciona a
Merco una de sus grandes fortalezas, como es la realizacién de una valoracién amplia de la
reputacidon corporativa de las empresas espafiolas, desde muchos de los puntos de vista
posibles, hace necesario un control exhaustivo y en profundidad de la validez de dichos datos.

Con esto se evitaria en la medida de lo posible, efectos indeseados sobre el resultado final.

4.1. Controles de idoneidad de los
participantes

En el capitulo 3 de este informe se ha puesto de manifiesto cudl es el objetivo perseguido en
cada uno de los procesos de encuestacion incluidos en Merco, asi como cual es el perfil de las
personas a las que deben dirigirse los cuestionarios.

De esta forma, un primer tipo de control trata de verificar laidoneidad de los participantes,
esto es, su pertenencia al universo de la encuesta que se estd realizando. Este tipo de
verificacion es necesaria tanto en la Encuesta a Directivos como en la Encuesta a Expertos.

La puesta en marcha de estas actuaciones pretende que el universo de la encuesta se acerque
lo mas posible al universo real.

4.2. Controles de identificacion de los
participantes

Una vez se ha garantizado que los cuestionarios de cada encuesta han sido enviados a personas
adecuadas para su cumplimentacion, tras la recepcion de éstos, es necesario realizar un nuevo
control, que identifique los cuestionarios recibidos con los remitidos y, en caso contrario,
valore la idoneidad de los participantes que no habian sido previamente identificados.

Las herramientas y actuaciones que contribuyen a este control son las siguientes:
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Identificacion univoca del cuestionario. Los métodos utilizados para hacer llegar los
cuestionarios a los directivos online o papel estdn encaminados a conseguir la recepcidn
de éstos por parte del directivo correspondiente.

De este modo, el proceso Merco comprueba que los remitentes de los cuestionarios se
corresponden con las personas a las que fueron remitidos. En caso de discordancia, se verifica
la idoneidad de los nuevos remitentes.

4.3. Controles de respuestas incorrectas o
incoherentes

Los ficheros que agrupan las respuestas de los participantes son sometidos a diversos controles
de validez, eliminando o corrigiendo la parte de cada cuestionario que deba considerarse
incorrecta.

No obstante, para poder llevar a cabo esta correccién, es necesario un proceso previo de
normalizaciéon de los nombres de las empresas. Este proceso, llevado a cabo de forma manual,
trata de garantizar que ninguna empresa puede ver su voto diluido debido al uso, por parte de
los participantes, de diferentes grafias de su denominacién social.

Las actuaciones especificas que se llevan a cabo, tras esta normalizacion, encaminadas a la
eliminacidn de respuestas incorrectas o incoherentes, son las siguientes:

e Eliminacién de autovotos.

e Eliminaciéon de votos repetidos.

e Eliminaciéon de menciones al grupo.

La eliminacién de autovotos y de votos repetidos hace referencia a los cuestionarios
procedentes de los directivos, y se llevan a cabo tanto en la obtenciéon de la seleccion
provisional de 100 empresas como en la elaboracion definitiva del ranking de 100 empresas.

Al realizar este proceso, Merco persigue el tratamiento correcto de los votos recibidos dentro
de las normas establecidas.
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4.4. Limitacion de impacto de las
organizaciones con grandes equipos
directivos

Para evitar este efecto indeseado, se establece una ponderacion de los puntos derivados de
cada voto en funcidon del ndmero de cuestionarios recibidos de cada empresa. Esta
ponderacién limita el nimero maximo de puntos procedentes de una misma organizacion a
los equivalentes a 18 cuestionarios. Este limite maximo puede ser modificado anualmente en
funcién del nimero de cuestionarios recibidos.

De esta forma, el maximo impacto de los votos procedentes de una organizacion en el ranking
es limitado, a fin de que el resultado final equilibre las opiniones de todas las empresas
participantes.

4.5. El proceso de ajuste final

Como se comento en detalle en el capitulo anterior de este informe, relativo a la elaboracion
del ranking, antes de la finalizacién de éste es necesario, con frecuencia, establecer
correcciones que limiten determinados efectos que deben ser considerados negativos. Este
ajuste a medida se aplica especificamente a la limitacién del efecto del voto corporativo. Como
se indicé anteriormente, se considera que los directivos de una empresa han emitido un voto
corporativo si:

e Al menos 5 votos procedentes de la misma empresa han votado exactamente a las
mismas empresas.

e Esos votos suponen como minimo la mitad de los emitidos por la empresa votante.

En caso de que se produjese voto corporativo se aplicaria un factor de 0,7.
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5. Principales novedades de la edicion
2025

Cada aiio, este monitor presenta novedades con el principal objetivo de adaptarse a las nuevas
tendencias en términos de reputacion corporativa y poder cubrir mejor todos aquellos
atributos sobre los que se basa la reputacion de las compaiiias.

En esta edicion, se ha afiadido el estudio de una nueva dimensién a la evaluacion de Merco
Digital: el Alcance.

Esta dimensién hace referencia a la estimacion de personas a las que han alcanzado las
publicaciones de una compaifiia. Se genera en base al nimero de usuarios que leen o
interaccionar con los perfiles, visitas mensuales y nimero de seguidores de la cuenta.

La valoracidn final que una empresa obtiene en cada uno de los publicos es la suma de sus
métricas (NSS, NAS, Notoriety y Alcance) previamente reescalada 0 a 100 y multiplicadas por
sus respectivos pesos.

Ponderacion NSS 20%
Ponderacion NAS 30%
Ponderacion Notoriety 30%
Ponderacion Alcance 20%

Adicionalmente, se ha reducido el niumero de indicadores del cuestionario de Indicadores
Objetivos. Dicho cuestionario queda de la siguiente manera:

INDICADOR cuA zim chfA CUARTI
RTIL  RTIL
RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS PESO = 20,7%
Patrimonio neto 10 7 5 B
Patrimonio neto (variacion) 0 | 7 5 2 A
Ventas 10 7 5 2 B
Ventas (variacion) 0 7 5 2 A
EBITDA 10 7 5 2 B
EBITDA (variacion) 0 7 5 2 A
Valor total en Bolsa 0 7 5 2 C
Valor total en Bolsa (variacién) 0 | 7 5 2 C
EBITDA/ Ventas 10 7 5 2 A
EBITDA/ Ventas (variacion) 0 7 5 2 A
% EBITDA/ Patrimonio neto 0 7 5 2 A
% EBITDA/ Patrimonio neto (variacién) 0 | 7 5 2 A
ANALISIS
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INDICADOR CUA  CUA | cuarTi

RTIL
indice de Rentabilidad (ROE) 10| 7 |5 2 B
indice de Rentabilidad (ROE) (variacién) 10 | 7 5 2
Rentabilidad por dividendos (%) 10 | 7 5 2 B
Rentabilidad por dividendos (%) (variacion) 10 | 7 5 2 B
Ventas/ N2 empleados 10 | 7 5 2 B
Ventas/ N2 empleados (variacion) 0 | 7 5 2 B
Impuesto sobre sociedades 10 | 7 5 2 B
Impuesto sobre sociedades (variacion) 10 | 7 5 2 B
Contribuciones a la Seguridad Social 0 | 7 5 2 B
Contribuciones a la Seguridad Social (Variacion) 10 | 7 5 2 B
CALIDAD DE LA OFERTA COMERCIAL PESO=19,5%
Numero de certificaciones de calidad de los productos/servicios 0 7 5 2 C
NuUmero de premios y reconocimientos de la calidad del producto/servicio 0 7 5 2
Numero de reconocimientos y valoraciones de entidades independientes de la calidad
del producto/servicio 10 / > 2 ¢
Numero de premios de marca 0 7 5 2 C
Consumidores finales 10 7 5 2 A
Consumidores finales (variacidn) 0 7 5 2 A
Distribuidores/ Empresas 10 7 5 2 C
Distribuidores/ Empresas (variacién) 0 7 5 2 C
Inversion total en Marketing en Brasil 0 7 5 2 B
Inversidn total en Marketing en Brasil (variacion) 0 7 5 2 B
Numero de medios convencionales utilizados con presencia estable a lo largo del afio 0 7 5 2 C
Numero de medios digitales utilizados con presencia estable a lo largo del afio 0 7 5 2 C
Frecuencia de incoporaciéon de nuevos contenidos 0 7 5 2 C
NUmero de RRHH internos (propios y/o implant) en MK digital 0 7 5 2 C
Indicador de satisfaccion global. Media 0 7 5 2 B
Indicador de satisfaccidn global (variacion). Media 0 7 5 2 B
Indicador de satisfaccidn global. % clientes muy satisfechos 0 7 5 2 B
Indicador de satisfaccidn global (variacion). % clientes muy satisfechos 0 7 5 2 B
Indicador de la calidad de la atencién al cliente. Media 10 7 5 2 B
Indicador de la calidad de la atencidn al cliente (variacién). Media 0 7 5 2 B
Indicador de la calidad de la atencién al cliente. % clientes muy satisfechos 0 7 5 2 B
Indicador de la calidad de la atencidn al cliente (variacion). % clientes muy satisfechos 0 7 5 2 B
Indicador de fidelizacién. Media 0 7 5 2 B
Indicador de fidelizacion (variacion). Media 0 7 5 2 B
Indicador de fidelizacién. % de clientes que renovaran con total/bastante seguridad 0 7 5 2 B
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INDICADOR

Indicador de fidelizacion (variacion). % de clientes que renovaran con total/bastante

seguridad 0] 7 > 2 B
Indicador de recomendacion. Media 10 7 5 2 B
Indicador de recomendacién (variacion). Media 0 7 5 2 B
Indicador de recomendacion. % de clientes que prescribirdn con total/bastante seguridad 10 7 5 2 B
Indicador de recomendacién (variacion). % de clientes que prescribiran con
. 10 7 5 2 B

total/bastante seguridad
NPS 10 7 5 2 B
NPS (variacién) 0 7 5 2 B
ICV 10 7 5 2 A
ICV (variacion) 0 7 5 2 A
indice de reclamacién: nimero de reclamaciones/niimero de clientes 2 5 7 10 A
indice de reclamacién: nimero de reclamaciones/nimero de clientes (variacién) 2 5 7 10 A
Resolucion de incidencias: nimero de reclamaciones resueltas/nimero de reclamaciones | 10 | 7 5 2 A
Resolucion de incidencias: nimero de reclamaciones resueltas/nimero de reclamaciones 0 7 5 ) B
(variacion)
Tiempo medio empleado en la resolucion de incidencias 2 5 7 10 B
Tiempo medio empleado en la resolucién de incidencias (variacion) 2 5 7 10 B
Ndmero de acciones de proteccidn de usuarios 0 7 5 2 C
Porcentaje de productos/categorias de servicios significativos sometidos a procesos de 10 7 5 ) a
evaluacién para la mejora del impacto en la salud y seguridad
NUmero de certificaciones de la calidad en la proteccion/tratamiento de datos del cliente 10 7 5 5 B
y seguridad de sistemas de informacion
¢Dispone de medidas y/o protocolos implantados para cumplir los reglamentos de

L . SI=8 NO =4 A
proteccidn de datos de caracter personal?
TALENTO PESO= 18%
Total plantilla en el pais 0 7 5 2 A
Total plantilla en el pais (variacion) 0 7 5 2 A
% mujeres 10 7 5 2 C
% mujeres (variacion) 0 7 5 2 C
% empleados contrato fijo o indefinido 0 7 5 2 A
% empleados contrato fijo o indefinido (variaciéon) 0 7 5 2 A
N¢ de contrataciones nuevas respecto al total empleados 0 7 5 2 C
N¢ de contrataciones nuevas respecto al total empleados (variacion) 0 7 5 2 C
Porcentaje de nuevas contrataciones BECARIOS (N2 de contrataciones nuevas respecto al 10 7 5 5 c
total de empleados)
Porcentaje de nuevas contrataciones BECARIOS (N2 de contrataciones nuevas respecto al 10 7 5 5 c
total de empleados)Variacion
N2 total de bajas/ n2 total de empleados 2 5 7 10 C
Ne total de bajas/ n2 total de empleados (variacion) 2 5 7 10 C
% rotacion global 2 5 7 10 B

ANALISIS ,
E INVESTIGACION EL PROCESO DE ELABORACION DE MERCO EMPRESAS BRASIL 2025 | 47




1L
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

INDICADOR CUA | CUA  CUA | cuarTI

% rotacion global (variacion) 2 5 7 10 B
% rotacion mujeres 2 5 7 10 C
% rotacion mujeres (variacion) 2 5 7 10 C
% mujeres directivas 0 7 5 2 B
% mujeres directivas (variacion) 0 7 5 2 B
% de empleados que han recibido formacidon en el ultimo afio 0 7 5 2 B
% de empleados que han recibido formacién en el Ultimo afio (variacién) 0 7 5 2 B
Inversion en formacion por empleado y por afio 0 7 5 2 B
Inversion en formacidn por empleado y por afio (variacion) 0 7 5 2 B
Horas de formacion al afio de cualquier tipo por empleado a nivel global 0 7 5 2 B
Horas de formacion al afio de cualquier tipo por empleado a nivel global (variacion) 0 7 5 2 B
% global de la plantilla promocionada durante el dltimo afio 0 7 5 2 B
% global de la plantilla promocionada durante el Ultimo afio (variacion) 0 7 5 2 B
% mujeres promocionadas 10 7 5 2 B
% mujeres promocionadas (variacion) 0 7 5 2 B
Antigliedad media de los empleados en la empresa 0 7 5 2 B
Antigliedad media de los empleados en la empresa (variacion) 0 7 5 2 B
Antigiedad media de las mujeres en la empresa 0 7 5 2 B
Antigiiedad media de las mujeres en la empresa (variacion) 0 7 5 2 B
% de la retribucion variable sobre el conjunto de la retribucién 0 7 5 2 C
% de la retribucidn variable sobre el conjunto de la retribucidn (variacion) 0 7 5 2 C
Brecha Salarial. Directores y gerentes. 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Directores y gerentes. (variacion) 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Mandos intermedios. 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Mandos intermedios. (variacion) 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Profesionales cualificados. 10 7 5 2 B
Brecha Salarial. Profesionales cualificados. (variacion) 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Empleados (operarios/administrativos auxiliares. 0 7 5 2 B
Brecha Salarial. Empleados (operarios/administrativos auxiliares. (variacién) 0 7 5 2 B
Sueldo minimo de la plantilla 0 7 5 2 B
Sueldo minimo de la plantilla (variacién) 0 7 5 2 B
Tasa global de absentismo 2 5 7 10 A
Tasa global de absentismo (variacién) 2 5 7 10 A
% de empleados con discapacidad en plantilla 0 7 5 2 A
% de empleados con discapacidad en plantilla (variacién) 0 7 5 2 A
% de extranjeros en la empresa que trabajan en la sede o sucursales situada en Brasil 0 7 5 2 C
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INDICADOR

% de extranjeros en la empresa que trabajan en la sede o sucursales situada en Brasil

(variacion)

Ndmero de medidas para conciliar el trabajo con otras responsabilidades familiares y 10 7 5 ) A
personales

Certificacion/ reconocimiento en materia de conciliacion SI=8 NO =4 A
¢Cuenta su empresa con algun certificado / distintivo / reconocimiento en materia de

conciliacion? S1=8 NO=4 A
Existencia de politicas de Diversidad e Inclusion SI=8 NO =4 B
Organos especificos de la gestién de la diversidad SI=8 NO =4 B
Ndmero de denuncias por acoso dentro del ambiente laboral SI=8 NO =4 B
Presencia de servicios médicos en el lugar de trabajo SI=8 NO =4 B
Presencia de servicios fisioterapeutas en el lugar de trabajo SI=8 NO =4 B
Presencia de servicios de enfermeria en el lugar de trabajo SI=8 NO =4 B
Presencia de servicios farmacéuticos en el lugar de trabajo SI=8 NO =4 B
Ndmero total de accidentes en el lugar de trabajo 2 5 7 10 B
indice de Frecuencia de accidentes (IF) 2 5 10 B
Numero de accidentes mortales en el personal laboral 2 5 7 10 B
Numero de horas de formacién en seguridad / total empleados 0 7 5 2 B
ETICA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA PESO=15,3%
Numero de cédigos éticos assumidos 0 7 5 2 A
% Consejeros con cargo ejecutivo 10 5 A
% Consejeros independientes 0 7 5 2 A
% de mujeres en el Consejo 0 7 5 2 A

Comision de responsabilidad Corporativa o ética/ consejero independiente en

Responsabilidad Corporativa/ Publicacion de la retribucidn de los consejeros /Evaluacion 10 7 5 2 A
externa de su gobierno corporativo

Numero de sentencias condenatorias por competencia desleal, practicas monopolisticas
o contra la libre competencia

% de empleados formados en el Cédigo de Etica y Conducta 0 7 5 2 C

NUmero de proyectos de auditoria al afio relativos al cumplimiento del Cédigo Etica'y

Conducta
NUmero de infracciones graves y muy graves por incumplimiento del Cédigo Etica'y
2 5 7 10 A
Conducta
¢Cuentan con criterios de sostenibilidad en la retribucion de consejeros, ejecutivos y alta
direccion? S1=8 NO=4 B

¢Existe politica expresa o estrategia de accion social de la empresa que defina como
dirigir su contribucién positiva a la comunidad local?

¢Dispone mecanismo para evaluar el retorno de la inversién? SI=8 NO =4 A
Inversiones en actividades en acciones sociales/EBITDA 10 7 5 2 A
Inversiones en actividades en acciones mediambientales/EBITDA 10 7 5 2 A
Ne de trabajadores que participa o realiza trabajos voluntarios 0 7 5 2 A
% sobre el total de la plantilla que realiza trabajos voluntarios 0 7 5 2 A
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INDICADOR CUA | CUA

Numero de premios o reconocimientos y certificaciones de RSC y Calidad

medioambiental. 1017 > 2 A
NUmero de reconocimientos: indices de sostenibilidad) 10 7 5 2 A
Ndmero de certificados y normas de RSC 0 7 5 2 C
Numero de certificaciones de calidad medioambiental 10 7 5 2 C
% Variacion Consumo total de Energia (MWh) 2 5 7 10 C
Energia proveniente de fuentes renovables (%) 10 7 5 2 C
Variacion Energia proveniente de fuentes renovables (%) 0 7 5 2 C
% del consumo total de agua en zonas sin estrés hidrico 2 5 7 10 C
% de emisiones de CO2 compensadas 0 7 5 2 C
% de emisiones de CO2 compensadas (variacion) 0 7 5 2 C
Consumo total de agua 0 7 5 2 C
Consumo total de agua (variacion) 0 7 5 2 C

Ndmero de directrices- cddigos sobre Gestion medioambiental y de Responsabilidad 10 7 5 ) c

social

Método y niveles de aplicacion de memorias 0 7 5 2 C
Estandares de verificacion externa de la memoria de responsabilidad 0 7 5 2 C
Ndmero de acciones -especificaciones de proteccidn o recuperacion medioambiental 0 7 5 2 A

Proveedores: {Existe una politica expresa de compras y/o procedimientos y sistemas al

respecto? / ése tienen en cuenta criterios de responsabilidad o de sostenibilidad de 0 7 5 2 A
proveedores a la hora de contratarlos? /¢Realiza algln tipo de auditoria?

Porcentaje de compra a proveedores locales donde se desarrollan las actividades de la
empresa

Porcentaje de proveedores, contratistas y otros socios que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos

indice de satisfaccion de proveedores (escala de 0-100) 0 7 5 2 A
Plazo medio de pago a proveedores en n2 de dias (en el pais) 2 5 7 10 A
INNOVACION PESO= 14%

Inversién directa en 1+D 10 7 5 2 A
Inversion directa en 1+D (variacion) 10 | 7 5 2 A
Numero de patentes registradas 10 | 7 5 2 B
Numero de modelos de utilidad registrados 10 | 7 5 2 B
Numero de nuevos servicios (software, aplicaciones...) 0 | 7 5 2 B
Ndmero de otros registros 0 7 5 2 B
Aplica criterios de inversidn sostenible en los nuevos productos/servicios SI=8 NO =4 A
DIMENSION INTERNACIONAL DE LA EMRPESA PESO=9,5%

NuUmero de paises con presencia institucional estable 0 7 5 2 A
Numero de paises en los que opera 10 | 7 5 B
Ndmero de paises en los que opera (variacion) 10 | 7 5 4 A
Numero de empleados fuera de Brasil 10 | 7 5 5 B
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INDICADOR CUA | CUA  CUA | cuarTI
Numero de empleados fuera de Brasil (variacion) 0 | 7 5 6 B
Ventas (internacional) 10 | 7 5 7 B
Ventas (internacional) (variacion) 10 | 7 5 8 B
Porcentaje de aportaciones de otros paises al resultado global 10 | 7 5 9 A
Porcentaje de aportaciones de otros paises al resultado global (variacion) 10 | 7 5 10 A
Numero de clientes finales (Consumidores). 0 | 7 5 11 C
Numero de clientes finales (Consumidores). (variacién) 10 | 7 5 12 B
Numero de distribuidores/empresas 10 7 5 13 C
Ndmero de distribuidores/empresas (variacidn) 0 | 7 5 14 B
GESTION DE LA REPUTACION CORPORATIVA PESO = 3%
Existencia o no de un drea de gestién para la REPUTACION CORPORATIVA SI=8 NO =4 A
Existencia o no de un modelo/sistema de gestion de la RC: SI=8 NO =4 A
TOTAL plantilla del departamento Reputacion Corporativa 0 7 5 2 A
CUENTA DE PRESENCIA EN RANKINGS DE REPUTACION 10 7 5 2 A
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Merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACAO CORPORATIVA

a : =
122 edicao
25 anos contribuindo com a
reputacao das empresas

Questionario direcionado a:

DIRETORES /

EXECUTIVOS
DE GRANDES EMPRESAS

AS 100 EMPRESAS COM
MELHOR REPUTACAO
CORPORATIVA NO BRASIL

OS 100 LIDERES COM MELHOR
REPUTACAO

AS 100 EMPRESAS MAIS
RESPONSAVEIS (ESG)

Transparéncia, Independéncia e Rigor

Instituto responsavel pela realizacdo

w ,
() ANALISIS

E INVESTIGACION

A aplicagdo da metodologia estabelecida pela Merco para a elaboragao do ranking de empresas

com melhor reputagdo sera objeto de revisdo independente por parte da KPMG



AS EMPRESAS COM MELHOR REPUTACAO CORPORATIVA NO BRASIL

Assinale as 10 empresas que considera terem melhor Reputagdo Corporativa no Brasil, excluindo a que trabalha ou outras do
mesmo grupo (aquelas das quais sua empresa dispde da maioria do controle).

Em cada empresa selecionada assinale com um X as trés variaveis que mais influenciam em sua boa reputagdo entre as 18
indicadas a seguir. Assinale também com um 0 aquela varidvel que constitua uma fraqueza para a reputagdo desta
companhia (veja exemplo).

RESULTADOS QUALIDADE ETICAE NSO AL A
ECONOMICO- DA OFERTA TALENTO RESPONSABILIDADE DA EMPRESA INOVAGAO
FINANCEIROS COMERCIAL, CORPORATIVA
° p] = 5 £ 2
3 = g S oo g 8 o o £
o g2 2, @ 2 £ 3 5 3w o o 5 o8 5
e 85 32 s g 3 %8 g 8¢ S8 , 5  §E fsf 85 £ sz 90
o g3 gg & = ES 2 83% S Ex 290 9 E 238 E£5¢ 53 %o 32 g2
A descrigdo das varidveis estd na S 52 &35 25 23 §$% SC fo¢ f¢ 88 58 208 29 593 ¢ 2d zT =2
dltima folha deste questiondrio =1 82 23 =8 25 &y 38 wgg og S5 :§ ooy 53 g%e ;E GE ~E %2
R = <5 HE o3 N 6°G oo SO d& 934 =c - Qg S - -
Ex. Nome da empresa X X 0 X
12
29
32
40
52
62
72
82
9
109

Se pudesse incluir sua empresa entre as dez primeiras do Ranking, em qual posigdo teria colocado a mesma e quais as trés
varidveis destacaria como mais relevantes em sua reputagao.

RESULTADOS QUALIDADE ETICAE DIMENSAO _
ECONOMICO- DA OFERTA TALENTO RESPONSABILIDADE INTERNACIONAL INOVAGAO
Lugar Empresa FINANCEIROS COMERCIAL CORPORATIVA DA EMPRESA

OS LIDERES EMPRESARIAIS COM MELHOR REPUTACAO NO BRASIL

Assinale os 10 lideres empresariais com melhor Reputagdo no Brasil, excluindo tanto os de sua empresa como os de outras
empresas do mesmo grupo. Quais as duas qualidades destacaria em cada Lider, entre as oito listadas a seguir? (Marcar com
um X nos quadros correspondentes). Indique também com um 0 a variavel que constitui uma fraqueza para a reputagdo

desse lider.
i i ETICAE 5
VISAO GESTAO COMUNICAGAO
RESPONSABILIDADE G
1 2 3 4 Eicae 6 8
Estratégica Comercial Economica Talento Governanca Rgsppr‘]sab. Bom " Inf\uéncia‘
A descrigo das varidveis estd na Corporativa ambiental comunicacor en;p;gcsg‘\a

dltima folha deste questiondrio

Ex, LiLider X X O

E: Empresa

L:
E:

A aplicagdo da metodologia estabelecida pela Merco para a elaboragéo do ranking de ANA LISIS
empresas com melhor reputagdo sera objeto de revis@o independente por parte da KPMG INVESTIGACION




ETICAE

VISAO GESTAO COMUNICAGAO
RESPONSABILIDADE ¢
A desericno dos varidveisestd 1 2 3 4 ética 3 g
descricdo aas variaveis esta na  gyratagica Comercial Econdmica Talento Governanca Responsab. Bom Influéncia
dltima folha deste questiondrio opernane: Social e comunicador  empresarial
orp! @ ambiental e social

52

E:

L:
62

E:

L:
72

E:

L:
ga

E:

L:
9a

E:

L:
102

E:

Se pudesse incluir um diretor de sua empresa entre os dez primeiros do Ranking, em que lugar o teria colocado e quais as
duas qualidades destacaria?

i i ETICAE i
VISAO GESTAO RESPONSABILIDADE COMUNICAGAO

Lugar Lider —Diretor de sua empresa

AS EMPRESAS MAIS RESPONSAVEIS (ESG) NO BRASIL

Assinale as cinco empresas mais responsaveis no Brasil com o meio ambiente, as cinco mais responsaveis no dmbito interno,
clientes e sociedade, e as cinco mais responsaveis no nivel ético e de governanga corporativa; excluindo a que vocé trabalha
ou outras companhias do mesmo grupo.

amcisusreoues
(S) GOVERNANGA CORPORATIVA (G)

12 12 12

2 22 2

32 32 32

42 42 42

5a 52 5a

Se pudesse incluir a sua empresa entre as cinco primeiras em algum ou varios rankings, em qual posi¢do teria colocado?

POSICAO EM EMPRESAS MAIS POSIGAO EM EMPRESAS MAIS POSICAO EM EMPRESAS MAIS
RESPONSAVEIS COM O MEIO RESPONSAVEIS NO AMBITO INTERNO, RESPONSAVEIS NO NIVEL ETICO E DE
AMBIENTE (E) CLIENTES E SOCIEDADE (S) GOVERNANGA CORPORATIVA (G)

Empresa

-

A aplicagdo da metodologia estabelecida pela Merco para a elaboragéo do ranking de ° A
empresas com melhor reputagdo sera objeto de revis@o independente por parte da KPMG ' z ANALISIS

& E INVESTIGACION




Suas respostas nesta entrevista serdo mantidas sob vigilancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados
n? 13.709/2018. Sua participacdo é voluntaria. O Sr(a). autoriza o tratamento de seus dados pessoais coletados,
necessarios para as finalidades desta pesquisa?

() SIM, CONCORDO TOTALMENTE
() NAO CONCORDO (Finalizar la encuesta e incluir mensaje de “Obrigado por sua resposta”)

Identificacao do diretor que responde ao questionario

Para que o questionario seja considerado valido, os dados de identificagio devem ser preenchidos. Esta
exigéncia destina-se a facilitar o controle dos questionarios recebidos.

Nome:
Cargo:
Empresa:
E-mail:

As suas respostas sdo garantidas pelo compromisso da mais estrita confidencialidade e serdo tratadas pela Merco (Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa, S.L. com CIF B84458363, C/ Orense 68, 28020 Madrid) com a maior confidencialidade, de acordo com a
legislagdo aplicdvel no seu pais em matéria de protegéo de dados.

Informacao gratuita dos resultados Merco

Muito obrigado por responder ao questionario e contribuir com a realizagdo do Ranking Merco.

Se desejar podemos enviar-lhe gratuitamente e por correio eletrénico os principais resultados do Ranking
Merco. Para isso, marque com um “X” no quadrado abaixo e certifique-se de inserir corretamente seu email.

Desejo receber informagdo gratuita da Merco

Alguns critérios de controle e avaliacao dos questionarios

Os questionarios devem obter a opinido pessoal do diretor que responde e em nenhum caso sdo
"questionarios corporativos". Lembramos que serdo anulados todos os questionarios em que seja identificado
algum dos seguintes pontos:

= Mengio da prépria organizagdo ou de empresas do grupo. Os diretores/executivos de uma companhia ndo podem
mencionar sua matriz ou filial, identificando ambas as situagdes a partir da posse de uma “maioria de controle”.
= Mengao repetida, consiste em dar posi¢des diferentes a uma mesma empresa no questionario.

= Voto corporativo, consiste na repetigdo de um mesmo padrdo de meng¢des, na mesma ou distinta ordem, nas
mengdes realizadas pelos diretores/executivos de uma empresa ou grupo de empresas.

= Mengoes cruzadas, consiste em um padrdo aparente de intercambio de mengoes.
= Duplicidade de questionarios. O preenchimento de mais de um questionarios por um mesmo diretor.
= Questiondrios nao originais. N3do serdo aceitos questiondrios em xerox.

= Questionarios que ndo sejam preenchidos por executivos de uma empresa

Para nos contatar:

NA ESPANHA: ANALISIS E INVESTIGACION PERSSOA DE CONTATO NO
ANALISIS E INVESTIGACION = merco@analisiseinvestigacion.com BRASIL:
MERCO | (+34) 915 712 777- (+34) 915 719 709 Lylian Brandao

C/ Orense, 68 — 32 Dcha. 28020 - MADRID = CEO da Merco Brasil
lylian.brandao@merco.info

- ,
ANAL‘S|S Membro de: 25
o\ ESOMAR

E INVESTIGACION ~ Corporate

Siguenos también en: @@ @mercoranking



A metodologia de avaliacao de reputacao mais completa do mundo

2 FONTES DE

6 AvaLiacoEs INFORMACAO

950-616 MENCOES DAS EMPRESAS (MERCO DIGITAL)

Segue resumo da metodologia Merco:

12
Aval.

1. TOTAL DIRETORES. Diretores/Executivos que fazem parte do comité de direcdo de empresas que tenham
faturamento anual superior a US$40M elegem as empresas e os lideres empresariais com melhor reputagdo no Brasil.
Na edigdo do ano anterior tivemos a participagdo de 565 diretores.

22%

RANKING PROVISORIO Em funcdo das respostas dos diretores/executivos serd elaborado um ranking provisério de empresas e lideres
que ndo serd divulgado. Somente as 100 primeiras empresas serdo avaliadas pelos especialistas

42
Aval.

]
Aval.

2. ANALISTAS FINANCEIROS. Uma amostra de analistas financeiros pontuam de 0 a 100 a projegdo de lucro a curto e
médio prazos, acerto na estratégia empresarial, a governanga corporativa, a qualidade da gestdo e sustentabilidade
ambiental. Em 2024 participaram 65 analistas.

3. JORNALISTAS DE INFORMAGAO ECONOMICA. Os jornalistas pontuam de 0 a 100 a transparéncia da informagdo, a
eficacia na comunicagdo corporativa, acerto na estratégia empresarial e a qualidade da gestdo (65 em 2024).

4. GOVERNO. Membros do Governo Federal, Estadual e Municipal, pontuam de 0 a 100 o compromisso ético,
transparéncia e boa governanga, 0 compromisso com o pais, 0 compromisso social e o compromisso com o meio
ambiente (67 em 2024).

5. ONGs. Responsaveis por ONGs pontuam de 0 a 100 o contribuicdo a comunidade, comportamento ético e o
compromisso com o meio ambiente e mudangas climaticas das empresas do ranking provisorio (71 em 2024).

6. SINDICATOS. Responsaveis por sindicatos pontuam de 0 a 100 o compromiso de investimento e emprego no pais,
responsabilidade com os funcionérios e compromisso com a igualdade de género, de cada uma das empresas do
ranking provisério (66 em 2024).

7. ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES. Responsaveis por associagdes de consumidores pontuam de 0 a 100 a
qualidade do produto e servigo e o respeito aos direitos do consumidor das diferentes empresas (63 em 2024).

8. CATEDRATICOS DE UNIVERSIDADES. Catedraticos de Universidades na area empresarial pontuam de 0 a 100 a
qualidade da gestdo, a estratégia competitiva, a inovagdo e marca empregadora atrativa (72 em 2024).

9. SOCIAL MEDIA MANAGERS. Social Media Manager de empresa, pontuam de 0 a 100 a eficicia da gestdo em
comunicagdo digital, a ética e a inovagdo (71 em 2024).

JORNALISTAS DE SOCIEDADE. Pontuam de 0 a 100 a transparéncia na informacgdo, a eficicia na comunicagdo, a
responsabilidade social e a responsabilidade com o meio ambiente. Incide apenas no ranking de Responsabilidade
ESG.

ESPECIALISTAS EM RSC. Avaliam cinco varidveis: comportamento ético; transparéncia e boa governanga;
responsabilidade com os funciondrios; compromisso com o meio ambiente e mudangas climaticas; contribuicdo a
comunidade. Incide apenas no ranking de responsabilidade ESG (60 em 2024).

DIR.COM E LIDERES DE OPINIAO. Avaliam a lideranga, a vis3o, a capacidade de gestdo e impulso a Responsabilidade
Social Corporativa. Somente incide no ranking de lideres (52 em 2024).

10-13. MERCO DIGITAL. Uma avaliagdo da reputacdo no ambito digital das empresas do ranking provisério através de
quatro fontes de informagao: canais préprios, midia digital, influencers e usudrios.

14. MERCO SOCIEDADE. A populagdo (4.467 consumidores em 2024) avalia as empresas em fungdo de 10 variaveis
relacionadas com sua responsabilidade e com sua ética, e adicionalmente avaliam a confianga e sua boa reputagao.

15-25. MERCO TALENTO: Empresas com maior capacidade para atrair e fidelizar talento. Uma amostra de 4.788
funcionarios, 601 universitarios, 600 ex-alunos de escolas de negdcios, 35 responsaveis de RH, 57 especialistas e
headhunters, 60 sindicatos, 60 catedraticos e 3.483 populagdo geral identificaram as melhores empresas para
trabalhar no Brasil.

26. INDICADORES OBIJETIVOS. Esta avaliagdo é realizada pelos técnicos da Anadlisis e Investigacion que verificam
diretamente mediante um “questionario de indicadores objetivos” a reputacdo atribuida a cada empresa, seguindo
critérios homologados pelos principais indices (DJSI, GRI...).
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METODOLOGIA MERCO: 6 avaliacdes para chegar ao ranking

QUESTIONARIO MERCO

AVALIAGAO i AVALIACAO GERAL: 22%
DIRETORES/EXECUTIVOS Membros Comité de Dire¢do

PROVISORIO

RANKING

Analistas financeiros

Jornalistas de informagdo econémica

Membros do ‘Governo’

¥¢0¢ 9segd

AVALIAGAO DE i ONGs
ESPECIALISTAS Sindicatos
AssociagGes de consumidores
: Catedraticos de universidades
Social Media Managers
MERCO DIGITAL 7%
OUTROS MONITORES : MERCO SOCIEDADE: Populagdo Geral
1 BENCHMARKING: 14%
INDICADORES OBJETIVOS Principais indicadores

RANKING

DEFINITIVO

VALORES E VARIAVEIS DE AVALIACAO MERCO

REPUTACAO CORPORATIVA
[— e ]
Resultados Econémico-financeiros

1. Lucro
2. Saude financeira
3. Potencial de crescimento

Qualidade da Oferta Comercial

4, Valores do produto/servigo
5. Valor da marca
6. Recomendacdo dos clientes

Talento

7. Qualidade Laboral
8. E reconhecida como boa empregadora
9. Geragdo de emprego

Etica e Responsabilidade Corporativa

10. Comportamento corporativo ético
11. Contribuigdo fiscal ao pais
12. Responsabilidade socioambiental

Dimensao Internacional da Empresa

13. NUmero de paises em que opera
14. Cifra de negdcios no exterior
15. Aliangas estratégicas internacionais

Inovagdo

16. Investimento em P&D
17. Novos produtos e servigos
18. Transformacdo digital e 1A

LIDERES EMPRESARIAIS
|
Visao
1. Estratégica
2. Comercial
Gestao
3. Economica
4. Talento
Etica e Responsabilidade
5. Etica e Governanca Corporativa
6. Responsabilidade Social e ambiental
Comunicagdo

7. Bom comunicador
8. Influéncia empresarial e social

RESPONSABILIDADE (ESG)
[ ]
(E) As empresas mais responsaveis com o
meio ambiente

(S) As empresas mais responsaveis no
ambito interno, clientes e sociedade

(G) As empresas mais responsaveis no
nivel ético e de governanga corporativa
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Objetivo do questionario

Este documento detalha o processo de avaliacdo da Merco. Por isso, queremos
destacar alguns aspectos que julgamos basicos para entender adequadamente o
objetivo da avaliagao:

* Em primeiro lugar, a avaliagao é realizada somente com as empresas que
ja estao incluidas no ranking provisdrio, e ja significa um reconhecimento
de sua reputacgao.

* Em segundo lugar, o questiondrio deve ser entendido como um
questionario de indicadores objetivos, em que cada empresa pode
refletir sua realidade nas diferentes varidveis da Merco, assim como o0s
projetos mais destacdveis que tenha iniciado para a potencializacao de
sua Reputagcao Corporativa. Tudo isso com o objetivo de melhorar sua
posicao no ranking definitivo.

* Em terceiro lugar, nem todas as empresas cobrem igualmente as
diferentes variaveis do conceito de Reputacdao Corporativa. Por isso, do
conteudo deste questionario espera-se respostas que considere mais
adequadas a sua empresa e setor.

* Em quarto lugar, e por ndo se tratar de uma auditoria, € importante que a
empresa endosse, se possivel com documentagdo, a informacgao
proporcionada.

* O compromisso de confidencialidade é total. Podendo ser objeto de
assinatura de Acordo de Confidencialidade.

Para enviar o questionario ou contatar os diretores da
Merco:

NA ESPANHA = merco@analisiseinvestigacion.com
ANALISIS E INVESTIGACION . (+34) 915 712 777
MERCO & c/ Orense, 68 - 32 Dcha. 28020 - MADRID

BN Lylian Brandao - CEO Merco Brasil

lylian.brandao@merco.info

NO BRASIL

Siguenos también en: @@@mercoranking



A metodologia de avaliacao de reputacao mais completa do mundo

2 FONTES DE

6 AvaLiacoEs INFORMACAO

950-616 MENCOES DAS EMPRESAS (MERCO DIGITAL)

Segue resumo da metodologia Merco:

12
Aval.

1. TOTAL DIRETORES. Diretores/Executivos que fazem parte do comité de dire¢do de empresas que tenham
faturamento anual superior a US$40M elegem as empresas e os lideres empresariais com melhor reputacdo no Brasil.
Na edi¢do do ano anterior tivemos a participagdo de 565 diretores.

22%

RANKING PROVISORIO Em funcdo das respostas dos diretores/executivos sera elaborado um ranking provisério de empresas e lideres
que ndo serd divulgado. Somente as 100 primeiras empresas serdo avaliadas pelos especialistas

42
Aval.

62
Aval.

2. ANALISTAS FINANCEIROS. Uma amostra de analistas financeiros pontuam de 0 a 100 a projecdo de lucro a curto e
médio prazos, acerto na estratégia empresarial, a governanga corporativa, a qualidade da gestdo e sustentabilidade
ambiental. Em 2024 participaram 65 analistas.

3. JORNALISTAS DE INFORMAGCAO ECONOMICA. Os jornalistas pontuam de 0 a 100 a transparéncia da informagao, a
eficacia na comunicagdo corporativa, acerto na estratégia empresarial e a qualidade da gestdo (65 em 2024).

4. GOVERNO. Membros do Governo Federal, Estadual e Municipal, pontuam de 0 a 100 o compromisso ético,
transparéncia e boa governanga, o compromisso com o pais, 0 compromisso social e o compromisso com o meio
ambiente (67 em 2024).

5. ONGs. Responsaveis por ONGs pontuam de 0 a 100 o contribuicdo a comunidade, comportamento ético e o
compromisso com o meio ambiente e mudangas climaticas das empresas do ranking provisério (71 em 2024).

6. SINDICATOS. Responsaveis por sindicatos pontuam de 0 a 100 o compromiso de investimento e emprego no pais,
responsabilidade com os funcionérios e compromisso com a igualdade de género, de cada uma das empresas do
ranking provisério (66 em 2024).

7. ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES. Responsaveis por associagdes de consumidores pontuam de 0 a 100 a
qualidade do produto e servigo e o respeito aos direitos do consumidor das diferentes empresas (63 em 2024).

8. CATEDRATICOS DE UNIVERSIDADES. Catedraticos de Universidades na area empresarial pontuam de 0 a 100 a
qualidade da gestdo, a estratégia competitiva, a inovagdo e marca empregadora atrativa (72 em 2024).

9. SOCIAL MEDIA MANAGERS. Social Media Manager de empresa, pontuam de 0 a 100 a eficacia da gestdo em
comunicagdo digital, a ética e a inovagdo (71 em 2024).

JORNALISTAS DE SOCIEDADE. Pontuam de 0 a 100 a transparéncia na informacgdo, a eficicia na comunicagao, a
responsabilidade social e a responsabilidade com o meio ambiente. Incide apenas no ranking de Responsabilidade
ESG.

ESPECIALISTAS EM RSC. Avaliam cinco varidveis: comportamento ético; transparéncia e boa governanga;
responsabilidade com os funciondrios; compromisso com o meio ambiente e mudangas climaticas; contribuicdo a
comunidade. Incide apenas no ranking de responsabilidade ESG (60 em 2024).

DIR.COM E LIDERES DE OPINIAO. Avaliam a lideranga, a vis3o, a capacidade de gestdo e impulso a Responsabilidade
Social Corporativa. Somente incide no ranking de lideres (52 em 2024).

10-13. MERCO DIGITAL. Uma avaliagdo da reputagdo no ambito digital das empresas do ranking provisério através de
quatro fontes de informagdo: canais préprios, midia digital, influencers e usuarios.

14. MERCO SOCIEDADE. A populagdo (4.467 consumidores em 2024) avalia as empresas em fungdo de 10 varidveis
relacionadas com sua responsabilidade e com sua ética, e adicionalmente avaliam a confianga e sua boa reputagao.

15-25. MERCO TALENTO: Empresas com maior capacidade para atrair e fidelizar talento. Uma amostra de 4.788
funcionarios, 601 universitarios, 600 ex-alunos de escolas de negdcios, 35 responsaveis de RH, 57 especialistas e
headhunters, 60 sindicatos, 60 catedraticos e 3.483 populacdo geral identificaram as melhores empresas para
trabalhar no Brasil. Neste monitor se analisa adicionalmente a atratividade nos meios digitais (Merco Talento Digital)
e os dados objetivos de gestdo de pessoas.

26. INDICADORES OBIJETIVOS. Esta avaliagdo é realizada pelos técnicos da Anadlisis e Investigacion que verificam
diretamente mediante um “questionario de indicadores objetivos” a reputagdo atribuida a cada empresa, seguindo
critérios homologados pelos principais indices (DJSI, GRI...).
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l. RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

(Fornecer relatdrios e outras informagdes publicadas pela empresa)

l.1. LUCRO (se a matriz consolida no Brasil¥) indicar os dados consolidados)

() Se néo consolidam no Brasil, mencionar apenas os dados no Brasil
BRASIL/CONSOLIDADO 2023 2024 % variagdo 2024/2023

1. Patrimonio liquido
(Milhdes de USS)
2. Vendas

(cifra liquida de negdcios em milhdes de US$)

Nota: para entidades bancdrias indicar a Margem Bruta

3. EBITDA (Mmilhdes de US$)

Nota: para entidades bancdrias indicar a Margem Liquida

4. Valor da acao
(Cotagdo de 31 de dezembro)

5. Valor total na Bolsa
(Milhdes de USS em 31 de dezembro)

1.2. RENTABILIDADE (se a matriz consolida no Brasil® indicar os dados consolidados)

() Se néo consolidam no Brasil, mencionar apenas os dados no Brasil
BRASIL/CONSOLIDADO 2023 2024 % variagdo 2024/2023

1. % EBITDA/ Vendas

2. % EBITDA/ Patriménio liquido

3. indice de Rentabilidade (ROE)
(Lucro liquido/fundos préprios)

4. Rentabilidade por dividendos (%)

5. Vendas/ N2 funciondrios
(Milhdes de USS)

1.3. IMPOSTOS (se a matriz consolida no Brasil™ indicar os dados consolidados)

() Se néo consolidam no Brasil, mencionar apenas os dados no Brasil

BRASIL/CONSOLIDADO 2023 2024 % variagdo 2024/2023
1. % de impostos sobre a Receita Liquida
antes do Imposto de Renda

2. Contribuicdes para a Previdéncia Social
(Milhdes de USS)

OUTROS ASPECTOS que a empresa queira destacar a respeito dos RESULTADOS ECONOMICO-
FINANCEIROS (Pontos 1.1, 1.2, 1.3)

- +
: ANALISIS
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E INVESTIGACION




Il. QUALIDADE DA OFERTA COMERCIAL

11.1. VALORES DO PRODUTO

A. PARTICIPACAO DE MERCADO (mercado brasileiro)

(Indicar a participagdo nas principais atividades ou dreas /produtos-servigos)

% variagdo
Atividade ou area / Produto - Servico 2023 2024 2024/2023

TOTAL (se procede)

B. INFORMAC()ES QUE REFORCEM O RECONHECIMENTO DA QUALIDADE DOS
PRODUTOS/SERVICOS (prémios, mencgdes, valoracdes de entidades independentes, etc.)

1. Certificagbes da qualidade dos produtos/servigos (Por exemplo: normas especificas de produto,
selos de qualidade, certificados de produtos, etc.)

2. Prémios e reconhecimentos da qualidade do produto/servico (Por exemplo: Prémios, CNI, etc.)

3. Reconhecimentos e valora¢des de entidades independentes da qualidade do produto/servico
(Por exemplo: Fundacgdo Vanzolini, PRO TESTE, IDEC, etc.)

-
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Il. QUALIDADE DA OFERTA COMERCIAL

11.2. VALOR DA MARCA E CLIENTES

A. OUTRAS INFORMAGOES QUE PODEM ORIENTAR SOBRE O VALOR DAS MARCAS DA
EMPRESA (Falamos das Marcas e ndo da Reputagao Corporativa)

Sim Posicdo Entidade

Prémios da Marca

Ranking/ Monitores de Marcas
(Brand Finance, Brandz,...)

Outros (especificar):

B. NUMERO DE CLIENTES NO BRASIL (Consumidores finais e distribuidores)

2023 2024 % varia¢do 2024/2023
B1. Consumidores finais
B2. Distribuidores/Empresas
C. ACOES DE COMUNICACAO
2023 2024 % variagdo 2024/2023
C.1. Investimento total em
Marketing no Brasil (1) (milhaes de
uss)
@ Inclui as investimentos/ gastos em publicidade, RP e eventos, Marketing Digital, gastos internos da estrutura de Marketing, etc.
2023 2024 % variagdo 2024/2023

C.1.1. Investimento total em

Marketing off-line no Brasil
(milhdes de USS). (midia tradicional)

C.1.2. Investimento total em

Marketing online no Brasil
(milhdes de USS). (midia digital)

-
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II. QUALIDADE DA OFERTA COMERCIAL

C.2. Canais e meios de comunicag¢ao utilizados com presenca estavel ao longo do ano

C.2.1. Convencionais

TV Radio

Outras (Especificar):

C.2.2. Digitais (Redes sociais)

Facebook X

Tik Tok Imprensa Digital

Outras (Especificar):

Imprensa

YouTube Instagram LinkedIn

C.3. Indicadores de gestao da comunicagao digital

C.3.1. Frequéncia de incorporagao de novos conteudos

Diaria Semanal

Mensal Trimestral Anual

C.3.2. Recursos humanos internos (préprios e/ou terceirizados) em MKT digital

Marketing Digital Manager

Social Media Manager

Outras (Especificar):

Community manager/gestor de contetdos

Designer grafico
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II. QUALIDADE DA OFERTA COMERCIAL

I1.3. SERVICO E ATENGAO AO CLIENTE

A. PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES E USUARIOS: Indique o0 més e ano da ultima
realizada: /

% variagdo
Escala utilizada Pontuagdo 2023 Pontuagdo 2024 2024/2023
1. Indicador de satisfa¢ao global

1.1. Média

1.2. % muito satisfeito (9-10) % 0-100

2. Indicador da qualidade da atengao
ao cliente (Call Center)

2.1. Média

2.2. % muito satisfeito (9-10) % 0-100

3. Indicador de fidelizagao
3.1. Média

3.2. % renovarao com % 0-100
total/bastante certeza (9-10)

4. Indicador de recomendagao
4.1. Média

4.2. % recomendardo com % 0-100
total/bastante certeza (9-10)

5. NPS -100/100

Nota: O NPS (Net promoter Score) é calculado como a porcentagem de promotores menos a porcentagem de detratores e
deve-se indicar em uma escala -100/100.

6.indice de clientes vinculados (ICV) % 0-100

Nota: O indice de clientes vinculados é calculado como a % de clientes que nos pontuam de 9 a 10 em satisfacdo, em
fidelizagdo e em recomendagdo.
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Il. QUALIDADE DA OFERTA COMERCIAL

B. INFORMACOES OU ESTATISTICAS SOBRE O NiVEL DE SATISFACAO E/OU FIDELIZACAO DOS
CLIENTES: (Recomendacao, fidelizacdo, etc.)

(Descrever e fornecer documentagdo.)

C. RECLAMAGCOES

Pontuagao Pontuagao % variacao
2023 2024 2024/2023
~ indice de reclamacdo: nimero de
RECLAMACOES o , . % %
reclamag8es/nimero de clientes
~ Resolucd incidéncias: nu
RECLAMACOES/ Fecamogaes resohidas uimers de. y y
RESOLUCOES ¢ ° °

reclamacgdes

TEMPO MEDIO
EMPREGADO NA
RESOLUCAO DAS
INCIDENCIAS

D. ACOES DE PROTECAO DOS USUARIOS (Defesa do cliente, juntas de arbitragem, etc)

Sim Nao

1. Defesa do cliente

2. Junta de arbitragem

3. Outro procedimento especifico (detalhar)

-
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II. QUALIDADE DA OFERTA COMERCIAL

11.4. RESPONSABILIDADE SOBRE OS PRODUTOS DA EMPRESA

Aspecto Indicador (descrigao)

Porcentagem de produtos/ categorias de
servicos significativos submetidos a
processos de avaliacdo do impacto na saude
e seguranca (Padrdes GRI, PR1, em %)

SAUDE E SEGURANCA %

Certificados de qualidade na protecdo/
PROTECAO DA PRIVACIDADE | tratamento de dados do cliente e seguranca
DO CLIENTE de sistemas de informacdo (ISO 27001 ou
similares)

PROTECAO DA PRIVACIDADE
DO CLIENTE
(Cibersegurancga)

Dispde de medidas e/ ou protocolos para Sim  Néo
proteger equipamentos, redes, aplicacdes e
dados de possiveis ameacas digitais?

OUTROS ASPECTOS que a empresa deseja indicar a respeito da QUALIDADE DA OFERTA
COMERCIAL

11.5. ACESSIBILIDADE E USABILIDADE

1. Vocé possui algum credenciamento, certificado ou verificacdo de terceiros quanto a acessibilidade e
usabilidade de seus produtos e servigos na Sociedade e para seus clientes?

Sim Nado
Quais? (NOVIDADE MERCO 2025)

Norma NBR 9050 - ABNT SO 21542

Certificacao AlS

Selo Bequal (Sistema Indicador de Acessibilidade)

-
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lll. TALENTO

I11.1. INDICADORES DE GESTAO DE PESSOAS

Fornece
documentagdo
2023 2024 verificada
1. Total do quadro no Brasil ne Funciondrios/as o
% homens
1.1. Distribuigdo do % mulheres .
quadro por género % nado binario
100% 100%
% diretores/as e/ou responsaveis de area
funcional (superintendentes, gerentes, etc.)
% gestores intermediarios
1.2. Distribuicdao do % profissionais qualificados/ técnicos .
quadro por categoria especialistas
% funcionarios/as/ operarios/as/
administrativos/as/ auxiliares
100% 100%
até 31 anos
entre 31 e 40 anos
1.3. Distribui¢do do quadro por faixa entre 41 e 50 anos O
mais de 50 anos
% funcionarios/as com contrato fixo ou
indefinido
. % funcionarios/as com contrato temporario
1.4. Porcentagem de funcionarios/as (duragdo determinada, obras e servigos)
por O
tipo de contratagdo % funcionarios/as com outro tipo de contrato de
relagBes contratuais (autbnomos, estagiarios/as,
etc.)
100% 100%
n2 de contratagGes novas em relagdo ao total
L % % O
1.5. Porcentagem de novas funciondrios/as
contratagdes n2 de estagiarios/as contratados em relacdo ao % %
total de estagiarios/as ? ?
n2 total de demissdes/ n2 total de % %
. s . (] (]
1.6. Porcentagem de demissdes de funcionarios/as
funcionarios/as (total e por tipos) n? de demissdes incentivadas/ n? total de % % | o
demissoes ? ’
Indice global de rotatividade
2. externa do quadro % rotatividade global O
(porcentagem sobre o total do
quadro)
2.1. indice de rotatividade externa % rotatividade homens
do quadro por género m]
(porcentagem sobre o total do quadro) @ % rotatividade mulheres

-
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Ill. TALENTO

Fornece
documentagdo
verificada

2023 2024

Porcentagem de mulheres % mulheres diretoras/ total de
diretoras directores/as

Porcentagem de
funcionarios/as que
receberam formacgdo/
treinamento no ultimo ano

% funcionarios/as O

Investimento em
treinamento/ formacdo por
funcionario/a e por ano
(USS ano/ funcionario)

ddlar (USS/funciondrio/a) O

Horas de treinamento/
formagao no ano, de
qualquer tipo, por
funcionario/a, em nivel
global (horas ano / total da
folha)

horas/funcionério/a O

Porcentagem do quadro
7. promovido durante o % total quadro promovido o
ultimo ano

7.1. Porcentagem do quadro % homens promovidos
promovido (dados por género)

(sobre total de promogdes na
empresa) ) % mulheres promovidas

Tempo médio de empresa
8. dos funcionarios/as anos O
(dado global em anos)

anos homens
8.1. Tempo médio de empresa dos

funcionarios/as (dados por género)

anos mulheres

Porcentagem da remuneragao
variavel sobre o conjunto da

- % remuneracado variavel O
remuneragcao

(3) A soma dos homens e mulheres promovidos deve ser de 100%.

-
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lll. TALENTO
Fornece
d tacs
2003 204 cogmentio
diretores e/ou responsaveis da drea
funcional (superintendentes, gerentes O
etc.)
L. L. . gestores de nivel médio o
10.1 Saldrio médio por categoria
prof|55|onal homens (USS /ano) profissionais qualificados/ técnicos -
especialistas
funciondrios/ operérios/
administrativos/ auxiliares =
diretoras e/ou responsdveis da area
funcional (superintendentes, gerentes,
etc.)
L. L. . Gestoras de nivel médio
10.2 Saldrio médio por categoria
proflsswnal mulheres (USS /ano) Profissionais qualificadas/ técnicas
especialistas
funcionarias/ operarias/
administrativos/ auxiliares
Salario minimo da folha de
11.1 pagamento (ndo inclui (US$/ano)
estagiarios/as)
11.2 Salario do Presidente/a (USS/ano)
Salario dos VP’s, Diretores/as
11.3 . ! / (USS/ano)
Executivos/as
12. Taxa global de absenteismo/falta (4 total O
) homens
12.1. Taxa de absenteismo/falta -
distribuido por género ©
mulheres
Porcentagem de pessoas com
13. . en g P % funcionarios/as o
deficiéncia no quadro
Porcentagem de estrangeiros/as na
14. g g / ) % estrangeiros/as |
empresa que trabalham no Brasil

(4) Como auséncia/absenteismo se entende: doenca, acidente ou qualquer tipo de incapacidade ou falta, sem incluir as
auséncias permitidas tais como férias, estudo, maternidade ou paternidade e permissées por assuntos familiares.
(5) A soma da taxa de absenteismo de ambos os géneros deve somar a taxa de absenteismo global.

-
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lll. TALENTO
Que medidas existem em sua empresa para poder conciliar o trabalho com outras
15. responsabilidades familiares e pessoais? (Assinale as que procedem e que porcentagem de
funcionarios/as a utilizam)
2024
Sim  Nao ) %.
funcionarios/as
1. Jornada flexivel (entrada — saida, almocos, total, parcial, etc.) n I
2. Teletrabalho (remoto, no domicilio, etc.) O I
3. Férias flexiveis O O
4. Apoio a familia dos funcionarios/as (filhos/as, pais, familiares,
dependentes, etc.) [ [
5. Relacionadas com a maternidade (licencas, amamentacao,
flexibilidade, etc.) 0o o
6. Relacionados com a promogdo da saude e bem estar dos
funcionarios/as (atividade fisica, esportiva, nutricional, saide mental, O I
etc.)
7. Relacionadas com as atividades de voluntariado e servigos sociais dos
funcionarios/as (proporcionar tempo de trabalho, modificar horarios, O I
apoios econdmicos etc.)
8. Relacionadas com a diversidade de raca, nacionalidade, religido,
cultura, etc. O O
9. Beneficios sociais (vale combustivel, vale refeicdo, plano de satde,
] |
etc.)
10. Outras medidas (citar) O I
Sua empresa tem algum certificado/ distintivo/ Sim  N&o Indique
16. reconhecimento em matéria de conciliagao de vida
pessoal/profissional? 0 0O
Possui algum credenciamento, certificacdo ou verificacdo de Quais?
17. terceiros para gerenciar a acessibilidade dos seus funcionarios/as O O (NOVIDADE
(instalagOes, dispositivos de uso profissional, etc.)? MERCO 2025)
Norma NBR 9050 - ABNT |
Selo Bequal O
ISO 21542 n
Certificagdo AlS (Sistema Indicador de Acessibilidade) N




lll. TALENTO

A. Outros indicadores

Especifique o tipo de escala usada na pontuacao:

Pontos

1. A organizacdo e meios disponiveis para a realizacao do trabalho
2. A gestdo de pessoas que a empresa realiza

3. A formacao que a empresa oferece

4. O ambiente de trabalho

5. A capacidade de retencdo dos bons profissionais

6. O funcionamento da comunicag¢do interna

B. Reconhecimento e mengodes (Por exemplo: Empresas responsaveis, etc.)
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lll. TALENTO

111.2. DIVERSIDADE, SAUDE E SEGURANCA

A. Diversidade
1. Existéncia de politicas de Diversidade e Inclusdo Sim Nao

2. Orgdos especificos para a gestdo da diversidade. Quais?

Sim Nao
3. Numero de denuncias de assédio no ambiente de trabalho
B. Saude
1. Presenca de servigos médicos nas instala¢des de trabalho:
Sim Nao Sim Ndo
Médico Enfermeiro/a
Fisioterapeuta Farmacéutico/a

Outros (Especificar):

C. Segurancga pessoal (riscos trabalhistas)

1. Numero total de acidentes de trabalho
2. Indice de Frequéncia de acidentes (IF)*

3. Numero de acidentes fatais dos funciondarios/as

4. Média de horas de treinamento/ formacdo em seguranca / total
funcionarios/as

5. Dispde de algum certificado/reconhecimento em seguranca
pessoal?

*Indice de frequéncia
I.F = (Ndmero de acidentes / N2 Horas trabalhadas) x 108

Neste indice cabe ressaltar que nao devem ser incluidos acidentes “no itinerario”, pois ocorreram fora do horario de
trabalho.
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IV. ETICA E RESPONSABILIDADE

IV. 1. COMPORTAMENTO CORPORATIVO ETICO

A. Codigos éticos assumidos e 6rgaos de autorregulagao

Cadigo Ano de elaboragao Orgdos de autorregulagdo

B. Boa governanga da sociedade (Governanga)

Nota: A porcentagem dos itens 2, 3 e 4 sdo calculados com base no item 1 (N@ total de membros do Conselho de Administragéo)

Ne %
1. N2 total de membros do Conselho de Administracao 100
2. N2 total de Conselheiros com cargo executivo
3. N2 de Conselheiros independentes
4. N2 de mulheres no Conselho
5. Existe uma comissdo de Auditoria e/ou de Compromissos e Remunerag&es? Sim N3o

6. Existe um comité com responsabilidades pelas questdes de sustentabilidade no

Conselho de Administragdo? Sim Nao
7. E publicada a remuneracdo dos membros do conselho de forma individualizada? Sim N3o
8. Realiza alguma avaliacdo do funcionamento do Conselho? Sim Nao
9. Existe um canal de denuncias andnimo e gerenciado externamente? Sim N3o
10. Aplicam uma politica de transparéncia fiscal? Sim N3o
11 . Aplicam politicas de transparéncia e visibilidade dos emissores, intermediarios e Sim No

investidores?

12. Numero de sentengas condenatdrias por concorréncia desleal, praticas
monopolisticas ou contra a livre concorréncia

13. Porcentagem de funcionarios treinados no Cédigo de Etica e Conduta
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IV. ETICA E RESPONSABILIDADE

14. Numero de projetos de auditoria por ano relacionados ao cumprimento do Cédigo
de Etica e Conduta

15. Numero de infragdes graves e muito graves por violacdo do Cédigo de Etica e

Conduta
16. Existem critérios de controle interno de informag¢des ndo financeiras, gestdo de  sim N3o
riscos e materialidade?
17. Existem critérios de sustentabilidade na remunerag3o de conselheiros, executivos e Sim Nao
alta direcao?
18. Contam com algum credenciamento, certificado ou verificacdo de terceiros sobre  Sim Ndo
como promovem a acessibilidade e a usabilidade entre os diferentes stakeholders?
Quais?
(NOVIDADE MERCO
2025)
Norma NBR 9050 - ABNT
Selo Bequal
ISO 21542
Certificacdo AIS (Sistema Indicador de Acessibilidade)
IV.2. COMPROMISSO COM A COMUNIDADE
A. Existe uma politica expressa ou estratégia de acao social da empresa que sim Nio
defina como dirigir sua contribui¢do social a comunidade local?
B. Como canaliza sua agao social?
Outros

Fundacgdo / Obra Social Departamento Comunicacao Departamento RSC

C. Dispde de um mecanismo para medir o retorno do investimento? Sim Nao

Indique a metodologia (Roi, True Value, etc.):

-
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IV. ETICA E RESPONSABILIDADE

D. Atividades comerciais, patrocinio e/ ou investimentos sociais/ ONGs. Indique a que

objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) correspondem.
Nota: O numero que precede a cada objetivo de desenvolvimento sustentdvel é o que associa a ONU a estes 17 ODS.

D.1. ODS do ambito social 2024
Marcar com um X

1. Fim da pobreza

2. Fome zero

3. Saude e bem estar

4. Educacgado de qualidade

5. lIgualdade de género

8. Trabalho decente e crescimento econdmico
9. Industria, inovacdo e infraestrutura

10. Reducdo de desigualdades

16. Paz, justica e institui¢cdes solidas

17. Aliangas sociais para alcancar objetivos

Total investimento ambito social
Investimento (milhées de USS)

D.2. ODS do ambito do meio ambiente 2o
Marcar com um X
6. Agua limpa e saneamento
7. Energia acessivel e ndo contaminante
11. Cidades e comunidades sustentaveis
12. Produgdo e consumo responsaveis
13. Agdo pelo clima
14. Vida submarina
15. Vida de ecossistemas terrestres

17. Aliangas ambientais para alcancar objetivos

Total investimento ambito do meio ambiente
Investimento (milhées de USS)

Investimento % sobre EBITDA
(milhdes de USS) (D.1.+D.2.)

Total investimento (D.1.+D.2.) %
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IV. ETICA E RESPONSABILIDADE

E. Fomento do voluntariado

N2 de atividades de voluntariado realizadas diretamente pela empresa
N2 de trabalhadores que participa ou realiza trabalhos voluntarios

% sobre o total do quadro que participa ou realiza trabalhos voluntdrios

IV.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A. Prémios ou reconhecimento e certificagdoes de RSC e Qualidade Ambiental

1. Prémios

2. Reconhecimentos (indices de Sustentabilidade e Monitores)

FTSE 4 Good
Dow Jones Sustainability Index

Sustainalytics CDP (Carbon Disclosure Project)

Outras (Especificar):
3. Certificados ou normas de RSC

Especificar:

4. Certificagdes Qualidade Ambiental

ISO 14001 EMAS

Outras (Especificar):

-
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IV. ETICA E RESPONSABILIDADE

B. Evolucdo do consumo de recursos e emissoes de carbono % variacio
2023 2024 2024/2023

1. Consumo total de Energia (MWh)

2. Energia proveniente de fontes renovaveis (Solar
fotovoltaica/térmica, edlica, hidraulica, maremotriz, biomassa e
geotérmica) (%)

3. T CO, eq Alcance 1: Emissdes diretas produzidas pela queima de
combustiveis pelo emissor.

4. T CO,eq Alcance 2: Emissdes indiretas geradas pela energia elétrica
consumida e comprada pelo emissor

5. T CO,eq Alcance 3: Emissdes indiretas que sdo produzidas pela atividade
do emissor, mas que pertencem e sao controladas por um agente externo.

6. Porcentagem de emissdes de CO2 compensadas

7. Consumo total de dgua (m3)

8. % do consumo total de agua em zonas sem estresse hidrico

9. Residuos reciclados
a. % Toneladas totais
b. % Toneladas papel e cartonados
c. % Toneladas plastico

10. % Residuos reutilizados

11. % Residuos valorizados

12. Ano em que se alcangou emissdes net zero
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IV. ETICA E RESPONSABILIDADE

C. Politicas ativas de preservacdao do Meio Ambiente e de Responsabilidade Social

1. Diretrizes-codigos sobre gestao Ambiental e de Responsabilidade Social

Diretrizes OCDE Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS/ONU)

Global Compact

Outras (Especificar):

2. Meétodo e niveis de aplicacdo das memoérias
Guia GRI SASB EFRAG

Outras (Especificar):

3. Padrdes de verificacdo externa da memoaria de Responsabilidade Social

Norma ISAE 3000

Outras (Especificar):

4 . EspecificacGes de acOes para protecdo ou recuperacao ambiental e biodiversidade

-
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IV. ETICA E RESPONSABILIDADE

IV.4. FORNECEDORES

A.

Existe uma politica expressa de compras e/ou procedimentos e
sistemas a respeito?

Consideram critérios de responsabilidade ou de sustentabilidade dos
fornecedores na hora de contrata-los?

Realiza algum tipo de auditoria?

Porcentagem de compras com fornecedores locais onde se
desenvolvem as atividades da empresa (indicador GRI, EC6, em %)

Porcentagem de fornecedores, contratados e outros parceiros que
tenham sido objeto de analise em matéria de direitos humanos
(indicador GRI, HR2, em %)

indice de satisfagio de fornecedores (escala de 0-100)

. Prazo médio de pagamento a fornecedores em n2 de dias (no Brasil)

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao

%

%

indice de satisfacdo

NQ dias

OUTROS ASPECTOS que a empresa deseja destacar em relacdo a Etica e a Responsabilidade (Por
exemplo, requisitos, compromissos e incentivos a fornecedores, certificacdes, etc.)

-

g ANALISIS
A' i E INVESTIGACION




V. INOVACAO

V.1. INVESTIMENTOS EM P+D NO BRASIL

(Milhdes de USS) 2023 2024 % variagdo 2024/2023

Investimento direto

Nota: Considerar somente o investimento realizado no Brasil.

V.2. NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

2024
Numero de patentes registradas
Ndmero de modelos de utilidade/industriais registrados
Numero de novos servigos (software, aplicagdes...)
Numero de outros registros (descrever)
A. Aplica critérios de investimento sustentavel (buscando o beneficio do sim Nio

consumidor/ cliente) nos novos produtos/servicos?

OUTROS ASPECTOS que queira mencionar da empresa sobre a INOVACAO: (Prémios, mencdes,
projetos financiados ou subsidiados por Administracdes Publicas)

-
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VI. DIMENSAO INTERNACIONAL DA EMPRESA

VI.1. EXPANSAO INTERNACIONAL

Numero de paises com presenca institucional estavel (prépria ou através de participacao)

VI.2. EVOLUCAO DA PRESENCA INTERNACIONAL INSTITUCIONAL
(Nos paises com presenca segundo VI.1)

2023 2024 % variagdo 2024/2023

1. Numero de paises em que
operam(l)

2. Numero de funcionarios
fora do Brasil

3. Vendas (@
(Milhdes de USS))

4. Porcentagem de contribuicdes de
outros paises ao resultado global

5. Numero de clientes finais
(consumidores)

6. NUmero de
distribuidores/empresas

(1) Ndo se consideram os paises /vendas onde se exporta, s os paises e as vendas realizadas em paises com presen¢a
institucional estavel (filial, distribuidor exclusivo, joint venture, etc.)

(2) Somente se consolidam resultados no Brasil
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VIl. GESTAO DA REPUTACAO CORPORATIVA

Existéncia ou n3o de uma area de gestdo para a REPUTACAO CORPORATIVA: Sim N3o
Nivel de dependéncia hierarquica
Existéncia ou ndo de um modelo/sistema de gestdo de RC: Sim N3o

Indique:

EQUIPE QUE FAZ A GESTAO DA REPUTAGAO CORPORATIVA DE FORMA DIRETA

(Indicar n? de pessoas segundo postos):
Pessoas

Diretores/as ou responsaveis da area funcional (gerentes,
etc.)

Gestores intermediarios
Profissionais qualificados/ técnicos especialistas
Funcionarios/as / operarios/as /administrativos/as / auxiliares

TOTAL

RECONHECIMENTOS E MENGOES A REPUTAGCAO CORPORATIVA

Sim  N&do Posicdo Sim N3o Posigdo
4. World’s Most Admired Companies

1. Merco Empresas (Fortune)
2. Merco

Responsabilidade 5. Outros

ESG

(ESG) (Especificar)
3. RepTrak

OUTROS ASPECTOS que a empresa queira mencionar a respeito de REPUTACAO CORPORATIVA

-
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Indique para quais dos seguintes aspectos fornecera informa¢ao complementar:
Sim
I | Resultados Econdmico-Financeiros
Il Qualidade da Oferta Comercial
Il | Reputacao Interna
IV Etica e Responsabilidade
V Dimensao Internacional da Empresa
VI Inovagdo

VIl  Gestao da Reputacdo Corporativa

Recordamos que é muito importante incluir ou proporcionar acesso on-line a relatérios
auditados/verificados tanto de resultados econémicos como de responsabilidade corporativa
(Relatério de sustentabilidade)

Dispée de Auditoria/Verificacdo em: Sim
e Relatérios Econdomico-Financeiros
» Relatdrio de Sustentabilidade/ n3o financeiro

* Qutros Relatérios (especificar)

DADOS DA EMPRESA:

Para que o questionario seja considerado valido, os dados de identificagio devem ser preenchidos. Esta
exigéncia destina-se a facilitar o controle dos questionarios recebidos.

Nome da empresa:
Cidade onde faz a declaracdo fiscal:
Pessoa que responde o questionario:

Cargo que ocupa: Telefone:
Email:

As suas respostas sdo garantidas pelo compromisso da mais estrita confidencialidade e serdo tratadas pela Merco (Monitor Empresarial
de Reputacién Corporativa, S.L. com CIF B84458363, C/ Orense 68, 28020 Madrid) com a maior confidencialidade, de acordo com a
legislagdo aplicdvel no seu pais em matéria de protegéo de dados.



ANEXO IV

Informe de Revision
Independiente




KPMG Asesores, S.L.U.
P.° de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Seguridad Limitada Independiente sobre
el proceso de elaboracion de Merco Empresas Brasil 2025 de
Analisis e Investigacion, S.L.

A la Direccién de Anélisis e Investigacién, S.L.:

Hemos sido requeridos por la Direccion de Andlisis e Investigacion, S.L. (en adelante la Sociedad)
para realizar una revision con alcance de seguridad limitada independiente sobre el proceso seguido
por la Sociedad para la elaboracién del informe “Merco Empresas Brasil 2025, para presentar un
informe que indique que, basandonos en el trabajo realizado y en la evidencia obtenida, no haya nada
gue nos haya llamado la atencién y nos haga pensar que el mencionado proceso, no se ha llevado a
cabo, en todos sus aspectos materiales, de acuerdo con la metodologia detallada en el documento
“El proceso de elaboracién de Merco Empresas Brasil 2025" adjunto.

Responsabilidad de la Direccion de la Sociedad

La Direccion de Andlisis e Investigacion, S.L. es responsable de la preparacion y presentacion del
documento “El proceso de elaboracion de Merco Empresas Brasil 2025" adjunto, asi como de la
implantacién de los procesos vy los procedimientos que en él se describen y del establecimiento y
mantenimiento de los sistemas adecuados de control interno de los que se extrae la informacion
cuantitativa obtenida en el Merco Empresas Brasil 2025.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la Direccidén considere
necesarios para permitir que la preparacion de la informacién contenida en el informe Merco
Empresas Brasil 2025 esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad consiste en revisar el proceso seguido por la Direccién de la Sociedad en la
elaboracion de Merco Empresas Brasil 2025 e informar al respecto en forma de una conclusién de
seguridad limitada independiente basada en la evidencia obtenida.

Hemos realizado nuestro encargo de conformidad con la Norma ISAE 3000 (revisada), Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB). Estas normas exigen que
planifiguemos y ejecutemos nuestros procedimientos para obtener seguridad limitada sobre si el
proceso seguido por la Direccién de la Sociedad en la elaboracién del informe Merco Empresas
Brasil 2025 se ha llevado a cabo, en todos sus aspectos materiales, de acuerdo con la metodologia
detallada en el documento “El proceso de elaboracién de Merco Empresas Brasil 2025" adjunto.

Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53, Sec. 8 , H. M -249.480, Inscrip. 1.2
N.I.F. B-82498650




Aplicamos la norma ISQC (/nternational Standard on Quality Control) y de conformidad con la misma
mantenemos un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados en relacion con el cumplimiento de los requerimientos de ética, normas
profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos de ética del
International Code of Ethics for Professional Accountants (incluyendo las normas internacionales
sobre independencia) emitido por el International Ethics Standards Board for Accountants, el cual
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestro trabajo de seguridad limitada independiente se ha llevado a cabo mediante la formulacion de
preguntas a la Direccién y las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el
Informe Merco Empresas Brasil 2025, vy la aplicaciéon de procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias, como:

— Entrevistas con el personal pertinente de Anélisis e Investigacion, S.L. sobre la aplicacion de los
procedimientos descritos en el documento “El proceso de elaboracién de Merco Empresas Brasil
2025" adjunto.

— Entrevistas con el personal pertinente de Anélisis e Investigacién, S.L. responsable de
proporcionar la informacién contenida en el documento “El proceso de elaboracion de Merco
Empresas Brasil 2025" adjunto.

— Andlisis de la aplicaciéon de los procesos definidos en “El proceso de elaboracion de Merco
Empresas Brasil 2025" adjunto que incluyen los componentes del proceso vy el tratamiento de los
datos, asi como los ficheros maestros de cada ranking elaborados por la Sociedad, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revisién en base a muestreos.

— Andlisis de la informacién cualitativa incluida en el documento “El proceso de elaboracion de
Merco Empresas Brasil 2025" adjunto para determinar si esta en linea con nuestro conocimiento
general de los procesos y de los soportes documentales que la sustenta.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempeno social, ambiental y
econdémico.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revisién razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior
al de uno de revision razonable. El presente informe en ninglin caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Conclusion

Nuestra conclusion se basa, y esté sujeta a los aspectos indicados en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.



KPMG'

Basandonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento
de ningun hecho que pueda llevarnos a pensar que el proceso seguido por la Sociedad para la
elaboracion del informe Merco Empresas Brasil 2025, no se ha llevado a cabo, en todos sus
aspectos materiales, de acuerdo con la metodologia detallada en el documento “El proceso de
elaboracion de Merco Empresas Brasil 2025" adjunto.

Uso y distribucion

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de
seguridad limitada Independiente se ha preparado para Andlisis e Investigacion, S.L. en relacion con
"El proceso de elaboracion de Merco Empresas Brasil 2025” vy, por tanto, no tiene ningun otro
propdésito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.U.

Silvand Alfaya Bas
4 de febrero de 2026
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