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España 
 

Centroamérica 
(Costa Rica y Panamá) 

(En proceso) 

Brasil 
 

Argentina 
 

Chile 
 

Perú 
 

Bolivia 
 

Colombia 
 

Ecuador 
 

México 
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Merco Salud Colombia cuenta con el 
informe de revisión independiente 
por parte de KPMG según la Norma 
ISAE 3000.  

Merco no recibe ninguna subvención o 
patrocinio y se financia 
exclusivamente por la venta de 
informes confidenciales elaborados en 
base a la información recogida.  

La recogida de información ha sido realizada por el 
Centro Nacional de Consultoría, primer instituto 
independiente de investigación de mercados en 
Colombia. 

La coordinación ha sido responsabilidad por cuenta 
de JA&A, representante de Merco en Colombia 
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PERCEPCIÓN 
INFORMADA 

REALIDAD / 
EXCELENCIA EN 

LOS INDICADORES 
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01|Médicos 

02|Directivos 
y Gerentes 

03|Trabajadores 
sector salud 

04|Asociaciones 
de pacientes 

05|Funcionarios/autoridades 
de gobierno 

06|Periodistas 
de salud 

07|Población 
general 

08|Evaluación 
de Méritos 
reputacionales 

09| Indicadores 
de calidad 
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ÅEncuesta a médicos 

ÅEncuesta a directivos y gerentes 
de entidades del sector salud 

602 

264 

 

 

 

25 
Laboratorios 

farmacéuticos 

50 IPS 
(clínicas/ 

hospitales) 
15 EPS 

MUESTRA 




