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Una evaluacién independiente,
amplia y con rigor del sistema
de salud colombiano
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Objetivos:
identificar de manera rigurosa...
4 , N A Clos Laboratorlos\

...las IPS (clinicas/ ..las EPS con .

: . ., Farmaceuticos
hospitales) con mejor reputacion .

: ., : con mejor
mejor reputacion en Colombia .,
: reputacion en

de Colombia

\_ ) U ) KCoIombia )
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SOBRE MERCO: Expansion internacional de Merco
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Fortalezas de Merco

(ln dependencia ) ( Revisién independiente por A
P KPMG

Merco no recibeningunasubvencior Merco SaludColombiacuentacon el
patrocinio y se financia informe de revision independiente
exclusivamente por la venta de por parte de KPMGsegunla Norma
iInformes confidencialeslaboradosen ISAE3000
basea lainformacionrecogida

. J . ,

\
Rigor metodolégico

La recogidade informacion ha sido realizadapor el
Centro Nacional de Consultoria primer instituto
independiente de investigacion de mercados en
Colombia

La coordinacionha sido responsabilidadoor cuenta
kde JA&A representantede Mercoen Colombia D
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¢Qué entendemos por reputacion en el ambito

sanitario?

/ La reputacion de un hospital/clinica es consecuencia del \
reconocimiento que logra en los diferentes profesionales y
agentes sanitarios (directivos y gerentes del sector, médicos,
miembros de asociaciones de pacientes, periodistas de
salud, trabajadores del sector y funcionarios/autoridades del
gobierno) y de su excelencia en los indicadores objetivos de
calidad.

Por lo tanto es una mezcla de ...

REALIDAD /
EXCELENCIA E
LOS INDICADORE

PERCEPCION

INFORMADA

& )
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08| Evaluacion

de Méritos 02| Directivos
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07|Poblacio

9 general

fuentes de
informacion

3| Trabajadores
sector salud

04| Asociaciones

06| Periodistas \
de pacientes

de salud

05|Funcionariosautoridades
de gobierno
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Transparencia

MUESTRA
AEncuesta a médicos
AEncuesta directivos y gerentes
de entidades del sector salud
RANKING Q
PROVISIONAL

501Ps

(clinicas/

25

Laboratorios
farmacéuticog

hospitales)
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